Samningur

Sjukratryggingar Islands, kt. 650309-0220, { samningi pessum nefndar Sjukratryggingar, og
S.A.A. sjikrastofnanir, kt. 671077-0169, i samningi pessum nefndar verksali, gera med sér
svofelldan samning um fiknimedferd fyrir sjukratryggda einstaklinga skv. logum um
sjukratryggingar 112/2008.

1. Gildissvio

I.1.

1.2.

1.3.

Samningur pessi er gerdur & grundvelli laga nr. 112/2008 um sjikratryggingar og
laga nr. 123/2015 um opinber fjarmal. Hann tekur til peirrar fiknimedferdar sem veitt
er verksala eins og hun er skilgreind i samningi pessum.

Samningurinn tekur til: frahvarfsmedferdar, lyfjamedferdar, salfélagslegrar
medferdar og endurhafingar vegna fiknisjukdéms, & legu-, dag- og géngudeildum
verksala. Samningurinn tekur jafnframt til fredslu og studnings fyrir fjolskyldur og
adstandendur fiknisjukra 4 gongudeildum verksala.

Verksali tekur adeins pa einstaklinga i fiknimedferd samkvemt samningi pessum
sem eru sjukratryggdir skv. 1ogum 112/2008 um sjukratryggingar og uppfylla
abendingar og skilmerki fyrir medferd, sbr. fylgiskjal 11 og tekur til eftirfarandi
sjukdomsgreininga:

ICD-10 | Sjukdomsgreining
F10 Ged- og atferlisraskanir af véldum alkéhoélnotkunar
F11 Ged- og atferlisraskanir af véldum 6piumnotkunar
F12 Ged- og atferlisraskanir af voldum kannabisefna
F13 Ged- og atferlisraskanir af voldum notkunar slavilyfja eda svefnlyfja
F14 Ged- og atferlisraskanir af véldum kdékainnotkunar
F15 Ged- og atferlisraskanir af voldum annara drvandi efna*
F16 Ged- og atferlisraskanir af voldum notkunar ofskynjunarefna
F18 Ged- og atferlisraskanir af véldum notkunar rokgjarnra leysiefna
F19 Ged- og atferlisraskanir af véldum notkunar gedvirkra efna

F63.0 Spilafikn

*Hér er po koffin undanskilio

1.4. Verksali hefur heimild til ad stunda adra starfsemi vid hlid peirrar starfsemi sem

1.5.

samningur pessi tekur til an sérstakrar heimildar Sjukratrygginga. P6 verdur verksali
a0 geta ad pvi ad su starfsemi skadi ekki & neinn hatt pa pjonustu sem veitt er
samkvamt samningi pessum og halda tekjum og kostnadi vegna peirrar starfsemi
adgreindri fra pjonustu samkvamt samningi pessum.

Samningur pessi nar ekki til vinnu vid hdép- og visindarannsoknir eda
heilsuverndarstarfa, hverju nafni sem per nefnast.




2. Samningsgogn

2.1.  Um samninga Sjikratrygginga um heilbrigdispjonustu gilda 16g nr. 112/2008 um
sjukratryggingar.
Eftirtalin fylgiskjol eru hluti samnings pessa:
Fylgiskjal I: Krofulysing fyrir sérhafda heilbrigdispjonustu vegna
fiknisjukdoma, dagsett i desember 2025.
Fylgiskjal II: Greiningarviomid og dbendingar fyrir fiknisjokdém
Fylgiskjal III: Upplysingagjof
Fylgiskjal IV: Hlutfallslegt vagi launakostnadar starfshopa
Fylgiskjal V: Flytipjonusta fyrir heilbrigdisstofnanir
3. Markmiod

3.1. Markmid samnings pessa er ad tryggja einstaklingum med fiknisjukdéom adgang ad
samfelldri og sérhefori medferd, sem byggir & vidurkenndum gagnreyndum
medferdararredum og 4 visindalegum grunni asamt pvi ad veita fjolskyldum peirra
studning. Pjonustan skal vera i samremi vid 16g og reglugerdir sem gilda um
heilbrigdispjonustu 4 {slandi og uppfylla geedakrdfur skv. 6. gr.

3.2. Vid framkvamd samnings pessa skal verksali leita leida til ad nd fram markmidum
hans med pvi ad nyta med sem hagkvemustum og skilvirkustum hatti pad fé¢ sem
Sjukratryggingar leggja til verkefnisins, m.a. vid val & medferdarleidoum. ba ber
verksala ad tryggja a0 pjonusta vid einstaklinga s¢ avallt i fyrirrami.

3.3. Markmid med starfsemi verksala er ad sinna sérhafOri heilbrigdispjonustu & svidi

fiknisjukdoma fyrir pa sem eiga vid vanda a0 etja vegna neyslu og fiknisjukdoms.

4. Eignarhald

4.1.

4.2.

4.3.

Sjukrastofnanir SAA (verksali) eru i eigu Samtaka ahugafélks um é&fengis- og
vimuefnavandann sem er fjarhagslegur bakhjarl verksala.

Sjukrastofnanir SAA eru stofnadar um rekstur heilbrigdispjonustu fyrir pa sem eiga
vid fiknvanda ad strida og eru par sjalfstedur 16gadili, i eigu félagasamtakanna.
Sjukrastofnanir SAA eru ekki reknar i hagnadarskyni.

Breyting & ofangreindu eignarhaldi er had sampykki Sjukratrygginga.

5. Krofur til pjonustu og adbtinadar

5.1.

5.2.

5.3.

Fiknimedferd skv. samningi pessum er annars stigs heilbrigdispjonusta og fer fram i
pverfaglegri teymisvinnu heilbrigdisstarfsfolks med mismunandi medferdarformum,
eftirfylgd og arangursmati a legu-, dag- og gongudeildum, sja nanar 8. gr.

Verksali skal veita vidurkennda og gagnreynda medferd vid fiknisjikdomum.
Meodferd skal vera einstaklingsmidud, batahvetjandi og valdeflandi. b4 skal
starfsemin uppfylla allar opinberar krofur um faglega vinnu, rekstur og eftirlit.

Verksali abyrgist faglega haefni starfsfolks og pagnarskyldu pess, sama skal gilda ef
um verktaka er ad raeda. Verksali abyrgist ad heilbrigdisstarfsmenn séu med gilt
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

starfsleyfi, sérfreedipekkingu 4 fiknimedferd og skal hann tryggja ad fram fari
regluleg endurmenntun fagfolks. Um réttindi og skyldur heilbrigdisstarfsmanna er
sinna heilbrigdispjonustu  verksala gilda é&kvedi laga nr. 34/2012 um
heilbrigdisstarfsmenn.

Verksali skipuleggur medferdarpjonustu 4 hverri medferdareiningu, setur markmid
um pjonustustig og framfylgir peim.

Verksali veitir sjuklingum & legudeild fullt faedi. Starfsemi verksala skal uppfylla
krofur laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu, og laga nr. 46/1980 um adbunad,
hollustuheetti og 6ryggi 4 vinnustooum.

bjonusta verksala tekur til sjukratryggdra einstaklinga 6had busetu. Verksali skal
gaeta jafnredis med inniliggjandi pjonustu & legudeildum, fyrir pa sem eiga busetu
fjarri stofnuninni eda geta ekki nytt sér medferd an gistingar af heilsufars,
félagslegum eda 60rum orsokum. Sama 4 vid um fjarpjonustu. Verksali innheimtir
sérstakt gistigjald pegar um er ad raeda fiknimedferd & Vik ad aflokinni
frahvarfsmeoferd i samremi vid gjald fyrir dvol & sjukrahoételi, vio undirritun
samnings pessa er gistigjaldid kr. 1.890,- 4 s6larhring, skv. reglugerd nr. 429/2019.

Um réttindi sjuklinga, ad 6dru leyti en samningurinn kvedur & um, gilda dkveedi laga
nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga.

Pjonusta skv. samningi pessum skal veitt sem jafnast yfir ario.

Verksali skal senda Sjukratryggingum manadarlega upplysingar (i leguskrd) &
grundvelli 38 gr. laga nr. 100/2007 um almannatryggingar, um dvdl einstaklinga &
sjukrahusinu (kt., innlagnardag og utskriftardag).

. G0i pjonustu, markmio og innra eftirlit

Verksali skal setja sér malanleg gada- og pjonustumarkmid, sem byggja 4 Acetlun
um geedaproun i heilbrigdispjonustu 2019-2030, og koma sér upp innra eftirliti m.a.
i peim tilgangi ad unnt s¢ ad sannreyna g&di pjonustunnar.

Verksali skal hafa skyra stefnu og verklag um fiknimedferd kvenna annars vegar og
ungmenna 4 aldrinum 18-25 ara hins vegar sem tryggir bedi geedi og 6ryggi pjonustu
peirra.

Verksali skal halda sjukraskrar skv. 16gum nr. 55/2009 um sjakraskrar, sbr. reglugerd
nr. 550/2015 um sjukraskrar og reglugerd nr. 548/2008 um heilbrigdisskrar og
krofum Embeettis landleknis (EL), sbr. 16g nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga.
Verksali skal sja til pess ad hjikrunargreiningar og framvinda medferdar sé€ skrad i
sjukraskra me0 fullnaegjandi hetti.

. Starfsemi og pjonusta

Hja verksala skulu starfa mismunandi fagadilar sem mynda pverfagleg teymi
heilbrigdisstarfsfolks. Teymin vinna saman med heildarsyn ad peim markmidum
sem skjolstedingar hafa og er medferd metin Ut fra einkennum, vandamalum og
hafni hvers og eins. [ samningi pessum er midad vid ad verksali hafi nagan fjolda



8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

heilbrigdisstarfsfolks svo hann geti veitt pa pjonustu sem samningur pessi kvedur &
um sem og uppfylla allar geedakrofur laga og reglna sem um pjonustuna gilda.

Samningur pessi tekur til allrar stodpjoénustu sem naudsynleg er starfseminni. Hann
tekur einnig til stodpjonustu sem verksala er heimilt ad kaupa af 6drum, enda
uppfylli peir ekki minni krofur en gerdar eru til verksala i samningi pessum um slika
pjonustu.

Pjonusta samkvamt samningnum skal falla ad heildarskipulagi heilbrigdispjonustu
i landinu og verkaskiptingu milli stofnana.

Verksali skal halda utan um bidtima eftir pjonustu med skipulegum hatti og tryggja
a0 peir sem eru i brynustu porf fai forgang. b4 skal verksali flokka bidlista eftir pvi
hvort um er ad raeda tilvisun utanadkomandi adila eda ekki. Skilgreining & bidlista
fari eftir fyrirmaelum EL um lagmarksskraningu vistunarupplysinga & sjikrahtisum
nu (1. utgafa 2024.)

Verksali skal visa einstaklingum til annarra pjonustuveitenda, pegar um naudsynlega
pjonustu fyrir vickomandi er ad reda sem ekki fellur undir gildissvids samnings
pessa.

begar medferdarlotu er lokid skal verksali taka saman samantekt um framkvamd og
arangur medferdar 4samt videigandi gognum i samrami vid edli pjonustu. Slik gogn
geta, eftir pvi sem vid 4, falid { sér la&knabréf eda samantekt annarra medferdaradila
sem komu ad medferd einstaklingsins. Gognin skulu, gerd adgengileg tilvisandi
leekni og heimilisleekni einstaklingsins. Jafnframt skulu veittar leidbeiningar og
radleggingar um framhaldsmedferd og eftirfylgd.

Umfang pjonustu og pjonustuleidir

8.1.

Pjonustan er byggd upp & mismunandi pjonustuleidum par sem hver pjonustuleid er
skilgreind. Sérstakar pjonustuleidir eru fyrir konur annars vegar og ungmenni 18 til
25 ara hins vegar i inniliggjandi pjonustu, og i fiknimedferd & Vik, og skal séd til
pess ad sem minnst samskipti séu 4 milli einstaklinga & mismunandi pjonustuleidum.
bjonustupeettir i fiknimedferd sem falla undir gildissvid samnings pessa eru:

Fiknimottaka - radgjof, greining og mat

e R&0gjof vegna fiknivanda og formleg greining & pjonustuporf vegna vandans.

e Mat sem felur i sér medferdaraztlun, eda visun i annad ferli hja 6drum
pjonustuadila. Vidtol eru ad jafnadi ekki fleiri en prju.

e  Allar beidnir um medferd og innlogn sem berast eru metnar af pverfaglegu teymi
medferdaradila til ad tryggja ad verst settu sjuklingarnir, sem uppfylla
abendingar og skilmerki og hafa mest gagn af medferd, gangi fyrir.

e Radgjof og vidtol fyrir nanustu adstandendur.

e Flytipjonusta fyrir heilbrigdisstofnanir: Hefur pad ad markmidi ad stytta bidlista
eftir medferd og auka adgengi ad videigandi urreedum ad undangengnu faglegu
mati & medferdarporf, sja nanari lysingu i fylgiskjali V.

o Flytipjonusta hefur forgang ad innlogn i frahvarfsmedferd, sem nu er veitt
4 sjukrahusinu Vogi ad hamarki 1.000 legudagar & 4ri.



Frahvarfsmedferd i innlogn

Laeknisfredileg medferd vio frahvorfum fra vimuefnum og afengi undir eftirliti
heilbrigdisstarfsmanna.

Mat 4 likamlegri og andlegri heilsu sjuklinga fyrir &framhaldandi medferd.
Séalfélagsleg medferd sem midar ad pvi ad auka innsai og &hugahvot til
medferdar.

Oruggt umhverfi sjuklinga medan 4 frahvarfsmedferd stendur.

Vid inniliggjandi fréhvarfsmedferd er pjonusta veitt & almennri legudeild med
hjukrun og eftirliti allan solarhringinn samhlida fiknimedferd.

Midad er vid ad timalengd medferdar sé 10 dagar, p6 ekki lengri en 20 dagar an
sérstakra skyringa til Sjikratrygginga.

Frahvarfsmeodferd i innlogn er vid gildistoku pessa samnings veitt &
Sjukrahusinu Vogi.

Fiknimeodferd a Vik

Fiknimedferd & Vik felur i sér salfredilega, félagslega og likamlega medferd og
radgjof.

Abending er m.a. mjog alvarlegur fiknisjukdomur, saga um fyrri medferdir og
félagslegar adstedur sem eru httulegar heilsunni.

Fiknimedferd felur i sér einstaklings- og hdépmedferd, salfredi og/eda
félagsraogjafa vidtol og lyfjamedferd skv. mati & medferdarporf.

Eftirfylgni med likamlegu og andlegu astandi sjuklinga.

Bakslagsvarnir og styrking félagslegrar stodu.

Midad er vid ad timalengd medferdar sé um 28 dagar p6 ekki lengri en 42 dagar
an sérstakra skyringa til Sjakratrygginga.

Midad er vid ad timalengd medferdar ungmenna sé um 14 dagar po ekki lengri
en 28 dagar an sérstakra skyringa til Sjukratrygginga.

Fiknimedferd a4 dagdeild

[ ]

Fiknimedferd 4 dagdeild er fyrir einstaklinga sem purfa medferd en ekki 4
innlogn ad halda. Frahvarfsmedferd er veitt samhlida fiknimedferd ef hennar er
porf.

Fjolbreyttar medferdaradferdir, m.a. hugraen atferlismedferd, fjolskyldumedterd
og fraedsla.

Sampett medferd vid félagslega endurhafingu og atvinnutrraedi ef vid 4.
Fiknimeoferd & dagdeild felur i sér sambearilega pjonustu og veitt er i
inniliggjandi frahvarfsmedferd og i fiknimedferd 4 Vik.

Midad er vid ad um 6 vikna medferd sé ad raeda fjora daga i viku.

Frahvarfs- og fiknimedferd a dagdeild er vid gildistoku pessa samnings veitt &
Von, Efstaleiti 7.



Gongudeildarmedferd

8.2.

8.3.

Salfélagsleg medferd a gongudeild

o Salfélagsleg medferd a gongudeild felst i einstaklingsvidtélum, hépmedferdum,
salfélagslegri freedslu og lyfjamedferoum samkvaemt mati 4 medferdarporfum.

e Vidhald og styrking bakslagsvarna med fjélbreyttum namskeidum.

e Regluleg eftirfylgd fyrir sjuklinga sem lokid hafa frahvarfs- og fiknimedferd
hvort sem er inniliggjandi eda 4 dagdeild.

e Adgengi ad radgjof og studningi eftir atskrift ar annarri medferd.

e Midad er vid ad salfélagsleg medferd i gongudeild s€ ad jafnadi i 3 manudi.

Eftirfylgni og raogjof

e Einstaklingsmidud eftirfylgni til ad lagmarka likur 4 bakslagi. Reiknad er med
ad eftirfylgdin geti stadid yfir i eitt &r og ad jafnadi 6 skipti fyrir hvern
einstakling.

Sdlfreedipjonusta fyrir born

e Salfraedipjonustu fyrir born (8-18 ara) folks med fiknisjukdém. Reiknad er med
ad jafnadi 8 timum hja salfreedingi fyrir hvert barn.

Lyfjamedferd vio opioidafikn

o Lyfjamedferd vid Opididafikn er gagnreynd lyfjameodferd vio alvarlegri
Opididafikn sem midar ad bata fra fikninni samhlida salfélagslegri medferd, en
jafnframt sem skadaminnkandi inngrip.

e Lyfjamedferdin er veitt samkvemt fyrirmalum laknis. Stefnt er ad pvi ad
einstaklingur geti faerst Ur lyfjaathendingu i géngudeild pegar jafnvaegi hefur
nadst ad pvi gefnu ad aframhaldandi pjonusta faist i nerumhverti einstaklings,
i samremi vid stefnu stjornvalda um heildstedan pjonustuferil i
vidhaldsmedferd.

Talning medferdardaga i innlogn fer skv. fyrirmaelum EL um lagmarksskraningu
vistunarupplysinga & sjukrahtisum.

Samningur pessi byggir 4 ad hagt sé ad haga fjolda einstaklinga i inniliggjandi
medferd annars vegar og dag- og gongudeildarmedferd hins vegar med
sveigjanlegum hetti. Markmidid er ad draga ur fjolda inniliggjandi medferda og
auka hlut dag- og gongudeildarmedferda, eftir pvi sem raunhaeft er.
Frahvarfsmedferd i innlogn skal po ekki fara undir 10.000 medferdadaga nema
samstarfsnefnd hafi metid pad svo ad forsvaranlegt sé ad fara undir pad vidomid.

Verulegar breytingar & pjonustu eru hadar sampykki Sjukratrygginga og skulu
raddar i samstarfsnefnd adila.



fylgiskjal I med samningi pessum.

8.4. Mat 4 ge&dum og arangri medferdar skal framkvamt reglulega. Eftirfarandi kliniskir
gaedavisar verda notadir vid starfsemina og skulu skradir og birtir:
Gaoavisar Skilgreining Mezling
A Oryggi sjiklinga
1. Fjoldi atvika Fjoldi
B bjonustukénnun
2. Anzgja Heildarupplifun af vegna fiknimedferdar. KIV_ Tgl
n » Hlutfall sjuklinga sem toldu vera nagilegt Hlutfall
3. Samrdd samrad um utskrift. (%)
. e Hlutfall sjuklinga sem fékk skriflegar Hlutfall
4. Skriflegar leiobeiningar atskriftarleidbeiningar. (%)
C Adgengi og patttaka
. s Timi til fyrstu pjonustu eftir
5. BI0 eftir pjonustu piénustubeidni.
6. Hlutfall peirra sem hefja medferd | Hlutfall einstaklinga sem hefja medferd Hlutfall
eftir mat 4 eftir mat 4 medferdarporf. (%)
. . Hlutfall einstaklinga sem ljika peim Hlutfall
7. Medferdarheldni medferdarurrasdum sem malt er med. (%)
. Hlutfall einstaklinga sem hztta og ljuka Hlutfall
8. Brotifallshlutfall ekki meoferdartima sem malt er med. (%)
Einstaklingar sem sakja nasta
pjonustustig innan 7-30 daga eftir utskrift
9. Samfella milli piénustustica (deemi: hlutfall sem heldur afram eftir Hlutfall
’ ! & grunnmedferd/ Vog, hlutfall sem heldur (%)
afram i gongudeild eftir medferd
(Vog/Vik) eda dagdeild.
10. Endurinnlagnir innan ars fra Hlutfgll elunsta.k llnga'sem 'fa'r at Hlutfall
medferd endurinnldgn innan ars fra utskrift ur (%)
meofero .
11. Endurinnlagnir 1-2 drum eftir Hlutfgll el.pstak-lmgz-i sem fara ! . Hlutfall
medferd endurinnldgn einu til tveimur drum eftir (%)
utskrift ar medferd.
D Moénnun og samsetning starfsfolks
12. Hlutfall lakna Hlutfall leekna af heildarfjolda stodugilda Hl(t(l,zall
13, Hlutfall hitkrunarfradinga Hlutfall hjukrunarfraedinga af heildarfjolda | Hlutfall
: : g stodugilda (%)
Hlutfall
14. Starfsmannavelta (%)
L Hlutfall veikinda af Hlutfall
15. Veikindahlutfall starfsmanna heildarstodugildafjolda (%)
. Hlutfall stodugilda af Hlutfall
16. Namsleyfi heildarstsdugildafjolda (%)
17. Oryggisreglur Skradar Fjoldi
8.5. Um innra eftirlit og stodugar umbaetur fer skv. grein 2.2.4 i kr6fulysingu sem er




9. Hamarksvero — gjaldskra

9.1. Héamarksgreidsla Sjukratrygginga vegna pjonustu skv. samningi pessum er kr.
2.042.800.000 & arinu 2026.

9.2.  Ohad hlutdeild sjikratryggdra i kostnadi vid pjonustu skv. samningi pessum skal
hamarkspoknun vera samkvaemt eftirfarandi gjaldskra. Innifalin eru 6ll gjold og
annar kostnadur verksala vegna pjonustunnar.

Einingarverd samnings pessa er kr. 1.000 & verdlagi arsins 2026.

Gjaldliour Gjaldskraheiti Einingar A.giEﬂaé drlegt
nr. pjonustumagn
1 Frahvarfsmedferd { innlogn 60 12.800
2 Fiknimedferd 22 16.000
3 Fiknimedferd a dagdeild 20 6.000
4 Fikniméttaka & gongudeild 6 1.700
5 Salfélagsleg medferd a gongudeild 6 5.400
6 Eftirfylgni og radgjof 6 3.800
7 Salfraedipjonusta fyrir bérn 6 1.300
8 Lyfjamedferd vid opididafikn 6 10.000
9 Vidtal i tengslum vid lyfjamedferd 6 1.500
10 Manadarlegt fastagjald 60.000 12

Gjaldskrarskyringar:
Um notkun gjaldskrarinnar gildir eftirfarandi:

Gijaldlidur nr. 1. Frahvarfsmedfero
[ frahvarfsmedferd 4 Vogi er veitt leknisfreedileg medferd vid frahvorfum fra
vimuefnum og afengi undir eftirliti heilbrigdisstarfsmanna. [ pvi felst jafnframt mat
a likamlegri og andlegri heilsu sjiklinga fyrir dframhaldandi medferd sem og
salfélagsleg medferd. Midad er vio ad timalengd medferdar sé 10 dagar, po ekki
lengri en 20 dagar an sérstakra skyringa til Sjukratrygginga. Nanari skyringar eru i
8. gr.

Gijaldlidur nr. 2. Fiknimeoferd
Fiknimeodferd & Vik felur i sér einstaklings- og hépmedferd, einstaklingsradgjof og
lyfjamedferd. Midad er vid ad timalengd medferdar sé um 28 dagar p6 ekki lengri
en 42 dagar an sérstakra skyringa til Sjukratrygginga. Midad er vio ad timalengd
medferdar ungmenna sé um 14 dagar p6 ekki lengri en 28 dagar an sérstakra skyringa
til Sjukratrygginga. Nanari skyringar eru i 8. gr.

Gijaldlidur nr. 3. Fiknimedferd 4 dagdeild
Frahvarfs- og fiknimedferd & dagdeild felur i sér sambaerilega pjonustu og veitt er i
inniliggjandi frahvarfsmedferd og i fiknimedferd &4 Vik. Midad er vid ad um 6 vikna
medferd sé ad reda fjora daga i viku. Nanari skyringar eru i 8. gr.




Gijaldlidur nr. 4. Fiknimdttaka
[ fiknimottoku er veitt radgjof vegna fiknivanda sjuklings og formleg greining &
pjonustuporf hans vegna vandans. Mat sem felur i sér medferdaraetlun eda visun i
annad ferli hja 60rum pjonustuadila. Nanari skyringar eru { 8. gr.

Gijaldlidur nr. 5. Salfélagsleg medferd 4 gongudeild
Salfélagsleg medferd a gongudeild felur i sér einstaklingsvidtol og hépmedferdir
asamt lyfjamedferdum samkvamt mati & medferdarporfum. Vidhald og styrking
bakslagsvarna med fjolbreyttum namskeidum. Nanari skyringar eru i 8. gr.

Gijaldliour nr. 6. Eftirfylgni og raogjof
Einstaklingsmidud eftirfylgni og radgjof i formi hdpmedferda og/eda vidtala til ad
lagmarka likur 4 bakslagi. Reiknad er med ad eftirfylgnin og rddgjofin geti stadid
yfir { eitt ar og ad jafnadi 6 skipti fyrir hvern einstakling.

Gijaldlidur nr. 7. Salfredipjonusta fyrir bérn
[ salfradipjonustu fyrir born er veitt pjonusta fyrir born 4 aldrinum 8-18 ara og eiga
foreldra med fiknisjukdom. Reiknad er med ad jafnadi 8 timum hja salfreedingi fyrir
hvert barn.

Gijaldlidur nr. 8. Lyfiameoferd vio 6piéidafikn
Gagnreynd lyfjamedferd vid alvarlegri 6pididafikn sem midar ad bata fra fikninni
samhlida salfélagslegri medferd, en jafnframt sem skadaminnkandi inngrip. Nénari
skyringar eru i 8. gr.

Gijaldliour nr. 9. Vidtal i tengslum vio lyfjameofero
Vidtal par sem tekin er akvordun um lyfjamedferd eda eftirlit med arangri
lyfjamedferdar. Nanari skyringar eru i 8. gr.

Gijaldlidur nr. 10. Manadarlegt fastagjald
Fastagjald er greitt manadarlega skv. reikningi, sbr. grein 13.2.

10. Verodlagsuppfzersla

10.1. Fjarveiting skv. gr. 9.1 og einingarverd gjaldskrar i gr. 9.2 eru 4 verdlagi fjarlaga
arsins 2026 og breytast 1. jantar ar hvert i samrami vid launa- og verdlagsforsendur
fjarlaga fyrir viokomandi &r, i fyrsta sinn 1. januar 2027. 75% einingarverdsins telst
vera vegna launakostnadar og 25% vegna annars rekstrarkostnadar.

10.2. Launahluti einingarverds skal taka breytingum sem taka annars vegar mid af
hlutfallslegu veegi launakostnadar starfshopa skv. fylgiskjali IV og hins vegar af mati
fjarméla- og efnahagsraduneytisins & haekkunum i kjarasamningum vid stéttarfélog
vidkomandi starfshopa rikisstarfsmanna. Fari fram endurmat & launa- og
verdlagsforsendum fjarveitinga til samberilegra rikisstofnana innan arsins skal
endurskoda grunnfjarveitingu og einingarverd skv. samningi pessum med sama
haetti.

10.3. Rekstrarhluti einingarverds skal breytast samkvemt forsendum fjarlaga um
almennar verdlagsbreytingar (vegna annars rekstrarkostnadar en launa) hja
heilbrigdisstofnunum.



11. Greioslur sjikratryggora

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Sjukratryggdir einstaklingar greida fyrir pjonustu skv. reglugerd um greidslupatttoku
sjukratryggora i kostnadi vegna heilbrigdispjonustu, nt reglugerd nr. 1582/2024.

Fyrir komu & dag- og gongudeild skulu sjukratryggdir greida i samraemi 4. mgr. 12
gr. reglugerdarinnar.

Greidslur sjukratryggds fyrir heilbrigdispjonustu skv. grein 11.2 teljast til
afslattarstofns einstaklings skv. ofangreindri reglugerd sem notadur er vid akvordun
a greidslupatttoku hans vegna heilbrigdispjonustu.

Fyrir fiknimedferd & Vik greida sjukratryggdir gjald i samremi vid gjald skv.
reglugerd um dvol & sjukrahdteli nt nr. 429/2019.

Verksali skal hafa gildandi gjaldskra til synis fyrir sjiklinga & gongudeildum.

12. Greidslupatttaka Sjikratrygginga

12.1.

12.2.

Fyrir pjonustu samkvamt samningi pessum greida Sjikratryggingar pad sem a
vantar ad greidsla sjukratryggds, sbr. grein 11.2, nemi fullri poknun samkvamt
gjaldskra.

Fyrir pjonustu samkvamt gjaldlio 10 i gjaldskra greida Sjukratryggingar ad fullu.

13. Greidslutilh6gun og uppgjor

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Verksali skal senda Sjikratryggingum daglega reikningsupplysingar rafrent, er
varda pjonustu sem veitt er 4 legu-, dag- og gongudeildum & grundvelli samnings
pessa. bar skal koma fram nafn og kennitala sjukratryggds, gjaldliour, hvar pjonustan
var veitt, hvenar (dags og timasetning), einingafjoldi og greidsluhluti sjiikratryggos.
Vid sendingu rafrenna reikningsupplysinga ber ad fara eftir faerslulysingu sem
Sjukratryggingar hafa sampykkt.

Verksali skal senda Sjukratryggingum manadarlega, p.e. fyrir 20 dag hvers manadar
fyrir komandi manud, reikning vegna fastagjalds og fyrirframgreidslu skv. gr. 13.3.

GreiOsla fyrir veitta pjonustu skv. gr. 13.1 skal vera tvipatt, annars vegar manadarleg
fyrirframgreidsla og hins vegar stadfest uppgjor. Fyrirframgreidslan byggir 4 aatlun
manadarins, pd ekki haerri en 90% a0 fradreginni 4eetladri kostnadarpatttoku
sjuklinga i peim manudi sem hun tekur til. Fyrirframgreidslan skal innt af hendi
fyrsta virka dag ménadar.

Eftir hvern arsfjoroung skal fara fram uppgjor & grundvelli veittrar pjonustu
Uppgjorid skal eiga sér stad fyrir 20. dag neesta manadar & eftir
uppgjorsarsfjordoungnum.

Sjukratryggingar geta hvenar sem er skriflega 6skad skyringa & reikningi og ber
verksala ad gefa par. A medan ekki hefur fengist skyring er heimilt ad:

1. Greida reikning med fyrirvara
2. Hafna greidslu reiknings.
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14. Fjarreiour og fjarhagslegar raostafanir

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Um reiknihald og endurskodun éarsreiknings gilda 16g nr. 3/2006 um arsreikninga og
16g nr. 145/1994 um bokhald.

Halda skal fjarreidum og reikningshaldi vegna peirrar starfsemi og pjonustu sem
samningurinn tekur til adgreindum bokhaldi fra 60rum rekstri og eignum verksala.
Upplysingakerfi verksala og reikningsskilum verdi hagad pannig ad unnt sé ad
greina heildarkostnad vid rekstur einstakra deilda, verkefna og/eda adgerda. Gefi
fjarhagsstada verksala tilefni til geta Sjukratryggingar 6skad eftir arshlutauppgjori,
sem stadfest er af 16ggiltum endurskodanda dsamt endurskodadri aztlun.

Framkvamdastjorn, formadur, stjornarmadur og adrir stjornendur verksala mega
ekki taka patt i medferd mals um samningagerd milli verksala og pridja adila, ef peir
hafa par verulegra hagsmuna ad gata, sem kunna ad fara i baga vid hagsmuni
verksala. Skylt er stjornarmanni, og stjornendum ad upplysa stjorn og
Sjukratryggingar um slik atvik.

Oheimilt er ad radstafa fé sem greitt er vegna samnings pessa til annars en peirra
verkefna sem tilgreind eru { samningnum og samrymist almennum kréfum sem gera
verdur um medferd a skattfé.

Verksali skal fara ad 16gum nr. 120/2016 um opinber innkaup, med aordnum
breytingum, medan samningur pessi er i gildi.

15. Fjarhagsstada verksala

15.1.

15.2.

Fjarhagsstada verksala skal vera pad trygg ad hann geti stadio vid skuldbindingar
sinar gagnvart Sjukratryggingum.

A hverju 4ri skal eigid fé verksala vera jakvaett. Standist verksali pad ekki skal fara
eftir 24. gr. samnings pessa, um vanefndir og vanefndarurraedi.

16. Vioskipti vio tengda aoila

16.1.

16.2.

16.3.

Verksali skuldbindur sig til pess ad stunda ekki vidskipti vio tengda adila sem fela i
sér kaup & pjonustu, leigu eda lanveitingar, nema med sérstoku sampykki
Sjukratrygginga. Vidskipti vio tengda adila eru pvi einungis heimil ad fengnu
fyrirfram sampykki Sjukratrygginga og ef sannanlega er ekki unnt ad tryggja
videigandi pjonustu eda adfong fra 6tengdum adilum & samberilegum skilmalum.

Sjukratryggingar geta krafist pess ad lagt verdi fram mat 6hads adila & verdlagningu
hinna tengdu adila, sbr. grein 16.1, sem skal stadfesta ad verdlagning s¢ i samraemi
vid vidskiptakjor 4 markadi og 4 jafnredisgrundvelli. Slikur 6hadur adili skal vera
sampykktur af badum samningsadilum, eda tilnefndur af hlutlausum adila ef
samkomulag nast ekki, og skal hann framkvaeema mat & vioskiptunum. Matinu skal
skila skriflega og pad skal taka til markadsverds, jafnraedis og almennra skilmala.

Med tengdum adila er att vio adila sem er ndkominn verksala samkvemt 3. gr. laga
nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl.
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17. .Eftirlit meo framkvzaemd samnings

17.1.

17.2.

17.3.

Embetti landlaeknis hefur eftirlit med ad framangreind pjonusta uppfylli faglegar
krofur til reksturs heilbrigdispjonustu og uppfylli akvaedi heilbrigdisloggjafar 4
hverjum tima, sbr. 7. gr. laga nr. 41/2007 um landlaekni og lyoheilsu.

[ samreemi vid 1. mgr. 45. gr. laga nr. 112/2008 um sjikratryggingar skulu
Sjukratryggingar hafa eftirlit med starfsemi samningsadila sem midar ad pvi ad
tryggja ad tegund, magn, gedi, kostnadur og arangur pjonustu sé i samrami vid
gerda samninga.

Eftirlit Sjukratrygginga getur m.a. falist i greiningu innsendra gagna, bréfaskiptum
vid verksala og heimséknum 4 starfsstod. Verksala er skylt ad veita
heilbrigdisstarfsménnum Sjukratrygginga per upplysingar sem stofnuninni eru
naudsynlegar vegna greidslna skv. samningi pessum og vegna eftirlitshlutverks
stofnunarinnar.

Rikisendurskodun er heimilt ad gera fjarhagsendurskodun 4 allri peirri starfsemi
verksala sem umsamin er { samningi pessum. { pvi sambandi er verksala skyld ad
athenda Rikisendurskodun alla reikninga sina, 61l bokhaldsgdgn og 6nnur gégn sem
naudsynleg eru vid endurskodunina, sbr. 16g nr. 46/2016 um rikisendurskodanda og
endurskodun rikisreikninga.

Rikisendurskodun getur einnig framkvamt stjérnsysluendurskodun hja verksala.

18. Upplysingaskylda

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Verksali skal étilkvaddur senda Sjukratryggingum og Rikisendurskodun fyrir lok
mai ar hvert endurskodadan og 4ritadan arsreikning af O6hadum I6ggiltum
endurskodanda og arsskyrslu arsins & undan, sundurlidadan fr4d 60rum rekstri og
eignum verksala i samraeemi vid dkvadi laga nr. 3/2006 um arsreikninga, og laga nr.
145/1995 um bodkhald. Sundurlidun arsreikninga skal vera & pvi formi sem
Sjukratryggingar oOska. Jafnframt skal verksali afhenda Sjukratryggingum
arsreikninga & Excel snidmati.

Verksali skal athenda Sjukratryggingum, 6ski paer eftir pvi, arshlutauppgjor og adrar
fjarhagslegar upplysingar sem naudsynlegar eru til greininga og eftirlits, p.m.t.
kostnadarbdkhald.

Verksali skal athenda Sjukratryggingum stjérnunarupplysingar, eins og pear liggja
fyrir, eigi sidar en i lok februar ar hvert & kynningarfundi par sem hann kynnir
nidurstodur rekstar sidasta ars. Jafnframt skal verksali skila rekstraraatlun og detlun
um pjonustuframbod fyrir yfirstandandi ar (brotid nidur a arsfjéordunga) og
langtimadzatlun sem naer yfir pad timabil sem samningur er i gildi. Gefi fjarhagsstada
verksala tilefni til geta Sjukratryggingar 6skad eftir arshlutauppgjori, sem stadfest er
af 1oggiltum endurskodanda dsamt endurskodadri aztlun.

Nanari skilmala um upplysingagjof er ad finna i fylgiskjali 111, sem er hluti samnings
pessa.

Samningsadilar Sjukratrygginga heyra undir upplysingalog nr. 140/2012 og purfa
pvi ad vera vidbunir ad sinna upplysingabeionum fra almenningi.
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18.6. Verksali skuldbindur sig til ad upplysa Sjiakratryggingar pegar i stad ef hann sér fram

4 a0 geta ekki uppfyllt fjarhagsleg, magntsluleg eda fagleg akvaedi samningsins.

19. Pagnarskylda og perséonuvernd

19.1.

19.2.

Verksali skal sja til pess ad starfsmenn hans gati pagnarskyldu um allt pad er peir
verda varir vid i storfum sinum og leynt 4 ad fara. Ollum veitendum
heilbrigdispjonustu og starfsmonnum peirra ber ad fara med personuupplysingar i
samrami vid grundvallarsjonarmid og reglur um personuvernd og fridhelgi einkalifs
og tryggja areidanleika upplysinga, sbr. 16g nr. 90/2018 um persoénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga.

R4di verksali undirverktaka til starfa skuldbindur hann sig til ad lata undirverktaka
og starfsmenn hans undirrita heit um pagnarskyldu.

20. Abyrgd og tryggingar

20.1.
20.2.

Verksali ber alla abyrgd a starfsemi og pjonustu skv. samningi pessum.

Verksali skal hafa fullnegjandi starfsabyrgdartryggingu hja vidurkenndu
vatryggingarfélagi  dsamt  sjuklingatryggingu, sbr. gildandi 16g um
sjuklingatryggingu hverju sinni, n 16g nr. 47/2024. Verksali ber sjalfur kostnad af
tjoni sem hann tryggir sig ekki gegn.

21. Samstarf innan heilbrigoiskerfisins

21.1.

21.2.

Heilbrigdisyfirvold leggja dherslu & snemmtaka pjonustu vid einstakling sem & vid
vanda a0 strida vegna neyslu svo gripa megi inn i 40ur en alvarlegur fiknisjukdomur
hefur proast eins og vid verdur komid. I pvi sambandi er mikilvaegt ad til stadar sé
virkt samstarf milli verksala og annarra pjonustuveitenda svo sem milli verksala,
heilsugaslu og gongudeilda um fraeedslu fyrir pa sem eru ad leita radgjafar adur en
fiknisjakdomur hefur proast. b4 er mikilvaegt i 1josi stodu verksala ad hann veiti
00rum fagadilum { heilbrigdiskerfinu leidsdgn og adgang ad freedsluefni sinu.

Verksali skal leggja dherslu 4 ad efla samstarf vid adra pjonustuadila sem koma ad
medferd sjuklinganna til ad studla ad samfellu i pjonustu vid pa.

22. Samstarfsnefnd

22.1.

Hvor adili um sig skal skipa tvo fulltrua i samstarfsnefnd. Boda skal fundi & 3
manada fresti, eda oftar dski annar hvor samningsadila pess. Nefndin skal halda
fundargerd med helstu nidurstsdum. Hlutverk nefndarinnar er:

e A0 vakta umfang og tegund pjonustu samkvaemt samningnum og endurmeta ef
notkun einstakra gjaldskrarlida vikur fra pvi pjénustumagni og/eda fjolda
pjonustupega sem sett var vid motun gjaldskrarinnar. { september 2026 og 2027
verdur samningurinn ryndur sérstaklega.

e Ef mikil breyting verdur a eftirspurn eftir pjonustu skal samstarfsnefnd funda
um malid svo fljott sem verda ma.
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23.

22.2.

e A samningstimanum koma adilar sér saman um framkvamd og timaramma
kostnadargreiningar. Greiningin verdur notud til endurskodunar gjaldskrar og
einstakra pjonustupatta.

e Adur en fjarpjonusta er tekin upp skal fjalla um og til hvada patta pjonustunnar
han tekur og fyrirkomulag i samstarfsnefnd og gera videigandi breytingar a
samningnum eftir porfum.

o Ef gerdar eru meiri hattar breytingar & starfsumhverfi verksala, t.d. med
breytingum a l6gum og reglugerdum, skal samstarfsnefnd fara yfir per
breytingar og komast a0 samkomulagi um hvort eda hvernig bregdast skuli vid.

e A0 fjalla um agreining eda alitamal i samskiptum samningsadila sem adilar visa
til nefndarinnar.

e AQ gera tillogur i 6drum méalum er upp kunna ad koma vardandi framkvamd
samningsins.

Unnt er ad skjota agreiningi innan samstarfsnefndar til sameiginlegs fundar
samninganefnda adila.

Gagnaumsjon, upplysinga- og teeknimal

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

Vista skal o6ll gogn midlaegt og skal adgengi ad gdgnunum vera vel skilgreint.
Verksali skal tryggja orugga vardveislu gagna & medan samningurinn er i gildi, {
samrami vid videigandi 16g og reglur, par & medal 16g nr. 90/2018 um personuvernd
og vinnslu personuupplysinga. Verksali skal einnig gripa til allra naudsynlegra
radstafana til ad vernda gogn gegn dleyfilegum adgangi, eydingu eda missi. Vistun
gagna ma ekki vera fyrir utan EES svadio.

Verksali skal gera videigandi radstafanir vardandi tolvu- og tekjabunad i peim
tilgangi ad adgengi sé ad 6llum naudsynlegum upplysingum um sjiklinga fyrir adra
hluta heilbrigdiskerfisins, sbr. tilgang laga nr. 55/2009 um sjtukraskrar.

Heetti verksali rekstri skal hann flytja sjikraskrar sem hann er med vistadar til EL,
sbr. 2. mgr. 10. gr. laga nr. 55/2009 um sjukraskrar.

Verksala ber ad nota sto0lud upplysingakerfi vegna starfseminnar (p.m.t.
timabokanir, reikningagerd og sjikraskrd) sem byggja & stafrenum samskiptum vid
Sjukratryggingar og eftir pvi sem unnt er vid notendur.

Styrikerfi og hugbunadur sem tengjast kerfum Sjukratrygginga verda ad vera
uppferd og i studningi frd framleidanda. Tolvubinadur sem notadur er til ad tengjast
kerfum Sjukratrygginga verour ad vera med 6ryggisvornum sem uppfzerdar eru med
nyjustu viobotum hverju sinni. Hugbunadur sem notadur er til ad proa tengingar vid
kerfi Sjukratrygginga verdur ad vera uppferdur og i studningi frad framleidanda.
Midlun gagna i samskiptum vid kerfi Sjukratrygginga verdur ad vera dulritud og
taka mid af lagmarkskrofum sem gilda um slik samskipti hverju sinni. Nénari
skilmalar eru i umsokn um adgengi ad kerfum Sjukratrygginga.

Verksala ber ad hysa sjukraskrargdogn sin i hysingarumhverfi sem rekid er med
stjornkerfi upplysingaodryggis. Samningur vid ytri hysingaradila skal vera skriflegur.
[ samningi skal medal annars kvedid 4 um oryggisafritun gagnanna og akvadi sem
gerir verksala kleift ad faera gogn yfir til annars hysingaradila pannig ad ekki verdi
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rof & adgengi ad gognunum. Sé hysingarumhverfi rekid af verksala skal gera
samning vid heefan adila um oryggisafritun.

23.7. Fjarbunadur:

1.

Atburdarskraningar. [ samskiptabunadi sem notadur er vid veitingu
fjarheilbrigdispjonustu skal vardveita atburdarskraningu (log) vegna veittar
pjonustu. bar skal koma fram hvenar pjonusta var veitt (dagsetning), timalengd,
hver veitti pjonustu (einkveemt audkenni) og hvada skjolstedingur fékk pjonustu
(einkvaemt audkenni). Til ad tryggja réttmeeti reikningsgerdar geta Sjukratryggingar
kallad eftir slikri atburdaskraningu og skal pjonustuveitandi senda slikar
upplysingar ur skra samskiptabinadar innan tveggja vikna. Pa skal allt sem tengist
pjonustunni skrad i sjukraskra vidkomandi samkvemt 16gum um sjukraskrar.

Bann vid midlun og vinnslu personuupplysinga utan EES. bPad er med 6llu 6heimilt
ad midla eda vinna med personuupplysingar i samskiptabunadi vegna veitingu
fjarheilbrigdispjonustu utan evrépska efnahagssvadisins (EES), jafnvel pott um sé
a0 reeda land sem telst tryggja personuupplysingum fullnegjandi vernd, sbr. 16. gr.
personuverndarlaga og 45. gr. personuverndarreglugerdarinnar.

Skipulagslegar- og teknilegar oryggisradstafanir. Samskiptabunadur sem nyttur er
vid veitingu fjarheilbrigdispjonustu skal vera uppferdur og i studningi fra
framleidanda. Samskiptabtinadur parf ad vera med 6ryggisvornum sem uppfaeroar
eru med nyjustu vidbotum hverju sinni. Gogn i samskiptabinadi og gagnagrunnar
skulu vera dulritud. Adgangur skal vera adgangsstyrour og bannad er ad samnyta
notendur. Allar adgerdir notenda skulu vera rekjanlegar, sbr. atburdaskraning i 1io1.

Notkun vinnsluadila. Ef samskiptabunadur er i hysingu hja pridja adila eda pridji
adili kemur ad vinnslu persénuupplysinga skal vera til stadar skriflegur
vinnslusamningur. [ samningi skal medal annars kvedid 4 um oryggisafritun gagna,
hvar gognin eru hyst hverju sinni, notkun undirvinnsluadila, 6ryggisradstafanir og
bann vid vinnslu personuupplysinga utan EES.

24. Vanefndir og vanefndarirraedi

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Syni Sjukratryggingar med dyggjandi heetti fram & ad verksali uppfylli ekki skyldur
sinar samkvemt samningnum, geta par birt verksala skriflega krofugerd og krafist
tafarlausra urbdta og sett haefilega timafresti (almennt 6 manudir.) Falli pjonusta
nidur eda skerdist verulega er Sjukratryggingum heimilt ad skerda framlag i réttu
hlutfalli vid brottfallid eda skerdinguna.

Ef verksali vanefnir samningsskyldur sinar verulega geta Sjukratryggingar rift
samningnum. Samningi pessum verdur pé eigi rift nema Sjakratryggingar hafi adur
gert verksala vidvart skriflega og sett honum hafilegan frest til Grbota.

Hafi verksali ekki batt ur annmorkum samkveemt kréfugerd innan timafrests hafa
Sjukratryggingar heimild til ad fresta greidslu par til urbaetur hafa sannanlega verid
gerdar. Verksali getur kallad samningsnefnd saman til ad fara yfir slika akvérdun
Sjukratrygginga adur en htn tekur gildi.

Akvadi 24.1 —24.3 gilda eftir pvi sem vid 4 um vanefndir Sjikratrygginga gagnvart
verksala.
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25. Verklok og vioskilnadur

25.1.

25.2.

25.3.

Heetti verksali rekstri samkvaemt samningi pessum hvort sem pad verdur ad loknum
samningstima eda af 60rum asteedum gera Sjukratryggingar radstafanir til ad tryggja
ad pjonustan geti haldid afram i hondum nys rekstraradila med sem minnstum
opegindum fyrir notendur pjonustunnar og an pess ad rof verdi a henni.

Verksali skuldbindur sig til ad taka patt i gerd verklokadatlunar vegna
rekstraradilaskipta ef til peirra kemur. Slik 4eaetlun verdi gerd i samstarfi verksala,
Sjukratrygginga og pess adila sem tekur vid pjonustunni af verksala. Verksali
skuldbindur sig einnig til ad taka patt i vinnu vid verklok sin og tryggja med pvi
vidskilnad sem hefur lagmarksahrif & notendur pjonustunnar og ryfur ekki samfellda
pjonustu vid pa.

Vid adilaskipti tekur nyr rekstraradili yfir leigusamning verksala um husnadi, 4samt
pvi ad taka yfir taeki og buinad, gégn, upplysingakerfi og pjénustusamninga verksala.
Nyr rekstraradili tekur pa jafnframt vid fjarhagslegum skuldbindingum vegna
pessara patta. Naist ekki samkomulag milli nys rekstraradila og verksala um
fjarhagsleg atridi tengd adilaskiptum skal démkvaddur matsmadur fenginn til ad
meta pau fjarhagslegu atridi. Akvaedi petta skal endurskodad med nyrri stefnu
stiornvalda hvad vardar fyrirkomulag husnzdismala medferdar- og
endurhafingastofnana.

26. Réttarfar

26.1.

Mal er risa kunna vegna brota & samningi pessum skulu rekin fyrir Héradsdomi
Reykjavikur.

27. Gildistimi

27.1.

27.2.

27.3.

Samningur pessi, er gerdur i framhaldi af samningi dags. 17. desember 2014 um
afengis- og vimuefnamedferd & sjukrahtsinu Vogi, samningi dags. 4. februar 2008
um afengis— og vimuefnamedferd a dagdeild, samningi dags. 17. desember 2014 um
vidhaldsmedferd gegn opiumfikn og samningi dags. 27. mars 2019 um afengis— og
vimuefnamedferd a4 gongudeildum med sidari framlengingum og mun pessi
samningur taka vid af fyrrgreindum samningum. Tekur samningur pessi gildi fra og
med 1. jantar 2026 og gildir til og med 31. desember 2029.

Samningur pessi 60last po ekki gildi fyrr en hann hefur verid stadfestur af
heilbrigdisradherra. Hafi nyr samningur ekki komist & vid lok samningstimans skal
starfad afram eftir samningi pessum, medan badir adilar sampykkja.

begar dregur ad lokum samningstima skulu Sjukratryggingar gera sérstaka uttekt a
framkveemd samningsins og hversu vel verksali hefur uppfyllt samningskrofur. Slik
uttekt skal 16g0 til grundvallar pegar tekin er &kvordun um framhald samningsins og
lagt mat 4 hvort breytinga er porf.
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27.4. Telji samningsadili ad forsendur samningsins hafi breyst getur viokomandi farid
fram 4 vidredur um endurskodun & einstaka dkvaedum samningsins &
samningstimabilinu.

27.5. Samningurinn er uppsegjanlegur 4 samningstimanum af beggja halfu med 6 manada
fyrirvara.

28. Fyrirvarar

28.1. Fjarveitingar skv. gr. 9.1 i samningi pessum eru settar fram med fyrirvara um
akvordun Alpingis um fjarveitingu & fjarlogum og med fyrirvara um ad stjornvold
kunni ad akveda adrar viomidanir vid undirbiining fjarlaga vegna adstzdna i
rikisfjarmalum 4 hverjum tima. bannig verdur heimilt ad gera rad fyrir adhaldi eda
hagraedingu i rekstri peirra verkefna sem samningurinn tekur til { sama meli og hja
60rum heilbrigdisstofnunum taki stjornvold akvordun um pad vid gerd fjarlaga, enda
laekki krofur um afkost & moti.

28.2. Samningur pessi er gerdur med fyrirvara um stadfestingu heilbrigdisradherra og
fjarméla- og efnahagsradherra.

AKkvzedi til bradabirgda

Medan ekki er komid tolvukerfi par sem haegt er ad taka 4 méti upplysingum um veitta pjonustu
a legudeildum er nagilegt ad verksali sendi Sjukratryggingum upplysingar um pjénustu a
legudeildum & excel-formi i gegnum Gagnagatt eftir hvern arsfjordung eigi sidar en 10. dag
nasta manadar eftir uppgjorsarfjordung.

Reykjavik, 19. desember 2025

Samningur pessi er undirritadur med rafrenum haetti.
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1 Formali

1.1 Utgafa

Petta er utgafa 1 af Krofulysingu fyrir sérhaefda heilbrigdispjonustu fyrir pa sem eiga vid vanda
aod etja vegna fiknisjukddms og gildir fra og med 1.januar 2026.

1.2 Efni

| pessari lysingu eru settar fram almennar kréfur til sérhaefdrar heilbrigdispjonustu par sem veitt
er medferd vid fiknisjukdomi.

Lysingunni er skipt i 3 kafla:
i kafla 1 eru hugtok, gildissvid og notkun kréfulysingar skilgreind.
i kafla 2 er fjallad um rekstur pjénustunnar og settar fram almennar kréfur sem lata ad
henni, svo sem um skipulag, abyrgdarstdodur, geeda- og arangursstjérnun, sjukraskrar,
upplysingaskyldu og eftirlit.
i kafla 3 er pjonustan vid einstaklingana skilgreind og gerdar almennar kréfur til

hennar. Par er fjallad sérstaklega um einstaka peetti pjonustunnar og annad sem
snertir einstaklingana med beinum haetti, svo sem pjonustudryggi og pjonustutima.

1.3 Gildissvid

Hlutverk pessarar lysingar er ad vera krofuskjal med lagmarkskrofum sem verkkaupi gerir til
pess adila sem tekur ad sér rekstur pjénustunnar og um pa pjénustu sem hann skal veita.

Til vidbotar kréfum i pessari lysingu koma faglegar gaedakréfur sem Embeetti landleeknis setur
starfseminni.

1.4 Notkun

paer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta lysingarinnar. Hver krafa
hefur nimer og heiti og mynda numerin eina samfellda r6d, 6had kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud sem kréfuskjal med samningi sem gerdur er um rekstur pjonustunnar og er
16gd til grundvallar pegar verkkaupi eda fulltriar hans gera uttektir a starfseminni.

1.5 Hugték

i lysingunni eru notud akvedin hugtdk sem hafa eftirfarandi merkingu:

Kréfulysing: Hun lysir kr6fum verkkaupa til peirrar pjonustu sem verksali skuldbindur sig
til ad veita. Krofulysing er fylgiskjal samnings.

Fiknimedferd: Sérhazefd heilbrigdispjonusta sem einstaklingar (sjuklingar) fa hja verksala
samkvaemt skilgreiningu i pessari kréfulysingu.

Legusjuklingur: a vid sjukling sem innritast i legu til lengri dvalar en 24 kist., pjéonustan getur
verid a fyrsta, 66ru og pridja stigi heilbrigdispjonustu.
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Ferlisjaklingur: sjuklingur sem ekki innritast i legu en nytur heilbrigdispjonustu i allt ad 24 kist.

Forvarnir:

Dagdeild:

Gongudeild:

Heilbrigdis-
starfsmadur:

Legudeild:

Notandi:

Oveent atvik:

Samningstimi:

Samningur:

Sérhaefo
Sjukrahus-
pjonusta:

Pjonustan getur verid a fyrsta, 66ru og pridja stigi og er veitt 8 mismunandi
deildum.

- Ferlisjuklingur a gongudeild getur komid i pjonustu sem tekur ad jafnadi
skemmri tima en 4 kist.

- Ferlisjuklingur @ dagdeild kemur a fyrirfram akvednum timum og getur
dvalist i allt ad 24 klukkustundir.

Med forvornum er att vid radstafanir sem mida ad pvi ad uppraeta orsakir
hugsanlegra fravika i starfseminni, p.e. koma i veg fyrir ad hlutir fari par
urskeidis.

Deild med fostu rymi, t.d medferdarstdlum og/eda ramum, par sem
ferlisjuklingum er sinnt i allt ad 24 kist. Til dagdeildarkoma teljast komur i
steerri/timafrekari rannsoknir og/eda medferd. Daemi um slikt eru lyfjagjafir,
hjartapraedingar og blodgjafir. Einnig getur verid um ad raeda endurhaefingu
med pverfaglega pjonustu.

Deild an legurima par sem tekid er & moti ferlisjuklingum sem koma i stutta
heimsokn til skodunar, rannsoknar eda medhdndlunar. Gongudeild hefur yfir
ad rada mannafla @ dagvinnutima virka daga. Koma & goéngudeild par sem
sjuklingur kemur til eftirlits, medferdar eda rannséknar og er ad ollu j6fnu
skemmri en 4 kist. skal skra® sem koma a gongudeild i samraemi vid
auglysingu nr. 175/2011 um fyrirmeeli landleeknis um lagmarksskraningu
vistunarupplysinga a sjukrahdsum.

Einstaklingur sem starfar vid heilbrigdispjonustu og hlotid hefur leyfi
Embeettis landleeknis til ad nota starfsheiti I6ggiltrar heilbrigdisstéttar,
samkvaemt skilgreiningu i 16gum nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu.

Legudeild er deild med legurdmum til medhondlunar a sjuklingum. Legudeild
hefur a ad skipa mannafla og adstodu til pess ad veita naudsynlega
heilbrigdispjonustu allan sdlarhringinn. Pessar deildir geta baedi verid
starfreektar alla daga vikunnar eda hluta hennar. Sjuklingar innritadir a
legudeild eru skradir sem slikir i leguskra sem markar sjukratryggingastééu
peirra hja verkkaupa.

Einstaklingur sem nytir sér heilbrigdispjonustu verksala.

Med dveentu atviki er att vid dhappatilvik, mistok, vanraekslu eda dnnur atvik
sem hafa valdid sjuklingi tjoni eda hefdu getad valdid honum tjoni.

Sa timi sem verksali hefur med hondum samningsbundnar skyldur um
rekstur heilbrigdispjonustu. Samningstimi er skilgreindur i samningi.

Samningur milli verkkaupa og verksala um veitingu heilbrigdispjonustu.
Pessar lagmarkskrofur eru fylgiskjal samnings.

Sjukrahuspjonusta sem fellur ekki undir almenna sjukrahuspjonustu skv.
I[6gum nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu.
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Sjuklingur: Notandi heilbrigdispjonustu, sbr. 16g nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga.
Einstaklingur sem faer heilbrigdispjonustu hja verksala er skilgreindur hér
sem sjuklingur.

Starfsmadur:  Einstaklingur sem innir af hendi starf i starfsemi verksala, hvort sem hann er
launpegi verksala eda launpegi undirverktaka verksala.

Urbaetur: Med uarbdétum er att vid radstafanir sem eru vidbrogd vid pvi sem urskeidis
hefur farid i starfseminni. Paer mida ad pvi ad koma i veg fyrir endurtekningu
og, eftir atvikum, ad baeta pann skada sem ordinn er.

Uttekt: Kerfisbundin skodun a pvi hvort kréfur i faglegum lagmarkskréfum séu
uppfylitar.

Verkkaupi: Sjukratryggingar Islands.

Verksali: Seljandi pjonustu samkveemt samningi.
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2 Rekstur

Verksali veitir sérhaefda heilbrigdispjonustu & legu, dag - og géngudeildum fyrir pa sem hafa
vanda vegna fiknisjukdoms. Pjonustan er veitt samkveemt I6gum nr. 40/2007 um
heilbrigdispjonustu, 16g um nr. 41/2007 um landlaekni og lydheilsu, og &6nnur
stjornvaldsfyrirmeeli er varda pessa malaflokka. Lég nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga eiga vid
um pa sjuklinga sem fa pjonustu hja verksala.

Samningur um rekstur sérhaefdrar fiknimedferdar er gerdur samkvaemt heimild i IV. kafla laga
nr. 112/2008 um sjukratryggingar. Ef gerdur er samningur til lengri tima en eins ars pa fellur
hann undir 40. gr. laga nr. 123/2015, um opinber fjarmal. Akvaedi stjérnsyslulaga, nr. 37/1993,
og upplysingalaga, nr. 50/1996, sem og almennar meginreglur stjérnsysluréttar gilda, eftir pvi
sem vid 4, um pa stjornsyslu sem verksali tekur ad sér ad annast samkveemt samningi vid
Sjukratryggingar islands. Starfsemi verksala skal uppfylla krofur laga nr. 46/1980, um
adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum og kréfur reglugerdar nr. 941/2002 um
hollustuheetti med sidari breytingum eiga vid um starfsemina.

i pessum kafla er fjallad um krofur til rekstrarfyrirkomulags pjénustunnar.

2.1 Skipulag, abyrgdarstodur og starfsmenn

2.1.1 Skipulag

Verksali skipuleggur starfsemi sina Ut fra pvi umfangi sem skilgreint er i samningi og i ljosi
peirra krafna sem gerdar eru. Auk krafna i pessari kréfulysingu parf verksali ad hafa reidur a
0drum opinberum kréfum sem gilda hverju sinni um starfsemina og tryggja ad reksturinn sé
avallt i samreaemi vid paer. Ad teknu tilliti til umfangs og krafna raedur verksali pvi sjalfur hvernig
hann skipuleggur rekstur sinn.

1. Rekstur.
Verksali skal reka sérhaefda heilbrigdispjonustu i husnaedi sem uppfyllir kréfur sem gerdar
eru. Verksali skal skipuleggja og styra starfseminni a pann hatt ad krofur sem settar eru fram
i pessari lysingu séu atid uppfylitar. Verksali skal reka pjénustuna i samraemi vid pad umfang
sem skilgreint er i samningi.

2. Sjuklingar.
Verksala er einungis heimilt ad veita medferd, samkvaemt kroéfulysingu pessari, peim sem
eru sjukratryggdir samkvaemt 10. gr. laga nr. 112/2008 um sjukratryggingar og hafa tilvisun
fra videigandi fagadila i tilgreinda pjonustu.

3. Dvdl a sjukrastofnun.
Pegar medferd byggir & pvi ad dvalid sé a sjukrastofnuninni skal pjénustan fela i sér fullt faedi
og gistingu.

4. Samraemi vid vytri krofur.
Skipulag og veiting pjonustunnar skal vera i samraemi vid gildandi 16g, reglugerdir, reglur,
fyrirmaeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vi® um reksturinn. Verksali skal
hafa reidur & pvi hvada gogn af pessu tagi eru i gildi @ hverjum tima, hafa pau adgengileg
og bregdast vid breytingum a peim, an 6parfa tafa, med videigandi breytingum a innvidum
og reglum starfseminnar.

5. Skipulag og skipurit.
Skipurit verksala skal vera i gildi og uppfeert vid breytingar. Skipulag starfseminnar svo og
starfssvid og abyrgd stjornenda skulu vera skyrt skilgreind og starfsmenn upplystir. Einnig
skulu tengsl starfseminnar vid stodpjonustu og tengda pjonustu a vegum verksala vera ljés.
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6. bjonustutimi.
Verksali skal veita sjuklingum i legurymum heilbrigdispjonustu allan sélarhringinn alla daga
arsins. A dagdeildum og géngudeildum skal verksali veita heilbrigdispjénustu & dagvinnutima
alla virka daga sem pjonustan er opin, nanar skilgreint i samning.
2.1.2 Abyrgdarstodur

Verksali raedur pvi hvernig abyrgd og valdi er skipt milli starfsmanna ad uppfyllitum eftirfarandi
kréfum ad pvi marki sem pjonusta vid sjuklinga er veitt af viokomandi fagstétt.

7. Hijukrunarbjénusta.
Hjakrunarfreedingur, med starfsleyfi skv. I6gum nr. 34/2012 um heilbrigdisstarfsmenn og
uppfyllir kréfur reglugerdar nr. 512/2013 um menntun réttindi og skyldur hjukrunarfraedinga
skal vera abyrgur fyrir hjukrunarpjonustu. Hann skal jafnframt hafa kliniska
framhaldsmenntun eda starfsreynslu a svidi fiknihjukrunar eda stjérnunar.

8. Leeknispbjdnusta.
Laeknir med sérhaefingu eda starfsreynslu i ged- eda fiknilaekningum og med starfsleyfi skv.
I6gum nr. 34/2012 um heilbrigdisstarfsmenn, sem uppfyllir kréfur reglugerdar nr. 467/2015
um menntun, réttindi og skyldur leekna og skilyrdi til ad hljéta almennt lsekningaleyfi og
sérfreedileyfi, skal vera abyrgur fyrir lseknispjénustu.

9. Salfélagsleg bjénusta.
Salfreedingur med starfsleyfi skv. 1dgum nr. 34/2012 um heilbrigdisstarfsmenn, sem uppfyllir
krofur reglugerdar nr. 1130/2012 um menntun, réttindi og skyldur salfreedinga og skilyrdi til
aod hljota starfsleyfi og sérfreedingaleyfi, skal vera abyrgur fyrir salfélagslegri pjonustu.

2.1.3 Starfsmannahald

Starfsmannahald er a abyrgd verksala. Verksali reedur hjukrunarfraedinga, laekna, salfraedinga,
afengis- og vimuefnaradgjafa og annad fagleert og 6fagleert folk til starfa. Hann styrir ménnun
starfseminnar i samraemi vid alag og heldur uppi pvi pjonustustigi sem pessi lysing gerir kréfur

um.

10. MAnnun.

Verksali skal tryggja ad starfsemin sé aetid ménnud naegilega mérgum hjukrunarfreedingum,
leeknum, salfreedingum, afengis- og vimuefnaradgjofum og 0Odrum fagleerdum og
ofagleerdum starfsménnum svo haegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i pessari
krofulysingu.

11. Starfsmannavelta.

Verksali skal leitast vid ad halda starfsmannaveltu i lagmarki med skilgreindri og virkri
starfsmannastefnu.

12. Starfsréttindi og haefni.

Verksali skal tryggja ad allir sem inna af hendi sérheaeft starf i starfseminni hafi videigandi
starfsleyfi (I6ggildingu) i samraemi vid 16g og reglugerdir. Pa er einnig gerd krafa um ad
verksali akvardi naudsynlega heefni peirra sem sinna stérfum sem ekki krefjast starfsleyfis
en hafa ahrif & samraemi vid krofur, veiti pjonustu eda geri adrar radstafanir til ad meeta
pessum heefniskréfum og meti arangur peirra radstafana sem gripid er til. Einnig skal verksali
leggja aherslu a ad starfsmenn geri sér grein fyrir pydingu og mikilvaegi pess sem peir gera
og a hvern hatt peir studla ad pvi ad gaedamarkmidum sé nad (sja kafla 2.2.2).

13. Upplysingar ur sakaskra.

Gerd er krafa um allir peir sem veita sjuklingum pjonustu samkvaemt pessari kréfulysingu
hafi ekki hlotid refsiddm vegna brota a akveedum XXII. kafla, 221. gr. eda 218. gr. almennra
hegningarlaga nr. 19/1940 med sidari breytingum. Hafi einstaklingur verié daemdur til
refsingar fyrir brot 8 66rum akvaedum almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess a haefi
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vidkomandi til ad gegna starfinu, m.a. med tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins.
Verksali ber 4byrgd & pvi ad fa heimild til ad afla upplysinga ur sakaskra hja umsaekjendum
um starf vid mat a umsoknum i radningaferli.

14. islenskumeelandi starfsmenn.

Gerd er krafa um ad peir starfsmenn verksala sem veita islenskumaelandi sjuklingum
persoénulega pjonustu samkvaemt pessari kréfulysingu tali og skilji islensku, en hafi pa alltaf
islenskumaelandi starfsmann med sér a vakt. Sé médurmal starfsmanns annad en islenska
parf hann ad hafa gott vald & islensku mali (i pad minnsta B2 a samevrdpska
matsrammanum fyrir tungumal). P6 er heimilt ad hafa vidmid laegra vid einfaldari pjonustu
gagnvart sjuklingum svo sem framreidslu faedis, sja vefslod:
https://europass.cedefop.europa.eu/is/resources/european-language-levels-cefr

15. Tulkun.
Verksali skal, a sinn kostnad, tryggja sjuklingi, sem ekki talar islensku eda notar taknmal,
tulkun a upplysingum samkvaemt 5. gr. laga nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga.

16. Starfsmannastefna og jafnréttisasetiun.
Verksali skal hafa skilgreinda og virka starfsmannastefnu. Hann skal setja sér
jafnréttisasetlun eda sampeetta jafnréttissjdbnarmid i starfsmannastefnu sina, i samraemi vid
18. gr. laga nr. 10/2008, um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla og fa jafnlaunavottun,
sbr. breyting sému laga (nr. 56/2017).

17. Yfirlysing um pagnarskyldu.
Verksali skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn sina, p.m.t. starfsmenn undirverktaka og
hysingaradila ef um pa er ad raeda (sbr. kafla 2.1.5), undirrita heit um trinadar- og
pagnarskyldu i samraemi vid 16g nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga. Nemar i starfsnami og
afleysingafélk skulu einnig undirrita sama heit.

18. Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna.
Verksali skal halda starfsmannaskrd og hafa gbégn um starfsleyfi peirra sem gegna
starfsleyfisskyldum stérfum, auk upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun allra sem gegna
par storfum.

2.1.4 pjalfun og simenntun
Verksali sér starfsménnum fyrir pjalfun og simenntun.
19. bjalfun nyrra starfsmanna.

Nyir starfsmenn skulu, i samraemi vid storf peirra og starfslysingar, fa pjalfun og handleidslu
a vettvangi i pvi verklagi sem peim er atlad ad fylgja.

20. Simenntun.
Verksali skipuleggur og gerir aszetlun um endurmenntun starfsmanna. Tilgangur
endurmenntunar skal m.a. vera ad fylgjast med préun og tileinka sér nyjungar a svidi
starfseminnar.

2.1.5Undirverktakar og hysing

Verksali getur, i peim tilvikum sem hann telur hagkvaemt, samid vid verktaka um tiltekin verk i
starfseminni. Hann getur einnig samid vid adila utan starfseminnar um ad hysa tiltekin ferli
hennar.

21. Undirverktakar.
Verksala er heimilt ad semja vid undirverktaka um ad vinna tiltekin verk i starfseminni undir
stjorn verksala. Gilda pa s6mu krofur um starfsmenn undirverktaka og um starfsmenn
verksala. Verksali ber abyrgd & ad undirverktaki uppfylli kréfurnar sem gerdar eru i pessari
lysingu.

Sjukratryggingar Islands Sida 8 af 18



Krofulysing fyrir fiknimedferd

22. Hysing.
Kjosi verksali ad hysa einhver ferli, sem hafa ahrif & samraemi vié kréfur, hja adilum utan
starfseminnar, pa skal hann tryggja styringu a slikum ferlum pannig ad samraemid haldist.
Edli og umfang styringar verksala skal skilgreina sérstaklega og skra skal framkvaemd
hennar.

23. Samningar vié undirverktaka og hysingaradila.
Semiji verksali vid undirverktaka um tiltekin verk eda vid hysingaradila skal vera akvaedi i
slikum samningum sem gerir verkkaupa kleift ad
e taka yfir samninga i stad verksala og halda vidskiptum &fram haetti verksali rekstri
pjonustunnar.
e [ samningunum skulu einnig vera uppsagnarakvaedi med sému skilyrdum og sama
uppsagnarfyrirvara og i samningi verkkaupa og verksala.
¢ [ hysingarsamningum skal vera akvaedi sem tryggir adgengi eftirlitsadila ad starfsemi
hans vegna eftirlits. (eftir og/eda & medan samningur er i gildi).

24 Stadfesting Embeettis landleeknis.
Ef verksali hyggst semja vid fyrirtseki eda stofnun um ad veita heilbrigdispjonustu pa ber
honum ad ganga fyrst Ur skugga um ad Embeetti landleeknis hafi stadfest ad vibkomandi
uppfylli lAgmarkskrofur og akveedi heilbrigdisloggjafar.

2.1.6 Gjaldtaka

Verksali tekur gjald fyrir pa pjonustu sem hann veitir eins og gildandi 16g og reglugerdir heimila.

25. Gjaldtaka.
Verksali tekur gjald af peim sem fa heilbrigdispjonustu hja honum, eins og 16g og reglugerdir
kveda & um hverju sinni. Verksala er éheimilt ad innheimta haerri eda 6nnur gjold vegna
heilbrigdispjonustu sem veitt er skv. samningi vid verkkaupa.

2.2 Rekstur a samningstima

2.2.1 Starfsleyfi og stadfesting landlaeknis

26. Starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd.
Heilbrigdispjonusta er leyfisskyld starfsemi ad pvi marki sem sem skilgreint er i reglugerd nr.
941/2002, um hollustuhaetti, og had opinberu eftirliti. Verksali skal hafa i gildi starfsleyfi fra
heilbrigdisnefnd.

27. Stadfesting Embeettis landleeknis.
Verksali skal, vid endurnyjun samnings vid verkkaupa, fa stadfestingu Embaettis landlaeknis
a pvi ad pjonustan uppfylli faglegar krofur og 6nnur skilyréi i heilbrigdisloggjof, sbr. 26. gr.
laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu og sbr. reglugerd nr. 786/2007 um eftirlit Embeettis
landlaeknis med rekstri heilbrigdispjonustu og faglegar lagmarkskrofur. Komi til meirihattar
breytinga & ménnun, bunadi, starfsemi eda pjonustu verksala a samningstimanum ber
verksala ad tilkynna embeetti landlaeknis um pad, sbr. fyrrgreind 16g.

2.2.2 Gaedastjornun

Virk gaedastjornun er lykilatridi i rekstri heilbrigdispjénustu. Hun tekur mid af stefnumaorkun
stjornvalda a svidi heilbrigdismala, 16gum, reglugerdum og 68rum stjornvaldsfyrirmaelum.

Stjérnendur verksala skulu leggja aherslu a ad uppfylla kréfur um faglega, 6rugga og
hagkveema pjonustu og vinna stdédugt ad pvi markmidi ad auka anasegju notenda. beir skulu
mota starfseminni stefnu og setja sér skyr og maelanleg gaedamarkmid sem m.a. taka mid af
stefnumdrkun stjérnvalda & svidi heilbrigdismala, légum, reglugerbum og 66rum

Sjukratryggingar Islands Sida 9 af 18



Krofulysing fyrir fiknimedferd

stjérnvaldsfyrirmaelum og peim geedavisum sem notadir eru (sja krofu 30). Akveda parf
adgerdir til ad na markmidunum og leggja kerfisbundi® mat a gaedi pjonustunnar.

28. Ahersla 4 sjuklinginn.
Anersla skal 16gd & sjuklinginn i heilbrigdispjénustu verksala. Pannig skulu skipulag og
vinnuferlar beinast ad pvi ad meeta porf hans fyrir pjonustu og tryggja um leid 6ryggi hans.
Starfsmenn skulu lita a sjuklinginn og adstandendur hans sem mikilveega samstarfsadila og
taka mid af p6rfum og vidhorfum peirra vid radgjof og medferd.

29. Stefna.
AEdstu stjornendur i pjénustu verksala skulu setja fram stefnu fyrir starfsemina. Stefnan parf
ad taka mid af stefnumorkun stjérnvalda a svidi heilbrigdismala, 16gum, reglugerdum og
60rum stjérnvaldsfyrirmaelum. Han parf ad haefa tilgangi starfseminnar og skapa umgjord
fyrir geedamarkmid. Stefnan skal kynnt fyrir starfsménnum og vera synileg sjuklingum,
adstandendum peirra og almenningi. Stefnan skal rynd a.m.k. annad hvert ar me? filliti til
pess hvort hun eigi afram vid.

30. Geedavisar.
Verksali skal setja sér maelanlega geedavisa sem meeldir eru med reglubundnum haetti og
birtir ad lagmarki einu sinn & ari. Verksali skal nota pa geedavisa sem Embeetti landlaeknis
gefur fyrirmaeli um ad nota, sbr. reglugerd nr. 1148/2008, sbr. einnig vefrit Embeettis
landleeknis ,Eflum gaedi og 6rygqi i islenskri heilbrigdispjonustu*.

31. Gaedamarkmid.
Stjornendur verksala skulu setja sér maelanleg geedamarkmid i samraemi vid stefnuna, (sja
krofu nr. 29) dkveda naudsynlegar adgerdir og hafa eftirfylgni med peim. Gaedamarkmid skal
endurskoda a.m.k. arlega i ljosi pess arangurs sem nadst hefur.

32. bjénustukannanir.
Verksali skal standa reglubundid fyrir pjonustukdnnun medal sjuklinga og nyta nidurstodur
peirra til ad baeta pjonustu vid sjuklinga.

2.2.3 Aaetlanir og upplysingaskylda

Verksali gerir azetlun fyrir hvert rekstrarar og kynnir verkkaupa. Verksala ber ad standa
verkkaupa, Rikisendurskodun og Embeetti landlaeknis skil & upplysingum um starfsemi sina.

33. Arsaaetiun.
Verksali skal, eigi sidar en fyrir lok februar ar hvert, skila arsasetlun til verkkaupa p.e. annars
vegar rekstrarazetlun og hins vegar starfsazetlun. Rekstraraaetiunin skal sundurlidud eftir
helstu vidéfangsefnum og gera grein fyrir dreifingu utgjalda og tekna innan arsins.
Starfsazetlun skal setja starfseminni markmid og fjalla um helstu viéfangsefni komandi ars,
starfsemistolur og deetladan fjdlda sjuklinga, medferdastunda og medferdadaga.

34. Arlegur fundur.
Verksali skal, eigi sidar en fyrir lok februarmanadar ar hvert, halda kynningarfund med

verkkaupa par sem farid er yfir rekstrarhorfur og starfsemistolur lidins ars og rekstraraaetiun
yfirstandandi ars. Auk pess skal reeda 6nnur mal, eins og tilefni er til.

35. Arsreikningur.
Verksali skal otilkvaddur senda verkkaupa og Rikisendurskodun fyrir lok mai ar hvert

endurskodadan arsreikning arsins & undan vegna peirrar starfsemi verksala sem heyrir undir
samninginn. Arsreikningurinn skal vera i samreemi vid &kvaedi laga um arsreikninga nr.
3/2006 med sidari breytingum og um bdkhald nr. 145/1994 med sidari breytingum, svo og
godar bokhalds- og reikningsskilavenjur. Rekstrarreikningur skal syna sundurlidadan
kostnad og tekjur vegna peirrar starfsemi verskala sem heyrir undir samninginn og skal hann
vera adgreindur fra annarri starfsemi verksala. Arsreikningur skal aritadur af stjorn,
framkvaemdastjora og 16ggiltum endurskodanda.
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36. Arsskyrsla.
Verksali skal skila arsskyrslu til verkkaupa fyrir lok april ar hvert par sem gerd er grein fyrir
starfseminni og framkvaemd hennar & lidnu ari. | arsskyrslu skulu eftifarandi upplysingar
m.a. koma fram:

1. Skyra skal fra pvi hvada gaedavisar voru notadir i starfseminni og hvad peir syndu
(sja krofu 29).

2. Skyra skal fra geedamarkmidum, adgerdum sem radist var i til ad na peim og
meelingum & arangri (sja krofu 30).

3. Gefa skal yfirlit um framkvaemd innra eftirlits (innri Gttekta) og nidurstédu pess (sja
kréfu 40).

4. Skyra skal fra umbétastarfi (sja krofur 41 og 42) og m.a. gefa yfirlit um fjdlda og efni
athugasemda, kvartana og 6veentra atvika, Urvinnslu peirra og Urbaetur sem radist
var i, sbr. kafla 2.2.4.

5. Med arsskyrslu skulu fylgja nidurstddur pjonustukdnnunar (sja krofu nr. 31) par sem
greint er fra vidhorfi peirra sem fengu pjonustu og hvernig verksali nytti sér
nidurstédurnar.

Halda skal til haga 6llum frumgdégnum ad baki peim upplysingum sem birtast i arsskyrslu svo
haegt sé ad gera uttekt a réttmaeti peirra.

37. Upplysingar til Sjukratrygginga slands (Sjukratrygginga)
Verksali skal skra og senda Sjukratryggingum i upplysingar um dvol einstaklinga & dag- og
legudeildum skv. nanari fyrirmaelum stofnunarinnar..

38. Upplysingar til Embeettis landleeknis.
Verksali skal skila upplysingum um starfsemina sem Embeetti landleeknis kallar eftir a
hverjum tima.

2.2.4Innra eftirlit og stodugar umbastur

Verksali parf ad hafa eftirlit med pvi ad unnid sé i samraemi vid pa tilhégun sem hann hefur
akvedid med hlidsjon af settum kréfum. Eftirlit verksala parf einnig ad syna fram a hvort
starfsemin sé i samraemi vid kréfurnar.

Verksali parf stdugt ad vinna ad pvi ad baeta starfsemi sina og arangur. Pad gerir hann m.a.
med pvi ad beita stefnunni (sja kréfu nr. 29), geedamarkmidunum (sja kréfu nr. 31),
nidurstodum uttekta (sja krofu nr. 41), greiningu gagna (t.d. geedavisum, sbr. krofu nr. 30),
urbétum og forvérnum.

39. Réttur sjuklinga.
Sjuklingi skal tryggdur réttur i samreemi vid almenn mannréttindi og mannhelgi og 16g nr.
74/1997, um réttindi sjuklinga. Verksali skal leggja aherslu a ad starfsmenn hafi styrkleika a
svidi mannlegra samskipta og syni virdingu og lipurd i samskiptum sinum vid sjuklinga.

40. Adbunadur og adstod.
Verksali skal skapa pannig umhverfi og andrumsloft i starfsemi sinni ad sjuklingum lidi vel

og finni til 6ryggis medan peir dvelja par. Verksali skal tryggja sjuklingum videigandi adstodu,
adbunad og adstod medan a dvol stendur.

41. Innra eftirlit (innri uttektir).
Verksali skal hafa virkt innra eftirlit med pvi ad hann uppfylli krofur i pessari kréfulysingu og
einnig ytri krofur (sja kafla 2.1.1). Hann skal med skipulégdum innri Uttektum syna fram &
hvort starfsemin sé i samraemi vid krofurnar og i samraemi vid pa tilhdgun sem skipulégd
hefur verid (t.d. verklagsreglur). | kjdlfar Uttekta skal radast i Urbaetur eins og nidurstédurnar
gefa tilefni til.
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42. Urbeetur,
Verksali skal gripa til adgerda til pess ad uppreeta orsakir fravika, sem i ljos hafa komid, i pvi
skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad baeta pann skada sem ordinn er.
Fravik geta t.d. komid i ljés i innra eftirliti (sbr. kréfu 41), pegar kvartad er eda 6veent atvik
verdur (sbr. kafla 2.2.4.2).

43. Forvarnir.
Verksali skal stunda skipulagdar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar orsakir fravika i
starfseminni og dkveda heefilegar radstafanir til pess ad uppreeta peer i pvi skyni ad koma i
veg fyrir ad hlutir fari drskeidis.

2.2.4.1 Skrar
Forsenda virkrar geedastjérnunar er ad geta synt fram a arangur og samraemi vid krofur.

44. Skrar (skraningar).
Verksali skal koma upp skram til sbnnunar um ad samreemis sé geett vid krofur. betta felur
m.a. i sér skraningu & umfangi og ferli veittrar pjonustu. Pessar skrar eru i mérgum tilvikum
sjukraskrar, sbr. kafla 2.2.6.

2.2.4.2 Athugasemdir, kvartanir og ovaent atvik

Verksali skal hafa verklagsreglur fyrir medferd og afgreidslu athugasemda og kvartana fra
einstaklingum vegna pjonustu verksala. Réttur einstaklinga til ad gera athugasemdir vid og
kvarta yfir heilbrigdispjonustu er tryggdur i [I6gum nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga.

45. Medferd athugasemda og kvartana.

Lysing & mottdku og medferd athugasemda og kvartana skal skrad i verklagsreglur i
starfsemi verksala. Verksali skal bryna pad sérstaklega fyrir 6llum starfsmdnnum ad vera
vakandi fyrir éanaegju sjuklinga og adstandenda peirra, leidbeina peim vid ad koma a
framfeeri athugasemd eda bera fram kvortun og sja til pess ad athugasemdir og kvartanir fari
i réttan farveg skv. verklagsreglu. Allar athugasemdir og kvartanir fra sjuklingum eda
adstandendum peirra svo og abendingar fra starfsmonnum skulu skradar og teknar til
afgreidslu hja verksala. Peim skal sidan svarad eins fljott og audid er, skv. [ld6gum nr. 74/1997
um réttindi sjuklinga. Ef athugasemdir eda kvartanir eiga vid rok ad stydjast skulu videigandi
adgerdir akvednar til ad baeta vinnubrdgd (sbr. kafla 2.2.4). Vié alla medferd og skraningu
athugasemda og kvartana skal pess sérstaklega gaett ad rjufa ekki pagnarskyldu og trinad
vid pa einstaklinga sem eiga hlut ad mali.

46. Ovaent atvik sem sjuklingar verda fyrir.
Samkvaemt 9. gr. laga nr. 41/2007 um landleekni og lydheilsu skal verksali halda skra um
oveent atvik sem sjuklingar verda fyrir i peim tilgangi ad finna skyringar a peim og leita leida
til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.

47. Tilkynningarskylda vegna alvarlegra atvika.

Verksala ber, samkvaemt 10. gr. laga nr. 41/2007 um landlaekni og lydheilsu, ad tilkynna
Embeetti landleeknis an tafar um 6vaent atvik sem valdid hefur eda hefdi getad valdid sjuklingi
alvarlegu tjoni, svo sem dauda eda varanlegum orkumlum. Jafnframt ber verksala ad upplysa
sjukling um hid éveenta atvik an asteedulausra tafa og nanustu adstandendur hans pegar
pad a vid. Embeetti landlaeknis rannsakar mal af pessu tagi og skal verksali veita honum
adgang ad starfsstddvum og paer upplysingar og gogn sem hann telur naudsynleg vid
rannsokn malsins. Verdi 6veent daudsfall par sem pjonustan er veitt, sem aetla ma ad rekja
megi til mistaka, vanraekslu eda éhappatilviks vid medferd eda forvarnir vegna sjukdoms,
skal auk tilkynningar til Embaettis landlaeknis tilkynna pad til I1dgreglu i samraemi vid akveedi
laga nr. 61/1998 um danarvottord, krufningar o.fl.
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48. Atvik sem starfsmenn verda fyrir.
Samkvaemt lIégum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum og
reglugerd nr. 920/2006 um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs a vinnust6dum, eru
Oll vinnuslys og o6hdpp skraningarskyld & vinnustédum og slys, sem valda lengri
veikindafjarvistum en degi til vidboétar vid slysadag eda par sem grunur leikur & alvarlegu
heilsutjoni eru tilkynningaskyld til Vinnueftirlits rikisins. Likamsaras a starfsmann telst til
peirra atvika sem fjallad er um i pessari krofu.

2.2.5 Jafnréttismal

Log nr. 10/2008, um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla, eiga vid um rekstur
pjénustunnar. Ahersla er 16gd a jafnrétti kynjanna i rekstri sem fjarmagnadur er af rikinu.

49. Jafnréttisazetiun.
Verksali, sem rekur starfsemi sem fjallad erum i kréfulysingu pessari og er med fleiri en 25
starfsmenn ad jafnadi a arsgrundvelli, skal setja vinnustadnum jafnréttisazetiun.

2.2.6 Skraning og medhoéndlun sjukraskrargagna

Sjukraskrar geyma upplysingar um sjuklinga verksala er varda heilsufar peirra og medferd hja
heilbrigdisstarfsmanni. Skraning, medhondlun og vardveisla sjukraskraa skal vera i samraemi
vid 16g nr. 55/2009 um sjukraskrar, 16g nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga, 16g nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persénupplysinga og reglugerdir sem um petta gilda. Einnig ber ad
fara eftir sérstokum reglum og fyrirmeelum Embeettis landlaeknis og Persdnuverndar a hverjum
tima.

50. Abyrgd og umsijon.
Verksali er abyrgdaradili peirra sjukraskraa sem faerdar eru a hja honum. Verksali felur laekni
eda 0drum heilbrigdisstarfsmanni ad vera umsjonaradili sjukraskraa og hafa eftirlit med og
sja um ad skraning og medferd sjukraskrarupplysinga sé i samraemi vid akvaedi laga nr.
55/2009 um sjukraskrar.

51. Sjukraskrar.
Sjukraskrar skulu haldnar um alla sjuklinga verksala og feerdar a rafreenu formi ad pvi marki

sem unnt er. Sjukraskrain skal innihalda allar naudsynlegar upplysingar um heilsufar,
medferd og arangur medferdar sjuklings, eins og kvedid er & um i ldgum nr. 55/2009 um
sjukraskrar og reglugerdir par ad lutandi. Allar akvardanir sem teknar eru af starfsménnum
verksala og varda medferd og pjonustu vid sjukling skulu feerdar i sjukraskra.

52. Oryqgi sjukraskrarupplysinga og annarra persénuupplysinga.
Adgangi ad gognum skal styrt og 6ryggis peirra geett. Verksali skal semja 6ryggisstefnu sem
hefur ad geyma almenna lysingu a helstu kréfum og aherslum vardandi upplysingadryggi,
gera ahaettumat sem hefur ad geyma greiningu a peim 6gnunum sem stedja ad vinnslu
personuupplysinga og skra oryggisradstafanir sem byggjast a peim forsendum sem fram
koma i aheettumati. Medal annars skal skilgreina o6ryggisafritun rafreenna gagna og
reglubundna kénnun & gaedum Oryggisafrita og skréa framkvaemd.

53. Adgangur einstaklinga ad sjukraskra sinni.
Adgangur einstaklinga ad sjukraskra sinni skal tryggdur a pann hatt sem segir i [6gum nr.
55/2009 um sjukraskrar og fyrirmeelum Embeettis landleeknis um oOryggi og gaedi
sjukraskrargagna.
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2.2.7 Styring malibunadar

Allur maelibunadur, sem notadur er vid veitingu pjonustunnar skal vera markteekur. Velja parf
bunad sem gefur pa maelinakveemni sem pjonustan parf ad reida sig a. Bunadinn parf sidan,
eins og vid a i hverju tilviki, ad kvarda og sannprofa samkvaemt leidbeiningum framleidanda,
stilla fyrir notkun og medhondla a réttan hatt.

54. Kvéréun og sannprofun.
Verksali skal sja til pess ad meelibunadur, sem notadur er i pjonustunni, sé kvardadur og
sannprofadur eins og vid a i hverju tilviki og i samraemi vid leidbeiningar framleidanda. Halda
skal skrar um nidurstdédur kvéréunar og sannprofunar og stada hvers teekis skal vera ljés.

55. Stilling og medferd.
Verksali skal sja til pess ad meaelibunadur, sem notadur er i pjéonustunni, sé i lagi og starfi
rétt. i pvi felst m.a. ad hann sé medhondladur a réttan hatt, t.d. stilltur eda endurstilltur eins
og vid 4, honum haldié vid og hann endurnyjadur eins og porf krefur.

2.2.8 Innkaup

Verksali parf ad haga innkaupum sinum a vérum, verkum og pjénustu i samraemi vid 16g nr.
120/2016 um opinber innkaup.

56. Opinber innkaup.
Log nr. 120/2016 um opinber innkaup na til pess rekstrar sem verksali hefur med héndum
samkvaemt pessari krofulysingu og telst verksali vera opinber adili skv. skilgreiningu i 3. gr.
laganna. Honum ber pvi ad fylgja reglum um opinber innkaup pegar hann kaupir vorur, verk
eda pjonustu vegna starfseminnar.

2.2.9 Upplysingar um pjonustu

Upplysingar um heilbrigdispjonustu verksala, sem eru hagnytar fyrir almenning, purfa ad vera
adgengilegar & heimasidu pjonustunnar.

57. Heimasida.

Verksali skal hafa upplysingar um heilbrigdispjénustuna & heimasidu sinni og uppfaera efni
hennar pegar breytingar verda & starfseminni. A heimasidunni skulu m.a. vera upplysingar
um pjonustuna, stefnu og markmid, auk pess leidbeiningar um hvernig einstaklingar bera sig
ad telji peir sig purfa pjonustu hja verksala. Einnig skal stjérnskipulag verksala birt a sidunni
og néfn helstu stjornenda koma fram. Oheimilt er ad birta par auglysingar & upplysingasiéum
vegna pjonustunnar sem samningurinn nzer til nema ad paer snerti beint starfsemi
pjonustunnar, t.d. um laus storf.
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3 Tegund pjonustu

Hér er lyst faglegum lagmarkskrofum til sérhaefdar heilbrigdispjéonustu fyrir pa sem eiga vid
vanda vegna fiknisjukdoms ad etja.

3.1 Heilbrigdispjonusta vegna fiknisjukdoms
Verksali tekur til medferdar til lengri eda skemmri tima, einstaklinga med fiknisjukdom og

fidlskyldur peirra. Forsenda fyrir medferd er ad vidkomandi einstaklingur hafi fengid mat a
medferdarporf.

3.1.1 Hlutverk

Hlutverk (heilbrigdispjonustu) verksala er ad veita radgjof, greiningu, medferd og studning vid
félk med fiknisjukdém og adstandendur peirra. Fiknimedferd gegnir lykilhlutverki i pvi ad hjalpa
félki ad na bata og byggja upp heilbrigt lif an vimuefna. Med pvi méti ma auka lifsgaedi og
minnka skada, na hlutabata eda langtimabata vegna fiknisjukdoms. Med pverfaglegu teymi
fagfolks er veitt heildreen medferd sem tekur tillit til likamlegrar, salreennar og félagslegrar
heilsu. Auk pess tryggir heilbrigdispjonustan ad adstandendur fai videigandi freedslu og
studning.

3.1.2 Hugmyndafraedilegar forsendur
Unnid skal eftir hugmyndafraedi sem tekur mid af eftirfarandi pattum:

Lifsalfélagslegt (biopsychosocial) likan: Vidurkenning a pvi ad fikn sé flokid samspil erfda,
umhverfis, og salfélagslegra patta. Lifsalfélagslega likanid felur i sér ad pverfaglegt teymi sinni
medferd félks med fiknisjukdom. Medferdin byggir & gagnreyndum adferdum og medferdum
sem veitt er af heilbrigdisstarfsfolki og 66rum med sérpjalfun til ad sinna fiknimedferd.
Leidarljosid er avallt ad veita pjonustu og medferd sem stenst fagleg viomio.

Samfella i pjénustu: Ahersla er [6g8 & heildstzeda pjénustu sem spannar allt fra forvérnum til
langtimamedferdar og endurhaefingar. Einnig er gengid ut fra pvi ad pjonusta vid folk med
fiknisjukddm taki mid af edli hans sem langvinnum vanda (chronic disease model). Med pvi ad
bjéda upp a fiknimedferd a ymsum pjonustustigum sem taka vid hvert af 68ru i samraemi vid
parfir einstaklinga nast betri gaedi i pjonustu og medferdarheldni.

Heildreen nalgun: bjonusta tekur einnig tillit til adstandenda sjuklinga og veitt er sértaek adstod
til barna og adstandenda. Med pvi ad styrkja fjolskylduna er dregid Ur heettu a bakslagi og
meett félagslegum pdrfum einstaklinga.

Einstaklingsmidud medferd: Medferd adlégud ad pdrfum hvers einstaklings. | pessu felst einnig
ad veita afallamidada medferd, par sem tekid er mid af afallasbégu einstaklinga. Pessi
hugmyndafraedilega forsenda felur einnig i sér ad bodid sé upp a fidlbreytt Urraedi og sérsnidnar
medferdir fyrir mismunandi hépa, til deemis ungmenni, konur, og eldri einstaklinga, asamt
sérteekri lyfiamedferd fyrir opididafikn.
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3.1.3 paettir pjonustunnar

3.1.3.1 Hjukrun og adhlynning
58. Sdélarhringspjénusta.

A legudeild skal vera hjukrunarvakt allan sélarhringinn alla daga arsins sem bjénustan er
opin og skal hjukrunarfraedingur vera abyrgur fyrir peirri hjukrunarpjénustu sem par er veitt.

59. Hjukrun.
Hjukrunarfreedingur skal vera abyrgur fyrir ad meta, skipuleggja og stjérna hjukrunarpjénustu
fyrir sérhvern einstakling sem hann sinnir. Hann skal bregdast vid heilbrigdisvandamalum,
greina hjukrunarparfir, forgangsrada peim, skipuleggja hjukrun og framkveema og meta
arangur hennar. Samfellu i hjukrun skal tryggja med faglegum vinnubrégdum og
kerfisbundinni hjukrunarskraningu.

3.1.3.2 Laeknispjonusta

60. Leeknisbjénusta.
Laeknar sem sinna sjuklingum medferd vegna fiknisjukdéms, bera faglega abyrgd a pvi ad
beir njéti peirrar laeknismedferdar sem peir parfnast i medferdinni svo hun beri tileetladan
arangur. Teymisvinna med hjukrunarfreedingum, sélfreedingum, afengis- og
vimuefnaradgjofum og 66rum starfsstéttum er forsenda gédrar og arangursrikrar medferdar.

3.1.3.3 Salfélagsleg medferd

61. Salfélagsleg medferd.

Einstaklingsheefd medferdarasetlun skal gerd i samvinnu vid sjuklinginn par sem tekid er illit
til kyns, aldurs, félagslegra, likamlegra, gedreenna og salfreedilegra parfa. Salfélagslega
medferdin skal mida ad pvi ad vera kynjaskipt til ad skapa 6ryggi og needi til ad raeda
vidkveem mal. Leitast skal vid ad hafa kynjaskipta medferdarhopa. Medferdin felst m.a. i
ahugahvetjandi og &fallamidadri nalgun, einstaklingsviétdlum, sélfélagslegri freedslu,
hépmedferd, umraedum og greiningu. Medferdina skal veita af pverfaglegu teymi
heilbrigdisstarfsfolks.

3.1.4Lyfjamal

Verksali skal Utvega peim sjuklingum lyf sem innritadir eru a legudeild hja verksala, sbr. krafa
63. Lyfjamal verksala heyra undir yfirlaekni. Yfirleeknir skal tilnefna laekni og hjukrunarfraeding
sem asamt lyfjafraedingi i lyffanefnd sem skulu vera radgefandi honum um eftirfarandi:

. Tryggja ad sjuklingar stofnunarinnar fai lyf vid haefi.

. Lyfiamedferd sé i samraemi vid yfirlysta lyfjastefnu og hlutverk verksala.

. Semja og vidhalda lyfjalista stofnunarinnar.

. Semja reglur um med hvada heetti ny og dyr Iyf eru tekin a lyfjalista eda notud i

undantekningatilfellum innan stofnunarinnar.

Verksali skal tryggja hagkveem innkaup lyfja. Pa skal hann sja til pess ad lyfjakynningar
samraemist sidareglum Laeknafélags Islands.

Starfsemi heilbrigdisstofnana er leyfisskyld starfsemi og had opinberu eftirliti. Lyfjastofnun
hefur eftirlit med innkaupum, medferd og dreifingu lyfja a heilbrigdisstofnunum, sbr. lyfjalég nr.
100/2020.

62. Lyfjastefna.
Verksali skal mota starfsemi sinni lyfjastefnu i samraemi vid gildandi lyfjastefnu

heilbrigdisraduneytisins.
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63. Lyfiagjof.
Verksali skal sja til pess ad sjuklingar stofnunarinnar fai naudsynleg lyf vegna sjukdéma
sinna i samraemi vid astand, horfur og vilja sinn med hlidsjon af lyfjastefnu stofnunarinnar.

64. Umsjon.
Samkvaemt 42. gr. lyfjalaga nr. 100/2020 skal lyfjafreedingur hafa umsjon med og bera
abyrgd a oflun lyfja og eftirliti med notkun peirra. Hafi verksali ekki lyfjafraeding i pjonustu
sinni skal hann semja vid utanadkomandi lyfsoluleyfishafa eda sjukrahisapdtek um
lyfiafreedilega pjonustu, svo sem umsjon med 6flun lyfja og eftirlit med notkun peirra a
stofnuninni. Samningurinn er hadur sampykki Lyfjastofnunar.

65. Vardveisla lyfia og boluefnis.
Lyf og boluefni, sem verksali parf ad vardveita hja sér, skulu geymd i lyfjageymslum vid réttar
og 6ruggar adsteedur i samradi vid abyrgan adila, sbr. lyfjalég nr. 100/2020.

3.1.5 Fadi og motuneyti

66. Umhverfi maltida.
Par sem bodid er upp a maltidir fyrir sjuklinga skal leggja aherslu a ad umhverfi maltida sé
heimilislegt og hlylegt. | matsal skal vera audvelt ad athafna sig med génguhjalpartaeki.

67. Fullt faedi.
Verksali skal sja sjuklingum fyrir fullu feedi og adstodu til ad matast. Fullt faedi telst vera
morgunverdur, hadegisverdur, eftirmiddagskaffi, kvoldverdur og kvéldhressing. Ad minnsta
kosti ein maltid, annad hvort hadegisverdur eda kvoldverdur skal vera heit maltid. Timi milli
matmala, fra morgni til kvolds, skal ad jafnadi ekki vera lengri en 3-4 kist. og timinn fra
kvoldhressingu til morgunverdar skal ekki vera lengri en 11 kist.

68. Yfirumsjén med framleidslu faedis.
Yfirumsjon med framleidslu faedis skal vera i hondum neeringarrekstrarfraedings,
neeringarfraedings, naeringarradgjafa, matveelafreedings eda matreidslumeistara sem hefur
vidbdtarnam i neeringarfraedi. Einnig getur yfirumsjon verdi i hdndum matreidslumeistara eda
matreidslumanns med sveinspréf sem hefur adgang ad neeringarrekstrarfreedingi eda
neeringarfraedingi vid samsetningu matsedla.

69. Matsedill.
Verksali skal gera matsedil fyrir almennt faedi ad minnsta kosti viku fram i timann og kynna
hann timanlega fyrir sjuklingum. Zskilegt er ad allt medleeti, sem bodid er upp 4, komi fram
a matseoli.

70. Samsetning feedunnar og sérfaedi.
Samsetning faedunnar skal taka mid af radleggingum Embaettis landlaeknis um mataraedi og
neeringarefni. Verksali skal sérstaklega huga ad neeringarinnihaldi feedisins, fjdlbreytni
maltida og sérstokum porfum og éskum sjuklinga.

71. Framleidsla og dreifing.
Framleidsla og dreifing matveela er leyfisskyld starfsemi og had opinberu eftirliti. Verksali
skal hafa gilt starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd sveitarfélags og uppfylla 16g og reglugerdir um
matveelaframleidslu & hverjum tima, par @ medal 16g nr. nr. 93/1995 um matveeli. Velji verksali
ad fela pridja adila einhverja paetti i pessari starfsemi skal hann abyrgjast ad sa adili hafi gilt
starfsleyfi og uppfylli sému krofur.

72. Umfang innra eftirlits.
Verksali skal vid framleidslu feedis og rekstur eldhuss hafa virkt innra eftirlit sem tekur mid af
GAMES-eftirlitskerfinu (HACCP) og uppfyllir ad minnsta kosti fimm fyrstu skrefin i GAMES.

73. Sérstakar venjur.
Verksali skal taka tillit til sérstakra parfa sjuklinga i mataraedi.
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3.1.6 Sdlarhringsdvol a sjukrastofnun

Verksali skal sja til pess ad husnaedi sem aetlad er til dvala allan sélarhringinn medan a
medferd stendur uppfylli 6ll videigandi 16g og reglugerdir.

74. Sélarhringsdvdl a sjukrastofnun.
Verksali skal upplysa sjuklinga um tegundir herbergja og pann adbunad sem i herbergjunum
er.

75. Lin.

Verksali skal sja sjuklingum pjénustunnar fyrir seengurfatnadi og handkleedum. Verksali skal
sja um pvott a eigin lini. Pvottaefni sem notud eru skulu uppfylla kréfur sem gerdar eru til
yfirbordsvirkra efna i reglugerd nr. 708/2008, um pvotta- og hreinsiefni. Leitast skal vid ad
nota pvottaefni sem ekki innihalda efni sem geta valdid hudertingu.

76. bvottur a eigin fatnadi.

Verksali skal upplysa sjuklinga i sélarhringsdvél hvort bodid sé upp a adstddu til ad pvo eigin
fatnad.

3.1.7 Oryggi og eftirlit
Verksali skal tryggja ad sjuklingar njoti 6ryggis.

77. Radstafanir gegn ofbeldi og misnotkun.

Verksali skal gera radstafanir til varnar pvi ad notandi verdi fyrir ofbeldi af einhverju tagi innan
stofnunarinnar.

78. Orygaisgeesla.
Verksali skal gaeta 6ryggis sjuklinga. Med o6ryggisgeeslu er att vid eftirlit med umferd
almennings um husnaedid og ad komid sé i veg fyrir umgang évidkomandi. Verksali skal

setja starfseminni reglur til verndar eigum sjuklinga og gera radstafanir til ad minnka likur a
ad peer hverfi eda verdi fyrir skemmdum.

79. Rymingaraaetiun.
Verksala ber ad gera asetlun um hvernig ryma a stofnunina ef va stedjar ad pvi svo sem

vegna eldsvoda, jardskjalfta, eldgoss eda farvidris. | rymingaraaetlun skulu m.a. vera akvaedi

um stjornun brottflutnings, forgangsrédun vid rymingu, innkollun starfsfélks, utgonguleidir og
bunad.

80. Sykingarvarnaraaetlun.

Verksali skal hafa i gildi sykingarvarnarasetiun. Azetlunin skal bzedi lysa almennum
radstéfunum sem vidhaféar eru til ad tryggja sjuklingum 6ruggt umhverfi &n smitheettu og
einnig sérstokum radstoéfunum sem gripid skal til pegar smitheetta skapast, s.s. faraldrar
sykinga. Hafa skal skyrar reglur um atridi eins og handpvott, vinnuklaednad, hlifdarbunad,

sotthreinsun, sérstaka reestingu husnaedis og umgengnisreglur i samraemi vid leidbeiningar
séttvarnarleeknis.
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Greiningarviomid og abendingar fyrir fiknisjukdom
(DSM-5)

Fiknisjukdoémur er skilgreindur sem vidvarandi og kliniskt marktaeekur vandi vegna notkunar
vimuefna, sem leidir til skertrar faerni, vanlidunar eda heilsutjons, og birtist med minnst
tveimur af eftirfarandi greiningarviomidum innan 12 manada timabils.

Fiknisjakdoémur telst langvinnur sjukdoémur, med bakslogum sem hefur veruleg ahrif &
likamlega, andlega og félagslega virkni einstaklings. Medferd er talin laeknisfredilega
naudsynleg til ad: draga tr einkennum sjukdoms, minnka likur & bakslagi, baeta faerni, virkni
og heilsu og koma i veg fyrir frekara heilsutjon.

Hér ad nedan ma sja greiningarvidomid samkvaemt DSM-5 (APA, 2013) fyrir fiknisjukdém
vegna notkunar vimuefna og fyrir spilafikn (sambarileg vid ICD 10)

Greiningarviomio (DSM-5)
Greining byggir 4 eftirfarandi 11 vidmidum. Vidmid eru metin sem uppfyllt / ekki uppfyllt ut
fra klinisku mati.

A. Skert stjorn & notkun

1. Efnid er notad i meira magni eda lengur en til stod
2. Endurteknar arangurslausar tilraunir til ad minnka eda hztta notkun
3. Verulegur timi fer i ad afla efnis, nota pad eda jafna sig eftir ahrif
4. Sterk 16ngun (fikn) eda arattukennd porf (craving) i efnid
B. Félagsleg og virkni- tengd skerding
5. Endurtekin vanraksla 4 skyldum i vinnu, nami eda heimili
6. Aframhaldandi notkun pratt fyrir vidvarandi félagsleg eda personuleg vandamal
7. Mikilvegum félagslegum, tdmstunda- eda atvinnulegum athdfnum er heett eda per
skertar
C. Ahzttusém notkun
8. Endurtekin notkun vid adstadur sem fela i sér likamlega hzttu
9. Aframhaldandi notkun pratt fyrir vitneskju um likamlegan eda andlegan skada
D. Lifedlisfredileg einkenni
10. Pol — aukid magn parf'til ad na somu ahrifum eda minnkandi ahrif af sama magni
11. Frahvarf — einkenni vid minnkun/hettu eda notkun til ad lina frahvarf
Athugid: bol og frahvarf telja ekki med ef notkun er eingdngu samkvamt leeknisfyrirmeaelum.
Greiningarskilyroi
Greining er stadfest ef > 2 viomid eru uppfyllt innan 12 manada.
Greining byggir & klinisku mati, vidtali og videigandi gognum.

Alvarleikaflokkun (DSM-5)

Fjoldi upppylitra viomioa — Alvarleiki

2-3 Veagur fiknisjukdémur
4-5 Midlungs fiknisjukdémur
>6 Alvarlegur fiknisjukdémur




Spilafikn (Gambling Disorder) — DSM-5

Skilgreining:

Vidvarandi og endurtekin spilahegdun sem leidir til kliniskt marktaeks vanlidanar eda
skerdingar & virkni. Til greiningar purfa a.m.k. 4 af eftirfarandi 9 vidmidum ad vera til stadar
innan 12 manada.

Greiningarviomio

1.

Porf fyrir aukna dheettu
barf ad leggja undir sifellt meiri fjarhadir til ad na tiletludum spennu- eda
vellidanarahrifum.

Oroleiki eda pirringur vid ad hzetta eda draga wr spilun
Verdur pirradur, ordlegur eda kvidinn pegar reynt er ad hatta eda minnka spilun.

Endurteknar arangurslausar tilraunir til ad stjérna spilun
Hefur itrekad reynt ad hetta, draga r eda stjorna spilun an arangurs.

Hugsanir uppteknar af spilun
Er stodugt ad hugsa um fyrri spilun, skipuleggja nastu spilun eda finna leidir til ad
afla peninga til a0 spila.

Spilar til ad losna undan vanlidan
Spilar pegar vidkomandi upplifir vanlidan, svo sem kvida, punglyndi, sektarkennd eda
hjalparleysi.

Eltir tap (,,chasing losses*)

Eftir ad hafa tapad peningum snyr einstaklingurinn aftur til ad reyna ad vinna tapid til
baka.

Lygur til ad fela umfang spilunar
Lygur fyrir fjolskyldu, medferdaradilum eda 6drum til ad leyna hversu mikil spilunin
er.

Skaoar eoda setur i heettu mikilvaeg samboénd eda taekifeeri
Hefur sett i heettu eda misst mikilveeg sambond, starf, ndm eda starfsframa vegna
spilunar.

Treystir 4 adra vegna fjarhagslegra afleidinga
Treystir 4 ad adrir bjargi sér ur fjarhagslegum vandraedum sem spilunin hefur skapad.

Alvarleikastig (DSM-5)

Veaeg spilafikn: 4-5 vidmid
Midlungs: 6—7 vidmid
Alvarleg: 8-9 vidmid



Fylgiskjal 11T
Upplysingagjof

Arsreikningur:

Fyrir lok mai ar hvert skal verksali otilkvaddur senda Sjukratryggingum og Rikisendurskodun
arsreikning, sundurlidadan fra 66rum eignum verksala og rekstri (rekstur skv. samningi pessum
og onnur starfsemi).

Arsreikningurinn skal vera i samraemi vid akvadi laga um arsreikninga nr. 3/2006 og um
bdkhald nr. 145/1994, med sidari breytingum, svo og godar bokhalds- og reikningsskilavenjur.

Arsreikningur skal innihalda eftirfarandi upplysingar:

Aritun stjérnar, framkvamdastjora og 16ggilts endurskodenda

Rekstrarreikning

Efnahagsreikning

Y firlit yfir sj6dsstreymi

Reikningsskilaadferdir

Skyringar

Sundurlidanir 4 rekstri skv. samningnum frd ©60rum rekstri brotinn nidur &
medferdarlinur.

e 6 o o o o o

Arsskyrsla:
Fyrir lok mai ar hvert skal verksali 6tilkvaddur senda Sjukratryggingum arsskyrslu par sem

gerd er grein fyrir starfsemi arsins 4 undan skv. samningnum sem og framkvaemd samningsins.
Eftirfarandi atridi skulu koma fram { arsskyrslu:
e Heildarfjoldi innlagna i frahvarfsmedferd annars vegar og hins vegar
fiknimedferdoasamt fjolda sjuklinga (kt)..
Heildarfjoldi sjuklinga (kt) dasamt fjolda medferdardaga i innlogn.
Heildarfjoldi medferdardaga og fjoldi sjuklinga (kt) i medferd & dagdeild.
Astadur innlagna/dagdeildarmedferdar dsamt sjukdomsflokkun (ICD )
Fjoldi einstaklinga visad i flytipjonustu og urlausn.
Aldur og kyn sjiklinga i medferdarleidum
Buseta sjuklinga eftir landshlutum.
Upplysingar um hlutfall peirra sjuklinga sem ljiika frahvarfsmedferd og fara i framhaldi
og hvert peird fara.
e Bidlistatolur.
e  Onnur mal.

e

Arlegur fundur:
Verksali skal eigi sidar en fyrir lok febraarmanadar ar hvert halda kynningarfund med

Sjukratryggingum par sem farid er yfir ymsa paetti samnings og kréfur i samningi:

o Rekstrarnidurstada lidins ars og rekstraraeetlun fyrir yfirstandandi ar.
o Starfsemistolur lidins ars, par sem fram koma upplysingar um:
e Innritanir
Legudaga
Bidlistatolur.
Onnur mal.



Hlutfallslegt vaegi launakostnadar starfsstétta m.v.
heildarlaunakostnad a arinu 2024

Fylgiskjal IV

Stéttarfélag Hlutfall af heild
BHM 50%
Lzknafélag Islands 6%
Sjukralidafélag slands 10%
Efling 20%

VR 3%
Sameyki 11%
Samtals 100,0%




Fylgiskjal V

Flytipjonusta fyrir heilbrigdisstofnanir

Flytibjonusta SAA vegna fiknsjikddms fyrir heilbrigdisstofnanir

Tilvisunarform fra SAA:
Abending fyrir tilvisun
- DSM 5: 6 eda fleiri og: Tilvisunarform fra SAA:
St - Brad breyting & astandi/ Frébe'nding fyrir tilvisun )
R e versnun eda - Langvinnur ébreyttur vandi
heilbrigdisstofnun - 0OUD iv, nef, reyk -Ekki til samvinnu (geta eda
- Lysing & porf & bradu vilji)

inngripi hja SAA

Vidbragd

Simtal vid skjolstaeding
Tilvisun skodud af medferdaradila SAA og fyrsta mat
<24 kist (virka daga)

Visad s )
o atsteymi hittist 3x i viku
matsteymi 2
(l=knir,
hjakrunarfraedingur,
medferdaradili, ritari)

Vidtal i
gongudeild
hefdbundin

bid (2-3 Brada (36-72 kist)

vikur)

Flyti (innan 2 vikna)

LOF teymi (gd eda
Visad fra/ innlogn)
Visad annad

Gongudeild



F.h. Sjukratrygginga Islands
Sigurdur Helgi Helgason

Undirritad af:

Sigurdur Helgi Helgason
0708614969

Dags: 19.12.2025

Timi: 15:40:58

Astaeda: Sampykkt
Signet ID: e6df3288-19c7-
4d56-b7ac-9b1bcc30albe

Stadfesting f.h. heilbrigdisradherra
Asta Valdimarsdottir

Undirritad af:

Asta Valdimarsdottir
2907644839

Dags: 22.12.2025

Timi: 14:32:45

Astaeda: Sampykkt
Signet ID: e6df3288-19c7-
4d56-b7ac-9b1bcc30albe

Undirritunarsida

F.h. SAA
Anna Hildur Guémundsdattir

Undirritad af:

Anna Hildur
Gudmundsdéttir
2211693449

Dags: 19.12.2025

Timi: 15:23:23

Astaeda: Sampykkt
Signet ID: e6df3288-19c7-
4d56-b7ac-9b1bcc30albe



