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13. september 2026

Tilefni erindisins

Rétin visar til yfirstandandi skodunar Embaettis landlaeknis & heilbrigdispjonustu SAA i kjolfar
umfangsmikilla breytinga & yfirstjérn samtakanna, brotthvarfs faglegra stjérnenda og
vantrausts stors hops starfsfélks & stjérn samtakanna. Embeetti landlaeknis hefur lyst stédunni
sem alvarlegri og upplyst ad fylgst sé med 6ryggi sjuklinga og geedum pjénustunnar.

Rétin fagnar pvi ad embeettio hafi brugdist vid. Ad mati félagsins gefur stadan hins vegar tilefni
til vidteekari skodunar en peirrar hvort unnt sé ad manna lausar stédur og tryggja érofna
bjénustu til skamms tima.

Sambezerileg 4tk um mork félagsstjérnar og faglegrar stjérnunar komu upp innan SAA &rid
2020. begar djupstaedur dgreiningur um faglegt sjalfstaedi, valdheimildir og stjérnskipan birtist
aftur sex arum sidar er edlilegt ad spurt sé hvort um kerfisleegan veikleika sé ad reeda fremur
en einstakt stjérnunar- eda starfsmannamal.

Rétin telur jafnframt ad niverandi kreppa hja SAA varpi ljési & steerri vanda i islensku
medferdarkerfi vid vimuefnavanda: dbyrgd hins opinbera & faglegum gaedum, stjérnskipan,
md&nnun, menntun peirra sem veita medferd, medferdarstefnu, drangursmati og
mannréttindum peirra sem pjonustuna purfa.

Abyrgd hins opinbera

[ medferdarstarfi vid vimuefnavanda hefur lengi starfad félk sem hefur persénulega reynslu af
vimuefnavanda og bata og hefur af einlaeegum vilja viljad midla reynslu sinni og hjalpa 6drum.
Slik reynsla getur verid afar verOmaet, medal annars i jafningjastudningi og félagslegum
studningi.

Persénuleg reynsla getur hins vegar ekki komid i stad peirrar fagmenntunar, starfsréttinda,
klinisku pjalfunar, handleidslu og gaedaettirlits sem edli heilbrigdispjénustu krefst.

Abyrgdin & pvi ad pessi mork séu skyr hvilir ekki fyrst og fremst & einstékum starfsménnum.
Hid opinbera ber dbyrgd & pvi ad dkveda hvada krofur gilda, hvada menntun og haefni parf til
tiltekinna starfa, hvernig pjénusta er fjarmognud, hvernig samningar eru gerdir og hvernig
gaedi hennar eru metin og eftirlit framkvaemt.

Spurningin er pvi: Hvada kerfi hefur rikid buid til og hvernig tryggir pad ad félki med
vimuefnavanda sé veitt heilbrigdispjénusta samkveemt sému faglegu kréfum og réttindum og
60rum sjuklingum?

Légbundin abyrgd &4 geedum, ménnun og innra eftirliti

Akvaedi VI. kafla laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjénustu gilda um heilbrigdispjénustu 6had
bvi hvort hin er veitt af rikinu eda 68rum adilum og med eda an greidslupatttoku rikisins.
Samkvaemt 24. gr. skal ré8herra, ad fengnum tilldgum landlaeknis, setja reglur um faglegar



ROTIN

lagmarkskrofur til reksturs heilbrigdispjénustu, medal annars um monnun. Samkvaemt 25. gr.
hefur Landlaeknir eftirlit med pvi ad heilbrigdispjénusta uppfylli faglegar krofur og akvaedi
heilbrigdisléggjafar & hverjum tima.

Med l6gum nr. 103/2023 var jafnframt beett vio 24. gr. a laganna. bar er kvedid & um ad
heilbrigdisstofnunum og 6drum rekstraradilum sem veita heilbrigdispjonustu beri ad
skipuleggja starfsemi sina pannig ad heilbrigdisstarfsmenn geti stadio vid ldgbundnar skyldur
sinar og ad rekstraradilar skuli hafa virkt innra eftirlit med starfsemi sinni og pjénustu.

Pessi skylda hefur nd verid nanar Gtfaerd med reglugerd nr. 879/2026 um innra eftirlit veitenda
heilbrigdispjénustu. Samkvaemt reglugerdinni skal innra eftirlit vera virkt og kerfisbundid og
mida ad pvi ad tryggja ad pjénustan samraemist [6gum, stjérnvaldsfyrirmaelum,
gaedavidmidum, samningum og leidbeiningum. Sérstaklega skal liggja fyrir mat & pvi hver
monnun, haefni og pjalfun starfsfélks eigi ad vera & hverjum tima med hlidsjén af edli og
umfangi starfseminnar. Jafnframt skal 4byrgd & verkefnum heilbrigdisstarfsmanna vera
skilgreind. Tekid skal fram ad innleidingarfrestur tiltekinna verkpétta er til 1. jantar 2027.

Rotin telur ad pessi dkvaedi séu sérstaklega mikilvaeg vid mat & peirri stédu sem nd er komin
upp hja SAA. bau eiga pé jafnframt vid um adra rekstraradila ad pvi marki sem par er veitt
heilbrigdispjénusta. Spurningin er pvi ekki adeins hvort naegilega margir starfsmenn séu til
stadar heldur hvort fyrir liggi kerfisbundid og skjalfest mat a pvi hvada ménnun, menntun,
haefni, pjalfun og faglega abyrgd pjonustan krefst.

SAA gegnir lykilstédu i kerfinu

Kreppan hja SAA er sérstaklega alvarleg vegna peirrar stédu sem samtokin gegna i islenska
heilbrigdiskerfinu.

Rotin hefur i mali sinu fyrir Grskurdarnefnd um upplysingamal bent & opinbera verkaskiptingu
milli Landspitala og SAA. Samkvaemt Vegvisi vegna pjénustu vid félk med fiknivanda er
almennt gert rad fyrir ad SAA sinni frahvarfsmedferd og 4framhaldandi medferd, en
Landspitali sinnir afmarkadri hépi par sem alvarleg gedraen einkenni eda sambaerilegur
samhlida vandi kallar & pjénustu spitalans.

SAA rekur eina almenna fréhvarfssjukrahusid fyrir fullordna hér 4 landi. Pegar lengri
inniliggjandi medferd er skodud standa einkum Urraedi SAA, Krysuvik og Hladgerdarkot til
boda. SAA faer jafnframt um 80% pess opinbera fjar sem veitt er pessum premur
rekstraradilum, en Krysuvik og Hladgerdarkot um 10% hvort. Raunverulegt val & medferd a
islandi er pvi mjdg prongt og allt i bodi félagasamtaka.

Pegar almenningur hefur i reynd ekki adgang ad sambezerilegri almennri frahvarfsmedferd
innan opinberra heilbrigdisstofnana eykst dbyrgd rikisins & pvi ad st pjénusta sem pad kaupir
af 68rum uppfylli sému faglegu og lagalegu kréfur og dnnur heilbrigdispjénusta og virdi sému
mannréttindi.

Petta hefur sérstaka pydingu fyrir eftirlitshlutverk rikisins. Pegar rikid hefur skipulagt
bjénustuna pannig ad stér hluti almennings er i reynd haddur pjénustu orfarra rekstraradila
getur rikid ekki litid & fagleg malefni peirra sem einkamal félaganna sjalfra.

Réttur félks med vimuefnavanda er sé sami og annarra sjuklinga

Rétin sendi umbodsmanni Alpingis érid 2023 dbendingu um frumkvaedisathugun &
medferdarkerfinu undir yfirskriftinni Réttur félks med vimuefnavanda til fullkomnustu
heilbrigdispjénustu. Par var medal annars bent a rétt félks til ad njéta likamlegrar og andlegrar

2



ROTIN

heilsu ad haesta marki sem unnt er og rétt sjuklinga til fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem &
hverjum tima er vl & ad veita.

Pessi réttur kemur skyrt fram i 3. gr. laga nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga. Par segir jafnframt
ad pjoénusta skuli midast vid dstand og horfur sjiklings og bestu pekkingu sem vdl er 4, auk
bess sem sjuklingur eigi rétt & samfelldri pjénustu og samstarfi peirra sem hana veita.

i 5. gr. laganna er einnig kvedid & um rétt sjiklings til upplysinga um fyrirhugada medfers,
gagnsemi hennar og dhaettu og um dnnur Urreedi sem koma til greina.

Pessar reglur gilda jafnt um félk sem feer medferd vegna vimuefnavanda og adra sem fa
heilbrigdispjénustu.

Kreppan hja SAA og faglegt sjalfsteedi

S togstreita sem hefur nii opinberast innan SAA vekur mikilvaegar spurningar um mérk
félagsstjornar og faglegrar stjérnunar heilbrigdispjonustu.

Félagasamtok purfa vitaskuld stjorn sem ber rekstrarlega og fjarhagslega dbyrgd. Hins vegar
er hlutverk slikrar félagsstjérnar ekki ad taka sér dkvordunarvald sem samkvaemt edli sinu & ad
vera hja faglegri yfirstjérn heilbrigdispjénustunnar.

Alitaefnid snyst pvi ekki adeins um hver hefur vald yfir mannaradningum heldur hver hefur
raunverulegt vald til ad dkveda medferdarstefnu, medferdaradferdir, faglegar haefniskrofur,
skipulag kliniskrar pjénustu og storf einstakra fagstétta.

Rétin telur ad yfirstandandi skodun Landlaeknis purfi ad leida til skyrrar nidurstédu um hvort
stjérnskipan SAA tryggi ad faglegar dkvardanir séu i hdndum peirra sem hafa Igbundna
faglega &byrgd og hvort stjérnkerfid geri heilbrigdisstarfsfolki kleift a0 uppfylla skyldur sinar.

Nylegt brotthvarf margra lykilstjiornenda gefur jafnframt tilefni til ad skoda 26. gr. laga nr.
40/2007. bar segir ad tilkynna skuli Landlaekni meiri hattar breytingar 4 moénnun, bdnadi,
starfsemi og pjonustu og ad stadfesting Landlaeknis skuli liggja fyrir vid slikar breytingar.

(Alpingi)

Vandinn er staerri en SAA

[ 6hadri uttekt Thomasar Kattau & islenska medferdarkerfinu, sem heilbrigdisraduneytid Iét
gera arid 2024, sést ad pessi alitaefni séu ekki ny af nalinni. Par kemur medal annars fram ad &
islandi skorti heildstaed, samraemd medferdar- og gaedaeftirlitsvidmid fyrir pjonustu vid félk
med vimuefnaraskanir. Medal tillagna hans var ad setja landsbundin fagleg medferdarvidmid
byggd & bestu alpjédlegu starfshattum og efla fagmenntun starfsfélks.

Kattau benti jafnframt & ad steersti pjonustuveitandinn hefdi mjog rédandi stédu og ad tengsl
pbeirrar stodu vid menntun afengis- og vimuefnaradgjafa skapadi heettu & fakeppni i kerfinu.

Rétin telur mikilvaegt ad lita 4 pessar nidurstodur sem kerfisleega vidvérun. Eftirlit med
einstokum rekstraradila getur ekki komid i stad samraemdra landsbundinna vidmida um pad
hvad géd medferd vid vimuefnavanda er, hvada menntun starfsfélk parf ad hafa, hvada
medferdaradferdir eru dsaettanlegar og hvernig drangur og mogulegur skadi er maeldur.


https://www.althingi.is/lagas/154c/2007040.html?utm_source=chatgpt.com

ROTIN

Krysuvik og Hladgerdarkot sem hluti af sama kerfi

Rétin telur pvi edlilegt ad yfirstandandi skodun & SAA leidi einnig til pess ad Embaetti
landlaeknis skodi med hvada haetti eftirliti er hattad med 6drum stérum medferdardrreedum
sem fjarmdgnud eru med opinberu fé.

Skodun félagsins & opinberum upplysingum um ménnun Krysuvikur og Hladgerdarkots gefur
tilefni til ad aetla ad verulegur hluti daglegrar medferdar sé i hndum rédgjafa og annars
starfsfélks sem ekki hefur 16ggild starfsréttindi sem heilbrigdisstarfsfolk. Pad kallar & skyrt mat
Embeettis landlaeknis & pvi hvort menntun, haefni og fagleg handleidsla starfsfélks, sem og
samsetning og raunveruleg starfsemi medferdarteyma, séu fullnaegjandi midad vid pau
verkefni sem unnin eru.

Vidvera laeknis, hjukrunarfreedings, félagsradgjafa eda annars fagfélks & starfsmannalista segir
ekki alla sdguna. Miklu mali skiptir hvert starfshlutfall viskomandi er, hversu mikil raunveruleg
vidvera er & stadnum, hvada dkvardanir viokomandi tekur og hver ber faglega dbyrgd &
bjénustunni allan sélarhringinn.

Uttekt & Krysuvik arid 2020 synir vel mikilvaegi pessara spurninga. P4 var gedlaeknir { 20% starfi
og kom einu sinni i viku en rédgjafar, faestir med starfsleyfi, sinntu meginhluta daglegs
medferdarstarfs. Uttektaradilar tdldu brynt ad haskélamenntadur fagadili med starfsleyfi leiddi
faglegt medferdarstarf og bentu & verulegar takmarkanir i menntun, kliniskri pjalfun og
skraningu.

Stadan kann ad hafa breyst frd 2020. Einmitt pess vegna telur Rétin mikilveegt ad Landlaeknir
upplysi hver stadan er ni og hvada mat embeettid leggur & hana.

bverfaglegt teymi parf ad vera raunverulegt

Afengis- og vimuefnaradgjafar eru 16ggilt heilbrigdisstétt, en reglugerd nr. 1106/2012 gerir
rad fyrir mjég dkvednu faglegu samhengi starfsins. [ 6. gr. segir: ,Afengis- og vimuefnaradgjafi
starfar i pverfaglegu teymi og ber dbyrgd & peirri rédgjof og medferd sem hann veitir.”

Radgjafanum ber jafnframt ad virda faglegar takmarkanir sinar og leita adstodar eda visa
sjuklingi til annars heilbrigdisstarfsmanns pegar vio a.

Kréfunni um pverfaglegt teymi verdur ad mati Rétarinnar ekki fullneegt med pvi einu ad laeknir
eda annar heilbrigdisstarfsmadur sé skradur tengdur starfseminni. bverfaglegt teymi hlytur ad
fela i sér raunverulega faglega samvinnu, adgengi, abyrgd og haefni sem svarar edli
bjénustunnar.

Embeetti landlaeknis parf pvi ad skyra hvada lagmarkskrofur pad gerir til sliks teymis.

Fagleg forysta og kréfur til stjornenda medferdar

Rekstrarleg stjérnun og fagleg stjérnun heilbrigdispjénustu eru ekki hid sama. Forst6dumadur
medferdarurraedis getur haft fullnaegjandi menntun og reynslu til ad bera dbyrgd 4 rekstri,
fijarmalum og mannaudsmalum an pess ad hafa menntun eda starfsréttindi til ad taka kliniskar
dkvardanir eda mota faglegt innihald medferdar.

Pegar forstodumadur er ekki sjalfur heilbrigdisstarfsmadur med videigandi menntun og
starfsréttindi parf pvi ad vera sérstaklega skyrt hver ber faglega dbyrgd & medferdarstarfiny,
hvada valdheimildir sé adili hefur og hvernig sjalfstaedi faglegrar stjéornunar gagnvart rekstrar-
og félagsstjorn er tryggt.
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Rétin telur mikilveegt ad Embaetti landlaeknis skyri hvada krofur pad gerir til pess sem ber
faglega &dbyrgd & medferdarstarfi, medal annars um menntun, starfsréttindi, reynslu, vidveru
og raunverulegt dkvordunarvald um medferdarstefnu og kliniska pjonustu.

Petta er sérstaklega mikilvaegt i jsi pess stjérnskipunarvanda sem niverandi kreppa hja SAA
hefur dregid fram i dagsljosio.

Meodferdarheiti eitt og sér tryggir ekki fagleg geedi

Pegar horft er til adferda i medferd vakna sambaerilegar spurningar. Rekstraradilar medferdar
lysa pjénustu sinni med heitum vidurkenndra adferda & bord vid hugraena atferlismedferd,
HAM, og dhugahvetjandi samtdl, MI. Spurningin er hver hefur haefni til ad beita peim sem
kliniskri medferd.

Stutt ndmskeid i tiltekinni adferd jafngildir ekki sjéltkrafa haefni til ad veita formlega medferd. Ef
Urraedi segist veita HAM eda Ml parf ad liggja fyrir hvada grunnmenntun starfsfélkid hefur,
hversu umfangsmikla pjalfun pad hefur fengid i adferdinni, hvada kliniska handleidsla er veitt
og hvernig metid er ad medferdin sé i raun veitt samkvaemt vidurkenndum faglegum
viomioum.

Uttekt Krysuvikur arid 2020 vakti einmitt spurningar um ad gaedahandboék nefndi medal annars
HAM, Ml og &fallavinnu &n pess ad starfsfélk hefdi endilega pa klinisku pjalfun sem pyrfti til ad
beita adferdunum. Rétin telur ad Landlaeknir purfi ad hafa skyr viomid um petta.

NLP & ekki heima i gagnreyndri heilbrigdispjonustu

Uttekt Krysuvikur arid 2020 syndi jafnframt ad Neuro-Linguistic Programming, NLP, var nefnt
medal peirra adferda sem starfsemin byggdi & og ad radgjafar hefdu farid & NLP-nadmskeid.
NLP byggir & gervivisindum. Grunnforsendur adferdarinnar hafa ekki fengid fullnaegjandi
staofestingu i visindarannsdknum og kerfisbundnar rannséknir hafa ekki fundid naegilegar
sannanir fyrir gagnsemi hennar i heilbrigdispjonustu.

Rétin telur pvi ad Embeetti landlaeknis purfi ad kanna hvort NLP eda adrar adferdir sem
byggjast & gervivisindum séu nd notadar innan medferdar vid vimuefnavanda sem
fjarmagnadar eru af opinberu fé og, ef pad reynist raunin, ad gripa pa til videigandi rédstafana.

Medferdarstefna, 12 spor og mannréttindi

Rétin hefur um érabil vakid athygli & sterkri stodu 12-spora adferda i islenska
medferdarkerfinu. Samkvaemt upplysingum a vef Krysuvikur byggist medferdin & 12-spora
kerfinu og dnnur medferdarvinna sé vidbot ,ofan & 12 spora vinnuna”.

Hladgerdarkot lysir grunnstefnu sinni sem Minnesota-medferd, 12-spora medferd og
kristilegum gildum. Samhlida pvi eru notadar adferdir TSF, HAM, MI, &fallamidud nalgun og
adrar adferdir taldar upp sem hluti pjéonustunnar.

Rétin dregur ekki i efa rétt einstaklinga til ad nyta sér AA, télf spora starf, kristilegt starf eda
annars konar andlegan og trdarlegan studning. Félk getur haft mikid gagn af sliku & eigin
forsendum. Annad gildir i heilbrigdispjonustu sem fjarmoégnud er af opinberu fé, hian parf ad
vera veraldleg og byggja & bestu faanlegu pekkingu. Tru einstaklings og andlegar parfir ber
alltaf ad virda, en triarleg eda andleg hugmyndafraedi & ekki ad vera grunnpattur i
heilbrigdismedferd sem hid opinbera bydur.
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Pegar prir helstu rekstraradilar & pessu svidi, sem eru fjdrmagnadir af rikinu, eiga allir sterk
soguleg eda nuverandi tengsl vid 12-sporahefd vaknar jafnframt spurning um hvort félk hafi
raunverulegt val um medferd, ekki adeins val & milli priggja stofnana.

Rétin spurdi pessarar spurningar, sem vardar mannréttindi, sérstaklega i erindi sinu til
umbodsmanns Alpingis og pé er vert ad benda aftur & stédumat Thomasar Kattau 4 islenska
medferdarkerfinu par sem hann bendir 4 ad hér sé rikjandi ,programme-centred model” eda
medferdarkerfi par sem fyrirfram skilgreind meodferdardaetiun er i forgrunni og notendur eiga
ad adlaga sig ad pjénustu sem peim er bodin i stad pess ad pjénustan sé hdnnud med parfir
notenda i huga, eda ,patient-centred or -led model”, sem studlar ad langtimaarangri
medferdar og hefur par ad auki samfélagslegan avinning.

Twelve-Step Facilitation (TSF)

Twelve-Step Facilitation (TSF) er formgerd klinisk ihlutun sem var sérstaklega proud til ad auka
patttoku félks i AA og 12-spora starfi. TSF er ekki hlutlaus gagnvart 12-spora hugmyndafraedi. |
Project MATCH-handbdkinni er medferdin skilgreind at fré pvi ad sjaklingurinn sampykki
vanmatt gagnvart afengi og algert bindindi sem einu raunhaefu leidina, auk pess sem
Luppgjof” (surrender) og tri & ad aedri méattur geti hjalpad einstaklingnum eru sett fram sem
hluti af meginmarkmidum medferdarinnar.

TSF er tilgreind sem medferdargrunnur i Hladgerdarkoti. Eins og 4dur segir byggist medferd i
Krysuvik & 12-spora kerfinu, en ekki kemur fram hvort par sé studst vid TSF.

Nick Heather, einn dhrifamesti freedimadur & svidi &fengis- og fiknirannsékna, gagnryndi pa
alyktun ad Cochrane-samantektin um AA og Twelve-Step Facilitation (TSF) syndi fram &
almenna yfirburdi 12-spora medferdar. Hann benti 4 ad sa drangur sem helst greindi AA/TSF
frd 60rum medferdum sneri ad samfelldu bindindi. Ekki kom fram sambeerilegt forskot hvad
vardar drykkjupunga eda afleidingar afengisneyslu. Heather taldi pvi varhugavert ad tulka
heerra hlutfall samfellds bindindis sem sonnun pess ad medferdin vaeri almennt drangursrikari,
sérstaklega pegar pad leiddi ekki jafnframt til minni drykkju eda minni skada (Heather, 2021,
bls. 1-2).

Heather gagnryndi jafnframt hversu préngt arangur veeri skilgreindur. Engin peirra 27
rannsékna sem Cochrane-samantektin byggdi 4 meeldi lifsgaedi eda salfélagslega lidan.
Heather benti & ad endanlegt markmid medferdar aetti ad vera beett lif og lidan en breytingar &
drykkju veeru leid ad pvi markmidi. Heather varadi sérstaklega vid pvi ad ,faera klukkuna aftur”
til pess tima pegar algert bindindi var talid eina réttmaeta markmid medferdar og benti &
dratuga proun i tt ad fjdlbreyttari medferdarmarkmidum, par & medal minni neyslu og minni
skada og mikilvaegi pess ad folk taki patt i vali & eigin medferdarmarkmidum (Heather, 2021,
bls. 2-3).

Heather dré einnig i efa alhaefingargildi nidurstadanna. Pau sem saettu pvingadri eda
skyldubundinni medferd voru utilokud frd rannséknunum. Afgerandi nidurstédur fengust par
sem vel pjalfad fagfolk veitti einstaklingsmidada og handbdkarstyrda TSF-medferd. ba voru 24
af 27 rannséknunum gerdar i Bandarikjunum. Heather benti & ad pott AA hefdi breidst Ut vida
um heim vaeru samtokin ségulega bandariskt fyrirbeeri med reetur i bindindishreyfingu og
evangeliskri métmaelendatrd og pvi vaeri dvist hversu vel nidurstdédurnar yfirfeerdust & dnnur
samfélég og heilbrigdiskerfi (Heather, 2021, bls. 2-3).

Gagnryni Heather hefur sérstakt vaegi i islensku samhengi sem bydur upp & opinberlega
fjarmagnad medferdar- og velferdarkerfi en vegna sdgulegra tengsla, sem Hildigunnur
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Olafsdéttir skrifadi um i doktorsritgerd sinni um AA-samtdkin & [slandi, hefur 12-spora hefdin
lengi haft rédandi stodu hér.

Gagnszei, gedakerfi og opinber abyrgd

Rétin hefur einnig i mali sinu um pjénustusamning Sjukratrygginga islands vid SAA bent 4 ad
erfitt sé a0 meta opinbera pjénustu pbegar upplysingar um umfang, pjénustueiningar,
greidslufyrirkomulag, framkvaemd samnings og adra lykilpaetti eru ekki adgengilegar.

Gagnreynd heilbrigdispjénusta parf jafnframt ad vera gagnsae heilbrigdispjonusta.

Ekki naegir ad rekstraradili segist veita gagnreynda, pverfaglega eda einstaklingsmidada
bjénustu. Sjuklingar, stjérnvold og eftirlitsadilar purfa ad geta séd hvada pjénusta er veitt, hver
veitir hana, & hvada pekkingargrunni hidn byggist, hvada haefniskréfur gilda og hvada gogn
syna arangur hennar.

Rétin hefur sett fram tilldgu um midleega gagnagatt par sem slikar upplysingar um
opinberlega fjarmégnud félags- og heilbrigdistrraedi veeru birtar med samraemdum haetti og
bar sem medal annars veeru skrédar upplysingar um medferdarstefnu, menntun starfsfélks,
adgengi, brottfall og nidurstédur pjénustunnar.

Oskir Rétarinnar til Embaettis landlaeknis
Roétin dskar eftir ad Embeaetti landlaeknis taki eftirfarandi atridi til skodunar:

1. Ad meta hvort stjérnskipan SAA, abyrgdarskipting og valdsmérk félagsstjérnar og
faglegrar stjérnunar tryggi naegilegt faglegt sjélfstaedi og geri heilbrigdisstarfsménnum
kleift ad uppfylla Idgbundnar skyldur sinar

2. Ad meta hvort nylegar breytingar & faglegri yfirstjérn SAA teljist meiri hattar breytingar
& monnun eda starfsemi samkveaemt 26. gr. laga nr. 40/2007 og hvort naudsynleg
tilkynning og stadfesting Landlaeknis liggi fyrir

3. Ad kalla eftir skyrri og heildstaedri lysingu 4 medferdarstefnu SAA, peim
medferdaradferdum sem notadar eru, faglegri dbyrgd, haefniskréfum, visindalegum
grunni, gaeedavisum og drangursmaelingum

4. AJ upplysa hvada peettir pjénustu Krysuvikur og Hladgerdarkots teljast
heilbrigdispjénusta, hvada faglegu krofur gilda par og hvernig Landlaeknir sinnir eftirliti
med peirri starfsemi

5. A0 kanna raunverulega samsetningu medferdarteyma pessara Urraeda, par & medal
menntun og starfsréttindi peirra sem sinna einstaklingsradogjof, hépmedferd,
medferdardeetlanagerd, mati & framvindu og afallavinnu, dsamt starfshlutfalli og
raunverulegri vidveru laekna, hjukrunarfreedinga og annarra l6ggiltra
heilbrigdisstarfsmanna

6. AQ skyra hvada lagmarkskréfur embeettid gerir til pverfaglegra teyma par sem afengis-
og vimuefnarddgjafar starfa og hvernig tryggt er ad slik teymi séu raunverulega til
stadar i daglegri pjonustu en ekki adeins formlega & skipuriti

7. A0 skyra hvada menntunar-, pjalfunar- og handleidslukréfur gilda pegar rekstraradili
segist veita HAM, M|, &fallamedferd eda adrar sérhaefdar sélfraedilegar eda kliniskar
ihlutanir
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8. AOJ kanna sérstaklega hvort NLP eda adrar adferdir sem flokkast undir gervivisindi séu
notadar innan opinberlega fjdrmagnadrar medferdar vid vimuefnavanda

9. Ad meta hvort niverandi frambod opinberlega fjarmagnadrar pjénustu tryggi félki
med vimuefnavanda raunverulegan adgang ad gagnreyndri og veraldlegri
heilbrigdispjénustu og raunverulegt val & medferd

10. Ad meta TSF og adra 12-spora medferd i ljési sjalfsdkvordunarréttar sjuklinga, upplysts
vals, trafrelsis, pa sérstaklega frelsis fra tra, réttar til veraldlegrar heilbrigdispjénustu og
beirrar krofu ad pjonusta byggi & bestu pekkingu sem vél er 4.

11. AQ skyra hvada krofur Embeetti landlaeknis gerir um gagnsaei, gaedavisa, skréaningu,
brottfall, medferdarlok, darangur, 6ryggisatvik og reynslu sjuklinga og ad birta
nidurstddur yfirstandandi skodunar med peim haetti sem 16g heimila.

AJ lokum

Rétin telur mikilvaegt ad niverandi kreppa hja SAA verdi ekki afgreidd sem timabundid
stjérnunar- eda starfsmannamal. Hin gefur teekifeeri til ad skoda grundvallaratridi i islensku
medferdarkerfi vid vimuefnavanda: hver ber abyrgd, hver stjérnar faglegu innihaldi
bjénustunnar, hver veitir medferdina, hvada haefni er krafist, hvada adferdir eru notadar og
hvada gégn syna ad pjénustan sé 6rugg og drangursrik. Félk sem starfar innan kerfisins getur
verid drifid afram af reynslu, umhyggju og einleegum vilja til ad hjélpa. Medferdarkerfid parf
hins vegar a0 starfa samkvaemt viourkenndum vidmidum i heilbrigdispjénustu.

Rikio setur reglurnar, fjarmagnar pjénustuna ad verulegu leyti og ber dbyrgd & pvi ad eftirlitid
virki. Pad getur falid félagasamtékum, einkaadilum eda 6drum rekstraradilum ad veita
bjénustu. Hins vegar getur rikid ekki framselt 4byrgd sina & geedum, 6ryggi og mannréttindum
beirra sem purfa & pjonustunni ad halda. Hvort sem heilbrigdispjonusta er veitt & Landspitala,
hja SAA, innan Grraeda sem rekin eru af félagasamtékum eda annars stadar eiga sjiklingar ad
njota sdmu grundvallarréttinda og sému faglegu verndar.

Félk med vimuefnavanda & ekki ad bua vid afslatt af faglegum krofum, frekar en adrir notendur
heilbrigdiskerfisins. Pad & rétt & pjonustu sem byggir & bestu pekkingu sem vol er &, er veitt af
félki med videigandi haefni, lytur skyrri faglegri abyrgd, er gagnsae og virdir mannréttindi.

Virdingarfyllst
f.h. Rétarinnar

Kristin I. Palsdottir
framkveemdastjori og talskona
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