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[trekun fyrra erindis og nyjar adstaedur

Pessa dagana hafa vandamal med rekstrarfyrirkomulag afengis- og vimuefnamedferdar
komid upp & yfirbordid i fréttum af afskiptum stjérnarmanna SAA af faglegu starfi i medferd
samtakanna. Petta kemur okkur i Rétinni ekki & évart.

Vid viljlum pvi minna & ad Rétin sendi embeaettinu &rid 2023 itarlegt erindi med dbendingu
um ad tilefni veeri til frumkvaedisathugunar & afengis- og vimuefnamedferdarkerfinu, med
tilliti - til réttar félks med vimuefnavanda til bestu mogulegu heilbrigdispjénustu,
mannréttinda, gaeda, faglegra vidmida og eftirlits.

Nyleg umfidllun um stédu SAA synir ad pau alitaefni sem Rétin hefur itrekad bent & hverfa
ekki ad sjalfu sér. bPau varda raunverulega framkveemd heilbrigdispjonustu sem rikid
fijarmagnar, faglegt sjélfstaedi heilbrigdisstarfsfélks, 6ryggi notenda, gagnsaei um opinbera
samninga og abyrgd stjérnvalda & pjonustu sem er ad storum hluta rekin af félagasamtékum.

Rétin telur ad nyjustu atburdir gefi sérstakt tilefni til bess ad umbodsmadur taki fyrra erindi
félagsins til endurskodunar og meti hvort ni sé asteda til ad beita frumkvaedisheimild
samkveemt 5. gr. laga um umbodsmann Alpingis nr. 85/1997. bar kemur fram ad
umbodsmadur geti ad eigin frumkvaedi dkvedid ad taka maél til medferdar og jafnframt tekio
starfsemi og malsmedferd stjornvalds til almennrar athugunar.

Skortur & pdlitiskum vilja til heildarattektar

Rétin telur reynslu sidustu ara syna ad dliklegt sé ad neegilega itarleg og 6had uttekt &
medferdarkerfinu fari fram an pess ad sjélfsteett eftirlits- eda stjérnsyslulirraedi komi til.
Félagid hefurirdm 13 ar bent & mikilveegi breytinga, skort & geedastarfi og veikleika i eftirliti,
an pess ad fram hafi farid heildstaed opinber skodun & kerfinu.

Breytingar hja SAA og skortur & opinberri endurskodun

Rétt er ad taka fram ad SAA hefur birt akvedin gégn um breytingar innan samtakanna, medal
annars arsskyrslur, geedauppgjor, pjénustukannanir og upplysingar um nytt skipurit. bar
kemur fram ad unnid hafiverid ao skipulagsbreytingum, faglegri endurskipulagningu, skyrari
abyrgdarlinum, innra eftirliti og innleidingu vidmida um ,clinical governance”. Slik gégn syna
ad einhver breytingavinna hefur att sér stad. Pau koma pod ekki i stad heildsteedrar,
gagnseerrar og opinberrar stefnuendurskodunar & medferdarstarfinu, par sem forsendur
breytinga, notendasamréd, fagleg vidmio, markmid, dbyrgd, timalina og arangursmeeli-
kvardar eru sett fram med skyrum heetti.

Til samanburdar hafa sambeaerileg samtok sem stofnud voru med sému 12 spora
hugmyndafraedi og SAA & bord vid Coolmine Therapeutic Community & irlandi birt
stefnudaetlanir og opinber gogn um préun pjénustunnar og skyrslur um endurskodun
stefnu. Pad synir ad félagasamtok sem sinna medferd fyrir opinbert fé geta gert faglegar
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breytingar synilegar og rekjanlegar. Hér & landi er hins vegar enn 6ljést hvada heildstaeda
stefna liggur til grundvallar breytingum hja SAA, hvernig pzer eru metnar og hvernig
stjornvold tryggja ad peer samraemist kréfum um gagnreynda, notendamidada og
réttindamidada heilbrigdispjonustu.

Kerfisleegur vandi og abyrgad rikisins

Kerfisleegur vandi 4fengis- og vimuefnamedferdarkerfisins felst medal annars i pvi ad kerfid
hefur ad verulegu leyti motast af félagasamtokum sem hafa baedi rekstrarlega og
fisrhagslega hagsmuni af nuverandi fyrirkomulagi. A sama tima hefur rikid ekki tryggt
naegilega skyr geedaviomid, gagnseei, virka notendaadkomu, rétta adferdafraedi vid samrad
og 6flugt eftirlit med pjonustunni.

R&tin sendir hér med nylegt erindi félagsins til heilbrigdisradherra vegna stédunnar hja SAA
skv. fréttum 1 vikunni, eftirlits med pjénustusamningi Sjukratrygginga Islands og SAA og
skipan styrihdps radherra um afengis- og vimuefnamedferd. [ pvi erindi er sérstaklega bent
4 ad ekki sé haegt ad lita & stodu SAA sem innra mél samtakanna. SAA sinnir midleegri
heilbrigdispjénustu fyrir almannafé samkvaemt samningi vid Sjikratryggingar fslands, og
begar faglegir stjérnendur lysa &hyggjum af afskiptum stjérnar af faglegu starfi i
heilbrigdispjénustu vakna brynar spurningar um faglegt sjalfstaedi, stjérnarhaetti, gaedi,
6ryggi og samfellu pjénustunnar.

Styrihépur radherra og adkoma notenda

Vid viljum einnig vekja sérstaka athygli embaeettisins & skipan styrindps heilbrigdisradherra
um afengis- og vimuefnamedferdarkerfid. Rotin gerir ekki athugasemd vid ad veitendur
bjénustu eigi adkomu ad samrddi um framkveemd pjénustu. Hins vegar er verulegt
adhyggjuefni ad fulltrlar steerstu rekstraradila medferdarirraeda, sem hafa beina fjarhagslega
hagsmuni af fyrirkomulagi kerfisins, sitji i hopi sem aetlad er ad skipuleggja hlutverk, dbyrgd,
samheaefingu og préun pjénustu, an pess ad tryggt sé ad notendur pjénustunnar,
réttindasamtok og 6hadir sérfreedingar eigi par raunverulega adkomu.

Ekki er rétt ad rekstraradilar medferdarkerfisins séu rddandi um préun pess ef kerfid & ad
brdast i att ad notenda- og réttindamidadri og gagnreyndri heilbrigdispjonustu.

Gagnsaei um pjénustusamning Sl og SAA

Rétin bidur einnig Urskurdar Urskurdarnefndar um upplysingamél vegna akvérdunar
Sjukratrygginga fslands um ad afma umfangsmiklar upplysingar Ur bjénustusamningi
stofnunarinnar vid SAA pegar félagi®d 6skadi eftir pvi ad f& samninginn. bar er medal annars
um ad reeda upplysingar um magn og verd pjénustu, pjonustueiningar, greidslufyrir-
komulag, forsendur endurgjalds, umfang og skiptingu pjonustu, framkvaemd samningsins
og gaedakrofur. Gagnsaei um slikan samning er forsenda pess ad almenningur, notendur
bjénustunnar, adstandendur, fagfélk og eftirlitsadilar geti metid hvad rikid kaupir, hvada
gaedakrofur eru gerdar og hvort opinbert fjarmagn skili betri pjonustu.

Skadaminnkun, vidhaldsmedferd og adgengi ad pjénustu

P4 vill Rotin vekja athygli & nylegum erindum félagsins vegna adgengis ad skadaminnkandi
bjénustu, einkum lyfiamedferd vid épididafikn sem SAA er radandi um. Ad okkar mati er su
bjénusta enn langt fré pvi ad vera notendamidud og adgengileg lagproskuldapjonusta fyrir
bé notendur sem mest purfa & henni ad halda. Komugjoéld, stadsetning pjénustu, skilyrdi um
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innldgn og skortur & kerfisbundinni skraningu & brottfalli og drangri eru allt atridi sem varda
rétt til heilbrigdispjonustu, jafnraedi og skyldur stjérnvalda gagnvart félki i mjog jadarsettri
stodu. Matthildarsamtokin og skadaminnkunarpjénusta Rauda krossins eru péatttakendur i
bessari barattu.

Rétin hefur fra stofnun félagsins beitt sér fyrir breytingum & medferdarkerfinu. Vid hofum
itrekad bent & ad medferd vid vimuefnavanda verdur ad luta sému grundvallarkrofum og
onnur heilbrigdispjonusta: faglegri abyrgd, gagnreyndri pekkingu, 6ryggi notenda, skyrum
gaedavidomioum, skréningu, virku eftirliti, adgengi &n mismununar og virdingu fyrir
mannréttindum.

[trekud alvarleg mél og skortur & uppgjori

Rétin telur einnig mikilveegt ad lita til pess ad undanfarin ar hafa komid upp itrekud og
alvarleg mal sem varda stjérnarheetti, vinnustadamenningu, valdakerfi, éryggi notenda og
medferd vidkveemra upplysinga hja SAA. Fijslmidlar hafa fiallad um &tk um stjérn
samtakanna, yfirlysingar starfsfélks um égnarstjorn og ofbeldi i samskiptum, dsakanir um
kynferdisofbeldi og misnotkun yfirburdastédu, kynferdisbrot & Vogi, veendiskaup formanns
af skjdlstaedingi samtakanna og alvarlegan 6ryggisbrest vegna sjukragagna. prétt fyrir pessa
léngu og alvarlegu sdgu hefur hvorki hi®d opinbera, né SAA, sé8 astaedu framkvaema 6had
og heildsteett uppgjor vid pessi mal. Einstakar stefnur, sidareglur eda afmorkud eftirlitsmal
koma ekki i stad slikrar skodunar og kerfid kemst seint Ur gamla farinu ef ekki er gert
heidarlegt uppgjor vio fortid sem hefur skadad marga sem fengid hafa pjénustu i pessu kerfi.

Fagrad, hlutverkaruglingur og hagsmunaarekstrar

Rétin telur jafnframt dstaedu til ad skoda skipan fagrada Embeettis landlaeknis & svidi fengis-
og vimuvarna med hlidsjén af hagsmunatengslum, hlutverkaruglingi og sjélfstaedi faglegs
radgjafarhlutverks embeettisins. Samkvaemt I6gum um landlaekni og lydheilsu eiga fagrad ad
vera landlaekni til rédgjafar og i peim eiga seeti sérfrédir adilar og fulltrdar stofnana og
félagasamtaka & vidkomandi svidi. Pad er pvi edlilegt ad par sitji félk med pekkingu &
malaflokknum. Hins vegar parf ad geeta sérstaklega ad pvi ad fulltrdar eda stjérnendur
steerstu pjonustuveitenda, eda adilar sem tengjast menntun og starfspjalfun heilbrigdisstétta
& pessu svidi, sitji ekki i stodu par sem peir geta haft 6hofleg ahrif 4 faglega stefnumétun,
viomio, forvarnastarf eda radgjof til pess stjérnvalds sem jafnframt hefur eftirlit med
heilbrigdispjonustu & sama svioi.

Petta & sérstaklega vio i litlu kerfi par sem sami adili getur gegnt mérgum hlutverkum
samtimis: verid starfsmadur eda stjérnandi hjd pjénustuveitanda, komid ad menntun eda
starfspjalfun afengis- og vimuefnaradgjafa, setid i rédgefandi fagréddi og haft ahrif 4 viomid
eda aherslur sem varda sama pjonustukerfi. Slikt parf ekki sjaltkrafa ad fela i sér formlegt
vanheefi, en pad kallar & gagnsaei, skyra hagsmunaskraningu, reglur um medferd mala og
tryggt faglegt motveegi frd Shaddum sérfreedingum, notendum pjoénustunnar og
réttindasamtokum.

Rétin telur pvi rétt ad umbodsmadur skodi ekki adeins skipan styrihdps radherra um afengis-
og vimuefnamedferd, heldur einnig hvort stjornvold og Embeetti landlaeknis hafi tryggt
naegar varnir gegn hlutverkaruglingi og hagsmunaarekstrum i rédgefandi fagradum & pessu
svidi.
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Beidni Rétarinnar til umbodsmanns Alpingis

AQJ mati Rétarinnar synir framangreint ad bryn porf er & frumkvaedisathugun umbodsmanns
& pvi hvort stjornvéld hafi tryggt fullneegjandi eftirlit, gaedavidmid, gagnsaei, notendavernd
og abyrgdarskyldu i afengis- og vimuefnamedferdarkerfi sem rikid hefur fjarmagnad ad
verulegu leyti um &ratugaskeid. A medan rikid tekur ekki afgerandi afstédu med notendum
kerfisins med skyrum gaedavidmidoum og raunverulegu gaedaeftirliti munum vid afram bda
vid kerfi sem stenst illa paer krofur sem gera verdur til heilbrigdispjénustu og mannréttinda
folks med vimuefnavanda.

Med visan til framangreinds éskar Rétin eftir pvi ad umbodsmadur Alpingis:

1. takitil skodunar hvort tilefni sé til frumkvaedisathugunar & stjérnsyslu
heilbrigdisraduneytisins, Sjukratrygginga Islands og Embeettis landlaeknis vegna
afengis- og vimuefnamedferdarkerfisins

2. meti hvort stjérnvéld hafi tryggt fullneegjandi gaedaviomid, eftirlit, notendaadkomu
og gagnseei | pjonustu sem rikid kaupir af félagasamtokum & pessu svidi

3. skodisérstaklega hvernig dbyrgd rikisins birtist pegar midleeg heilbrigdispjonusta er
rekin af félagasamtokum med eigin félagsstjorn og fjarhagslega hagsmuni af
fyrirkomulagi bjénustunnar

4. takitil skodunar hvort skipan og umbod styrihdps radherra um afengis- og
vimuefnamedferd samraemist vondudum stjornsysluhattum, sérstaklega med tilliti til
notendaadkomu, dhlutdraegni, gagnseeis og hagsmunaarekstra

5. kanni hvort eftirlit med pjénustusamningi Sjukratrygginga fslands og SAA sé
neegilega skyrt, virkt og gagnseett, medal annars hvad vardar geedakrofur,
drangursmeelingar, gagnaskil, skraningu og faglega ébyrgd

6. takitil skodunar hvort neegar varnir séu gegn hlutverkaruglingi og
hagsmunaéarekstrum i skipan fagrada Embeettis landleeknis & svidi éfengis- og
vimuvarna, sérstaklega pegar fulltrdar steerstu pjonustuveitenda eda adilar sem
koma ad menntun og starfspjalfun & pessu svidi sitja i rédgefandi hlutverki gagnvart
embaettinu

Rétin vill taka fram ad félagio bidur nd baedi Urskurdar Urskurdarnefndar um upplysingamal
vegna leyndar yfir pjénustusamningi Sl og SAA og vidbragda heilbrigdisradherra vid nylegu
erindi félagsins. A3 mati Rétarinnar aetti pbad pd ekki ad standa i vegi fyrir pvi ad
umbodsmadur taki malid til skodunar. Pau mal varda afmarkada peetti, annars vegar
upplysingarétt og hins vegar vidbrégd radherra vid nylegri stodu. Beidni Rotarinnar til
umbodsmanns vardar hins vegar vidteekari spurningar um stjornsyslu, eftirlit, geedaviomid,
gagnseei, hagsmunaarekstra og abyrgd rikisins & medferdarkerfinu i heild.

Mali okkar til studnings er visad til nokkurra ganga i heimildaskra. Listinn er ekki teemandi og
Rétinni er ljuft ad veita nanari upplysingar éski embeettio eftir pvi.

Virdingarfyllst, f.h. Rétarinnar,
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