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ABPLOGUN FRADSLU OG PJALFUNAR AP STADBUNDNUM APSTADUM

betta skjal er pyding og stadfeering & fyrstu premur koflum upprunalegrar enskrar Utgafu af
Capacity Building Training Materialsl, eda freedslu- og pjalfunarefni, i verkhluta 2 af verkefninu
Intersectional Approach to Combating Homelessness for Women (INTERACT-verkefnid). Eins og
nanar er lyst i inngangi var petta efni unnid undir forystu MondoDonna, itdlsku samstarfsadila
verkefnisins.

Vid adlogun efnisins ad islenskum adsteedum hafa verid gerdar nokkrar breytingar sem lita ad
tungutaki, hugtakanotkun, framsetningu efnis og efnislegum aherslum. bessar breytingar voru
naudsynlegar til ad fella efnid ad islensku pjénustu- og stjérnsysluumhverfi, menningarlegu
samhengi og markhépi freedslunnar hér a landi.

Gleerur tengdar freedslunni voru adlagadar islenskum adsteedum og freedsluporf. Vid adloégunina
var gert rad fyrir ad fyrirlesarar hefdu svigrim til ad Utbua eigin gleerur i samraemi vid pann
sameiginlega grunn sem lagt var upp me®d. baer eru pvi ekki i fullkomnu samraemivid upprunalega
utgafu MondoDonna. Endanlegur gleerupakki verdur pvi ekki tilbdinn fyrr en ad sérfreedingarnir
hafa lokid undirbuningi sinum.

| pessari adlogudu islensku Utgafu hefur verid baett vid Urvali freedigreina og heimilda sem stydja
vid efnid og setja pad i samhengi vid innlent lagaumhverfi, stefnumaétun og pjénustu.

Ensk utgafa freedslu- og pjalfunar efnisins inniheldur auk pess hagnytar aefingar til pjalfunar sem
og gleerupakka par sem meginefni allra freedslulota er sett fram. Lesendur sem vilja kynna sér
efnid nanar eda vikka sjonarhorn sitt & pverpjédlegt samstarf er visad & ensku uUtgafu skjalsins.
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Verkefnid Intersectional Approach to Combating Homelessness for Women (INTERACT) hefur
bad ad meginmarkmid ad prdéa sampeettar, kynja- og afallamidadar lausnir til ad takast & vid
heimilisleysi kvenna i Evrépu.

| fyrsta verkhluta verkefnisins var préad tilraunalikani® INTERACT Pilot Model of Intervention
(INTERACT likanid). bad midar ad pvi ad bregdast vid peim flékna veruleika heimilislausra kvenna
sem motast af kyni, stétt, heilsu, mismunun og 6drum samtvinnudum félagslegum pattum.
Likaninu er aetlad ad veita hagnytan og gagnreyndan ramma sem byggir & peirri forsendu ad
kynjamidud og pverfagleg sampaett nalgun sé forsenda arangursrikrar pjénustu.

Til ad skilgreina ihlutanir og drangursvisa hafa eftirfarandi fimm INTERACT stadlar (IS) verid
bréadir sem grunnur ad ollu starfi verkefnisins:

IS1: Innleida jafnréttis- og kynjamidadar nalganir i adgerdum gegn heimilisleysi.

IS2:  Skila alhlida og sampeettum umonnunar- og ihlutnarlikonum til ad bregdast vid
margpaettum og floknum pjénustuporfum fjolbreytilegra hépa heimilislausra kvenna.

IS3: Bjoda afallamidadan og lagproskulda studning fyrir heimilislausar konur sérstaklega,
beer sem hafa upplifad kynbundid ofbeldi og eda nota vimuefni.

1S4: Skipuleggja adkomu heimilislausra kvenna ad honnun, innleidingu, mati, adlogun,
og stodugum umbdtum a ithlutuninni.

IS5: Nyta kynjavisa og kyngreind gogn vid eftirlit og mat & arangri ihlutana.

Pessir stadlar mynda freedilegan og hagnytan grunn fyrir verkhluta 2 (Capacity Building), sem
snyr ad uppbyggingu pekkingar og feerni medal samstarfsadila og fagadila. Verkhlutinn er leiddur
af italska samstarfsadilanum MondoDonna, sem ber abyrgd & préun og samreemingu freedslu-
og pjalfunarefnis fyrir alla samstarfsadila.

Markmidid er ad byggja upp sameiginlegan pekkingargrunn, adferdir og verkfaeri sem styrkja
fagfélk og stofnanir til ad mota og veita kynjamidadan, oruggan og adgengilegan studning vid
heimilislausar konur med innleidingu INTERACT-likansins.

Til ad na pessum markmidum préadi italska teymid samraemda namskra og fraedsluaastlun
byggda a greiningu & porfum fagfolks og notenda pjénustunnar. Su greining var unnin ut fra
nidurstodum rynihdpa samstarfsadila og intervision-vinnustofa sem abyrgdaradilar verkhluta 2
skipulogdu (sja nanarividauka).

Freedsluaaetlunin nytir beedi megindlegar og eigindlegar adferdir: rynihdpa, samradsvinnu-
stofur og freedslu- og matsferla sem byggja a reynslupekkingu og patttoku. bessari nalgun er
eetlad ad tryggja ad freedslan endurspegli raunverulegar adstaedur og studli ad varanlegum
breytingum a starfshattum og stefnumaétun.
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patttakendur fa teekifeeri til ad efla faglega haefni og beita nyjum adferdum vid greiningu,
Urreedagerd og pjonustu vid heimilislausar konur sem kunna ad hafa upplifad kynbundid ofbeldi
eda standa frammi fyrir fjolpaettum vanda.

i kéflunum hér & eftir er fjallad um uppbyggingu, innihald og markmid freedslu og pjalfunar
innanlands og a fjolpjodlegum vettvangi, auk adferdafraedi og matsadferda sem tryggja samfellu
og gae0i i freedslunni. Pannig byggir verkhluti 2 beint & nidurst6dum og grunniverkhluta 1, par sem
INTERACT-likanid var préad og verdur profad. bjalfunin undirbyr fagfolk fyrir neestu skref i
innleidingu likansins.
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I FRADSLA OG bJALFUN INNANLANDS

Freedslan innanlands er setlud fagfolki, stiornendum og stefnumaétunaradilum sem starfa med
heimilislausum konum eda tengjast malaflokki heimilislausra i starfi sinu sem og
hdskdélakennurum, rannsakendum og nemendum sem starfa & svidinu. Hun er snidin ad porfum
fagfélks i framlinu, sérfreedinga i stefnumdtun og stjérnun og annarra hagsmunaadila & svidi
félags-, heilbrigdis- og velferdarpjénustu.

Freedslunni er skipt upp i fijérar lotur sem mida ad pvi ad na eftirfarandi lykilmarkmidum:

o AD efla sameiginlegan skilning & meginmarkmidum INTERACT-verkefnisins, kynja- og
afallamidadri nalgun, skadaminnkun, samtvinnun mismunabreyta og verkfaerum til ad
greina, gripa inn i og vinna gegn heimilisleysi kvenna.

e AQ auka skilning a samtvinnun heimilisleysis, kynbundins ofbeldis, gedheilbrigdis- og
vimuefnavanda og annarra mismunabreyta eins og borgaralegrar st6du, fotlunar,
kynvitundar o.s.frv.

o AQd efla hagnyta feerni fyrir sampeetta, einstaklings- og afallamidada nalgun i samreemi vid
INTERACT-innleidingarlikanid.

e AQ styrkja tengslanet og samstarf milli pjonustuadila og & mismunandi svaedum med
fenginni reynslu af innleidingu likansins.

o AQ studla ad préun einstaklings- og mannréttindamidadrar pjonustu.

o Adtryggjainnleidingu kynjamidadra nalgana i anda INTERACT-likansins sem grundvallast
a eftirfarandi lykilpattum:

- Kynbundnar aaetlanir og vidbrogd sem snidin eru ad sérstokum porfum og reynslu
kvenna, kynsegin og trans félks.

- Sanngjorn og réttlat skipting fjarmagns sem tryggir kynjunum jafnan adgang ad
studningi.

- Langtima husnaedis- og studningsurraedi, sem studla ad stodugleika og samfellu i
pjénustu i stad timabundinna lausna.

- Skadaminnkandi og lagproskulda ndalganir i pjonustu, sem draga Ur
adgengishindrunum og meeta félki & peirra eigin forsendum.

- Samfélags- og patttokumidadadar nalganir, par sem notendur pjonustunnar taka
virkan patt i motun, framkveemd og mati a ihlutunum.

- Menningarnaemi, sem felur i sér virdingu fyrir og adlogun ad fjolbreyttum bakgrunni,
sjalfsmyndum og adsteedum heimilislausra kvenna.

1.1. FRAPSLU- OG bJALFUNARAZTLUN

i pessum kafla er kynning & freedslu- og pjalfunarlotum i 68rum verkhluta freedslunnar og
markmidum peirra. Uppbyggingu namskeidanna er lyst, megindherslum og tengingu peirra vid
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INTERACT-likanid, auk pess sem hann dregur fram leidarljos og sameiginlegan freedilegan
ramma fraeedslunnar.

Freedslunni er skipt upp i fjérar fjogurra klukkustunda lotur, samtals 16 klukkustundir:

I. lota (4 klst.): Studningur vid heimilislausar konur. Kynjamidud nalgun og inngilding til ad takast
aviod floknar parfir og margpaetta mismunun.

Il. lota (4 klst.): Skadaminnkun og hudsnaedi fyrst fra kynjasjonarmidi. Samtvinnun
mismunabreyta og studningur vid heimilislausar konur.

I1l. lota (4 klst.): Afallamidud pjénusta. Ad skapa 6ruggari rymi og préa starfshzetti til hagsbéta
fyrir beedi heimilislausar konur og fagfolk.

IV. lota (4 klst.): Tengslanet i pjonustu. Tungumali og adferdum midlad til ad veita heimilislausum
konum skilvirkari studning.

Loturnar skal adlaga ad stadbundnum porfum og taka mid af stodu pekkingar patttakenda og
starfsumhverfi peirra. Markmidid er ad efla skilning & grundvallaratridum raunverulegrar
heildreennar, kynja- og afallamidadrar pjonustu — par sem heilsufarslegir, félagslegir, salreenir og
freedslutengdir peettir eru tengdir saman i eina heild.

Freedslu- og pjalfunarloturnar fjérar mynda samfellda og gagnvirka heild sem studlar ad
uppbyggingu heildsteedrar, hagnytrar og sampeettrar pekkingar medal patttakenda.
Loturnar skal adlaga ad stadbundnum poérfum og taka mid af stédu pekkingar, reynslu og
starfsumhverfi patttakenda.

Markmidid er ad efla skilning & grundvallarpattum heildreennar, kynja- og &afallamidadrar
bjonustu par sem heilsufarslegir, félagslegir, salreenir og freedslutengdir pasttir eru tengdir saman
i eina heild.

Heildraen nalgun freedslunnar grundvallast a peirri forsendu ad velferd kvenna verdi hvorki skilin
fra efnis- og salfélagslegum adstaedum peirra né réttinum til ad njéta mannréttinda. bvi er
heildreen og pverfagleg nalgun lykilatridi. Hun studlar ad samstarfi milli kerfa, pjonustustiga og
starfsgreina og tryggir ad pjonusta endurspegli og svari peim flékna veruleika sem métar Llif
heimilislausra kvenna.

Fyrstu prjar loturnar leggja hugmynda- og adferdafraedilegan grunn ad pverfaglegum, kynja- og
afallamidudum starfshattum og sampeettingu pjonustu og samvinnu milli fagsvida og
pjonustustiga.

Fjorda lotan byggir a pessum grunni og leggur aherslu & innleidingu verkfeera og adferda sem
styrkja samstarf milli stofnana og studla ad samraemdu og samheefdu pjonustukerfi

Freedslan i heild midar ad pvi ad efla samstarf og samhaefingu milli 6likra hagsmunaadila sem
vinna i malaflokki heimilislausra, sérstaklega kvenna. Hun markar jafnframt upphafid fyrir
adlogun og innleidingu INTERACT-tilraunalikansins (e. Pilot Model of Intervention) sem fellur
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undir verkhluta 1 og byggir & sampeettri, mannréttinda-, kynja- og afallamidadri nalgun og
skadaminnkun.

[ kéflum 1.2.-1.5 er fjallad um uppbyggingu fraedslunnar og helstu vidfangsefni hverrar lotu i
samraemi vid namskrana. Markmid pessara kafla er ad draga fram lykilpaetti og namsmarkmid
freedslunnar, stydja samstarfsadila vid skipulagningu og val & sérfraedingum fyrir hverja lotu og
veita sameiginlegan fraedilegan grunn og ramma sem haegt er ad adlaga ad adsteedum og
freedsluporfum i hverju landi.

Allar fjorar lotur freedslunnar endurspegla meginmarkmid INTERACT-likansins og stydja vid fimm
stadla pess (IS1-1S5). Fyrstu prjar loturnar leggja grunn ad sampeettri og kynjamidadri pjonustu
sem byggir & afallamidadri nalgun og inngildingu. baer tengjast sérstaklega stodlunum IS1-IS3.
Fjorda lotan tengist beint 1S4 og IS5 par sem hun leggur aherslu a samstarf, virka patttoku
notenda og proun sameiginlegra meelikvarda til mats og umbadta i pjonustu.

1.2. FYRSTA LOTA: STUBNINGUR VID HEIMILISLAUSAR KONUR. KYNJAMIBUD NALGUN
OG INNGILDING

Tenging vio INTERACT-likanid:
IS1: Innleida jafnréttis- og kynjamidadar nalganir i adgerdum gegn heimilisleysi.

IS2:  Skila alhlida og sampeettum umonnunar- og ihlutnarlikdnum til ad bregdast vid
margpaettum og floknum pjénustuporfum fjolbreytilegra hépa heimilislausra kvenna.

1S4: Skipuleggja adkomu heimilislausra kvenna ad hénnun, innleidingu, mati, adlégun og
stodugum umbdétum & ihlutuninni.

[ fyrstu lotunni verdur fjallad um heimilisleysi i vidu samhengi, par 4 medal skilgreiningar,
alpjodlega samninga og innlend log og stefnur sem tengjast malaflokki heimilislausra og
adgeroum gegn kynbundnu ofbeldi. Sérstok &ahersla er &4 heimilislausar konur og peer
margpeettu, samtvinnudu og fldknu askoranir sem peer geta stadid frammi fyrir, par med talid er
kynbundid ofbeldi, vimuefnavandi og gedheilbrigdi. Einnig ad fjallad um kynjamidadar og
bverfaglegar nalganir sem hagnyt teeki til ad skilja pennan flékna veruleika. | pvi felst medal
annars ad skoda samfélagid i gegnum linsu forréttinda og kugunar, greina hvernig margpaett
mismunun virkar og kynna gagnlegar adferdir til ad bera kennsl & og takast 4 vid hana.

HELSTU NAMSMARKMID

Vid lok pessarar lotu hafa patttakendur 6dlast:

e Aukna vitund um helstu hugtdok og grundvallarpaetti sem tengjast kynjamidadri og
margpaettri nalgun i ihlutunum vegna heimilisleysis kvenna. Par 8 medal eru samtvinnun
mismunabreyta og ahrif félagslegra valdatengsla.

o Dypri skilning & pvi hvernig kynbundid ofbeldi, mismunun, félagslegur 6jofnudur og adrir
peettir skarast, méta og vidhalda heimilisleysi.
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o Taekifeeri til ad ihuga og greina hvernig sampaettingu kynja-, afalla- og samtvinnunar-
sjonarmida er hattad i eigin starfsumhverfi og faglegu starfi.

Pessi lota stydur sérstaklega vid INTERACT-stadla IS1 og 1S2, sem leggja aherslu & jafnréttis- og
kynjamidada nalgun og sampaetta pjonustu sem tekur mid af margpaettum porfum heimilislausra
kvenna. Hun tengist jafnframt 1S4, par sem hun hvetur til virkrar patttoku kvenna i métun og préun
bjonustu, og undirbyr fagfélk til ad beita kynja- og réttindamidadri syn i stefnumoétun og
Urreedagerd.

1.3. ONNUR LOTA: SKAPAMINNKUN OG HUSN/&EPI FYRST FRA KYNJASJONARMIDI.
SAMTVINNUN MISMUNABREYTA OG STUPNINGUR VID HEIMILISLAUSAR KONUR UT FRA
SJONARHORNI SAMTVINNUNAR

Tenging vid INTERACT likanio:

IS2:  Skila alhlida og sampeettum umonnunar- og ihlutnarlikonum til ad bregdast vid
margpaettum og floknum pjénustuporfum fjolbreytilegra hépa heimilislausra kvenna.

IS3: Bjoda afallamidadan og lagproskulda studning fyrir heimilislausar konur, sérstaklega
beer sem hafa upplifad kynbundid ofbeldi og eda nota vimuefni.

1S4: Skipuleggja adkomu heimilislausra kvenna ad honnun, innleidingu, mati, adlégun
og stodugum umbdtum a thlutuninni.

| pessari lotu er fjallad um skadaminnkun 4 kynja- og 4fallamidadan hatt. Sérstaklega skal ryna
adgerdaaaetlanir og nalganir i malaflokki heimilislausra baedi almennt og eins og paer snida ad
studningi vid heimilislausar konur, trans og kynsegin félk. Lotan hvetur einnig til igrundunar a
rikjandi samfélagslegri ordreedu um vimuefnanotkun og skadaminnkun sem baedi hagnyta og
sidferdilega nalgun.

Farid er i greiningu a hvernig vimuefnanotkun og 6nnur ahaettuhegdun maétast af aféllum,
6jofnudi og kerfisbundinni jadarsetningu. Einnig er fjallad um hvernig fordémar tengdir kyni,
kynhneigd, uppruna, fotlun og fateekt geta skapad hindranir i pjénustu og aukid varnarleysi.
Skadaminnkun er skodud ut fra mannréttindasjonarmidum par sem félki er synd virding,
bvingunum er ekki beitt og jafningjareynsla er metin ad verdleikum sem hagnytt teeki til ad vinna
gegn forddmum og studla ad inngildingu. Ahersla er jafnframt 6gd & patttoku og
jafningjareynslu sem lykilpaetti i honnun og framkvaemd skadaminnkandi Urraeda sem eru bzedi
arangursrik og réttlat.

patttakendur leera hvernig haegt er ad lagmarka moégulegan skada med notendamidudum og
hagnytum studningi an pess ad misvirda sjalfreedi og sjalfsakvordunarrétt. LOgd er dhersla &
mikilveegi pess ad hlusta a folk i jadarsettum samfélogum til ad tryggja ad pjénustan endurspegli
raunverulegar parfir pess, byggi upp traust og yti undir valdeflingu.

Einnig er fjallad um mikilveegi pess ad nalgast skadaminnkun a kynja- og afallamidada hatt og
studla ad inngildingu. Heimilislausar konur standa frammi fyrir sérteekum og margpeettum vanda
- svo sem kynbundnu ofbeldi, umdnnunarskyldu, félagslegum désynileika og utskufun - sem oft
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hefur ahrif & préun vimuefnanotkunar peirra. Fra sjonarmidi skadaminnkunar er pessi veruleiki
vidurkenndur og hann er stadsettur innan vidtaekari ramma réttinda og réttleetis.

Skadaminnkun er hér kynnt sem stefna valdeflingar og kerfisbreytinga. HUn snyst um ad
tryggja 6ryggi og reisn, draga Ur Gtilokun og virda sjalfsakvordunarrétt kvenna. Aherslan i lotunni
er aréttindiiverki, svo sem réttinn til heilsu, hisnaedis og patttoku og frelsis fra ofbeldi og adgang
a0 oruggri pjonustu par sem folki er meaett an fordéma.

patttakendur kynnast hagnytum skadaminnkandi adgerdum, par 4 medal sérrymum fyrir konur
og/eda i umsjoén kvenna, pjalfun starfsfélks i skadaminnkun, persénulegar oryggisaastlanir.

Einnig verdur fjallad um ymsar hagnytar adferdir og urreedi tengd 6ruggri notkun vimuefna,
forvornum gegn ofskdmmtun, husnaedi fyrst, lagbroskulda- og grunnpjénustu, hreinleetisadstodu
og vitundarvakningu um kynheilbrigdi, sem hluta af heildreenni nalgun & heilsu og reisn.

Husnaedi er grundvallarmannréttindi og lykilpattur i skadaminnkunarstefnu, sérstaklega fyrir
heimilislausar konur sem bua vid dhzettu 4 ofbeldi, forddmum og félagslegri Gtilokun. | anda
INTERACT-likansins er logd dhersla & ad engin ein lausn henti 6llum, heldur purfi ad bjéda upp a
sveigjanleg, kynjamidud og sampeett husnaedislrreedi sem taka mid af einstaklingsbundnum
pborfum og lifsadstaedum. Til deemis:

- Husneedifyrst (e. housingfirst) — ahersla a ad folk fai sem fyrst varanlegt hisnaedi an krofu
um bindindi.

- Aherslu 4 busetulrraedi umfram annad (e. housing-led) — dhersla & ad folk fai sem fyrst
adgengi ad oruggu husneedi med sérsnidnum studningi. Ekki alltaf varanleg eda
skilyrdislaus Urreedi eins og i hisnaedi fyrst;

- Bradabirgdahusnaedi (e. transitional housing) — skammtimahusnaedi fyrir heimilislausar
konur, medal annars paer sem flyja ofbeldi eda utskrifast af stofnunum.

- Athvorf og skjolshus (e. shelters and safe houses) — skammtima lagproskuldahusneedi til
deemis par sem gaeludyr eru velkomin, eingdngu fyrir konur.

- Samnytt husnezedi/félagslegt husnaedi (e. shared/community housing) — deilihisnaedi
sem byggir upp félagsleg tengsl;

- Husneedi med studningi (e. supported housing) — langtimahusnaedi med einstaklings-
midadri pverfaglegri teymispjénustu.

ihlutun i hisnaedismalum er arangursrikust pegar hin fer fram samhlida heildraenni
pjénustu, svo sem adgangi ad mat, hreinleetisvorum, kyn- og gedheilbrigdispjénustu, foreldra-
og fjolskyldustudningi og afallamidadri radgjof. Rannsdknir syna ad slik nalgun beetir heilsu,
dregur Ur ofskdmmtunum og sykingum, minnkar alag a neydarpjénustu og leekkar dénartidni.

Arangurinn byggir 4 samkennd, trausti og virku samstarfi vid konurnar sjalfar. bjonusta sem
vidurkennir og vinnur med kynbundid ofbeldi, umoénnunarabyrgd, samtvinnun mismunabreyta og
sjalfsakvordunarrétt einstaklinga studlar pannig ad raunverulegu réttleeti, inngildingu og
valdeflingu. Husneaedi verdur i pvi samhengi ekki adeins athvarf heldur réttindamidad inngrip og
vettvangur kerfisbreytinga - par sem fagféolk og stofnanir geta, med fjolbreyttum
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husnaedisurreedum og kynjamidudum studningi, umbreytt Utilokun i reisn, 6ryggi og félagslegt
réttleeti.

HELSTU NAMSMARKMID

Vid lok pessarar lotu hafa patttakendur:

e Odlast pekkingu @ meginreglum skadaminnkunar og hisnzedi fyrst adferdum.

e Odlast dypri skilning & pvi hvernig fordémar, 6jéfnudur og afoll hafa ahrif &
vimuefnanotkun og huisneedisutilokun.

e igrundad daemi um hvernig haegt er ad adlaga og nyta adferdir skadaminnkunar og
husnaedi fyrst til ad veita konum og hinsegin einstaklingum studning.

Pessi lota stydur sérstaklega vid INTERACT-stadla IS2 og IS3 um sampeetta og afallamidada
bjonustu, auk IS4 sem leggur dherslu a virka patttoku heimilislausra kvenna i métun og préun
Urreeda.

1.4. PRIDJA LOTA: AFALLAMIDUD NALGUN. HVERNIG A AP SKAPA ORUGGARI RYMI OG
STARFSH/ETTI FYRIR BZADPI HEIMILISLAUSAR KONUR OG FAGFOLK

Tenging vido INTERACT likanid:
IS1: Innleida jafnréttis- og kynjamidadar nalganir i adgerdum gegn heimilisleysi.

IS2:  Skila alhlida og sampeettum umonnunar- og ihlutnarlikonum til ad bregdast vid
margpaettum og floknum pjénustuporfum fjolbreytilegra hépa heimilislausra kvenna.

IS3: Bjoda afallamidadan og lagproskulda studning fyrir heimilislausar konur, sérstaklega
baer sem hafa upplifad kynbundid ofbeldi og eda nota vimuefni.

1S4 Skipuleggja adkomu heimilislausra kvenna ad honnun, innleidingu, mati, adlogun
og stodugum umbdtum a ihlutuninni.

[ pessari lotu kynnast patttakendur afallamidadri pjonustu, sem er einn af grundvallarpattum
INTERACT-likansins. Afallamidud pjonusta er ekki adeins safn adferda heldur heildraen
hugmyndafraedi sem byggir & 6ryggi, trausti, samvinnu, valdeflingu og valfrelsi. Markmidid er ad
skapa pjonustuumhverfi par sem beedi heimilislausar konur og fagfélk upplifir 6ryggi, virdingu og
stodugleika.

Afallamidud nalgun & sérstaklega vel vid i pjonustu vid heimilislausar konur, par sem margar
hafa ordid fyrir kynbundnu ofbeldi, félagslegri Utilokun og margpeettri mismunun. Slik reynsla
hefur djup ahrif a likamlega og andlega heilsu, oryggiskennd og traust til pjonustukerfa. Til ad
byggja upp arangursrik Urraedi parf ad skilja pessi ahrif, fordast endurupplifun afalla og skapa
skilyrdi fyrir bata og langtima vellidan.
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patttakendur eru hvattir til ad igrunda hvernig afoll og félagslegar adstaedur mota vidhorf og
hegdun, baedi hja konunum sjalfum og hja peim sem veita pjénustu. Ahersla er 16gd 4 ad skoda
afallamidada nalgun ekki adeins sem adferd heldur sem sidferdilega og faglega skyldu sem
eetti ad endurspeglast i allri pjonustu og stefnumaotun.

[ lotunni er jafnframt fjallad um ahrif 4falla & fagfélk sem starfar med heimilislausum konum.
Starfsfolk getur ordid fyrir beinum ahrifum afalla (e. secondary trauma), samkenndarpreytu og
kulnun. bvi er mikilveegt ad innleida afallamidada starfsheetti einnig 8 vinnustadnum. Vellidan og
oryggi starfsfolks er ekki einkamal einstaklingsins heldur sameiginlegt abyrdarsvid
stofnunarinnar. Med reglulegri handleidslu, jafningjasamraedum og studningsrikri
teymismenningu geta vinnustadir skapad umhverfi sem stydur starfsfolk, eykur sjalfbaerni og
styrkir geedi pjonustunnar.

patttakendur leera jafnframt ad bera kennsl a einkenni samkenndarpreytu og kulnunar og beita
adferdum eins og intervison og kliniskri handleidslu til ad efla eigin vellidan og faglegan
stédugleika.

Afallamidud pjonusta byggir 4 peirri syn ad ryggi, traust og valdefling séu forsenda bata — baedi
fyrir pjonustupega og fagfolk. bPegar stofnanir tileinka sér afallamidada menningu skapast
grundvollur fyrir heilbrigdara vinnuumhverfi, skilvirkari pjénustu og mannlega reisn.
Pannig verdur afallamidud nalgun ekki adeins fagleg adferd, heldur menningarbreyting sem
leidir til valdeflingar, oryggis og félagslegs réttlaetis innan pjénustukerfa.

HELSTU NAMSMARKMID

Vid lok pessarar lotu munu patttakendur hafa:

e Kynnst grunnreglum &afallamidadrar nalgunar (6ryggi, traust, valdefling, valfrelsi og
samvinna).

e Odlast betri skilning & pvi hvernig afoll geta haft ahrif & baedi konur sem upplifa
heimilisleysi og fagfélk sem vinnur med peim.

e Hugleitt adferdir til ad draga ur haettu @ endurupplifun afalla og efla sameiginlega vellidan
og oryggistilfinningu starfsfélks.

Pessi lota tengist sérstaklega INTERACT-stodlunum 1S1, I1S2 og IS3, sem leggja aherslu &
sampeetta, kynja- og éfallamidada pjénustu, og IS4, sem stydur virka patttoku notenda i préun og
umbdétum.

1.5. FIORPA LOTA: TENGSLANET MILLI bJONUSTUAPILA: TUNGUMALI OG ADFERDUM
MIDLAP TIL AP VEITA HEIMILISLAUSUM KONUM SKILVIRKARI STUPNING
Tengslvid INTERACT-likanid:

IS1: Innleida jafnréttis- og kynjamidadar nalganir i adgerdum gegn heimilisleysi.
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IS2:  Skila alhlida og sampeettum umonnunar- og ihlutnarlikonum til ad bregdast vid
margpaettum og floknum pjénustuporfum fjolbreytilegra hépa heimilislausra kvenna.

IS3: Bjoda afallamidadan og lagproskulda studning fyrir heimilislausar konur, sérstaklega
baer sem hafa upplifad kynbundid ofbeldi og eda nota vimuefni.

1S4: Skipuleggja adkomu heimilislausra kvenna ad honnun, innleidingu, mati, adlogun
og stodugum umbdtum a ihlutuninni.

Fjoérda og sidasta lotan er tileinkud starfshattum og adferdum til ad byggja upp tengslanet
medal pjonustuadila, styrkja pau og studla ad sameiginlegri og inngildandi hugtakanotkun. Hun
byggir 4 peim grunni sem lagdur hefur verid fyrri lotunum premur, par sem patttakendur hafa aflad
sér pekkingar og verkfeera til ad greina ahrif kyns, afalla og samtvinnunar mismunabreyta 4 lif og
adsteedur kvenna. Markmid lotunnar er ad skoda hvernig pessi pekking nytist til ad studla ad
innleidingu arangursriks pverfaglegt samstarfs og byggja upp heildstaett pjonustukerfi sem gerir
pbjonustu vid heimilislausar konur markvissari og arangursrikari.

bverfagleg og samhaefd vinna er forsenda pess ad tryggja samfellu i pjonustu og byggja upp
raunhaef Urreedi sem snidin eru ad porfum hvers einstaklings. Slik nalgun krefst ekki adeins
samhaefingar a8 milli kerfa og fagstétta, heldur einnig sameiginlegs tungumals og
hugtakanotkunar sem stydur vid sameiginleg markmid.

Med pvi ad hvetja til samreedna milli pjonustuadila midar lotan ad pvi ad styrkja gagnkveeman
skilning og samraema vidbrogd innan kerfisins. batttakendur fa taekifaeri til ad igrunda hvernig
mismunandi ordreeduhefdir og hugtok — sem notud eru i stefnumaotun, adgerdadaetlunum og
daglegu starfi — hafa bein ahrif a pad hvernig pjonusta er honnud, veitt og hvernig notendur
upplifa hana.

Tungumalid hefur métandi ahrif 4 allt ferlid — fra stefnumaétun til framkveemdar og adgengis.
Pad madtar hvernig vid skilgreinum parfir, hvernig vid bregdumst vid peim og hvernig pjonustan
sjalf er skipulogd. Ord geta ytt undir samstarf eda skapad hindranir, eflt valdeflingu eda vidhaldid
utilokun. bvi er samraemd, igrundud og mannréttindamidud hugtakanotkun lykilpattur i ad na
fram sampeettri pjonustu par sem notendur, fagfélk og stofnanir tala bdkstaflega og faglega sama
tungumal.

Ad préa slikan sameiginlegan skilning studlar ad sterkari tengslum milli kerfa, samfellu i
studningi og skilvirkari rreedum. bannig verdur tungumal ekki adeins lysandi pattur heldur
burdarstod i menningu sem stydur vid pverfaglegt samstarf og sampaettingu pjénustu.

HELSTU NAMSMARKMID

Vid lok pessarar lotu munu patttakendur hafa:

e Odlast skilning & mikilvaegi sameiginlegs og inngildandi maélfars fyrir samstarf milli
pjénustuadila;
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e igrundad hvernig hugtdk eru notud 4 mismunandi hatt i alpjédlegu samhengi, & landsvisu
og i stadbundnu samhengi;

e Lagt sitt af morkum til umreedu um hvernig haegt er ad adlaga INTERACT-ordalistann ad
stadbundnum veruleika og virda um leid rétt kvenna til ad skilgreina sig sjalfar.

Pessi lota stydur sérstaklega vid INTERACT-stadla IS1, 1S2 og 1S4, par sem hun leggur aherslu a
sampeetta og kynjamidada pjonustu sem byggir & samstarfi, gagnkveemum skilningi og
sameiginlegu tungumali milli pjénustuadila, Hun tengist einnig IS5, sem snyr ad préun
sameiginlegra meaelikvarda og matsteekja til ad tryggja samfellu, gagnsaei og stodugar umbeetur i
bjénustu vid heimilislausar konur
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Il. FJOLPJOPLEG FRADSLUNAMSKEID

Fjolpjodlegu freedslunamskeidin tvd mida ad pvi ad greina sameiginlegar askoranir og styrkleika
samstarfslandanna og maéta i sameiningu gédar starfsvenjur i samraemi vid INTERACT-likanid.
Byggt er & sérpekkingu og reynslu hvers samstarfsadila, og markmidid er ad préa sameiginlegar
leidbeiningar og vidmid sem stydja vid pjoénustu fyrir heimilislausar konur sem eru polendur
kynbundins ofbeldis og glima vid fjolpaettar og samtvinnadar askoranir.

Sérstok ahersla er logd & patttoku fagfolks med dlikan bakgrunn, reynslu og hlutverk - félk sem
starfar 8 mismunandi pjonustusvidum og -stigum, stadbundid eda a landsvisu. Markmidid er ad
skapa frjétt umhverfi til pekkingarmidlunar og gagnryninnar umreedu, par sem 6lik sjénarmid
koma fram og studla ad dypri skilningi & malaflokki heimilislausra og ekki sist peim flékna
veruleika sem heimilislausar konur bua vid.

Hvert land velur pa hagsmunaadila sem endurspegla best stadbundid samhengi. Almennt beinist
freedslan ad félagsradgjofum, starfsfélki félags- og heilbrigdispjonustu, logfreedingum, fulltrdum
loggeeslu, salfreedingum, gedleeknum, starfsfélki sem vinnur gegn kynbundnu ofbeldi og 6dru
fagfélki sem starfar med heimilislausum konum sem glima vid fjolpeettar og samtvinnadar
askoranir - auk haskélakennara, freedimanna og nemenda sem fast vid ofangreind malefni.

2.1. FYRRA NAMSKEIPID - TVEIR RYNIHOPAR SKIPTAST A REYNSLU AF NAMSFERLINU

Fyrra fjolpjodlega namskeidid, sem samanstendur af tveimur hlutum, midar ad pvi ad skapa rymi
fyrir patttakendur til ad skiptast a reynslu, greina likt og 6likt milli samstarfslanda, bera kennsl a
gloppur og mdéta i sameiningu gédar starfsvenjur. | b4dum hlutum taka patt fulltrdar allra
samstarfslanda.

1. hluti

Meginmarkmid fyrsta hluta er ad gefa patttakendum teekifeeri til ad deila reynslu sinni af 6llu
ferlinu i verkhluta 2- fra skilgreiningu gloppna og pjalfunarparfa i gegnum rynihdpavinnu til
skipulagningar og framkvaemdar landsbundnu INTERACT-freedslunnar. batttakendur eru hvattir
til ad velta fyrir sér hvort og pa hvernig fraedslan og pjalfunin i verkhluta 2 hefur haft ahrif a
vidhorf, vinnubrogd og nalgun pjonustunnar vid innleidingu kynjamidadra adferda.

2. hluti

[ 68rum hluta namskeidsins eru patttakendur bednir um ad nyta samanburd og reynslu sina til
a0 bera kennsl a bestu starfsvenjur sem eru adlogunarheefar og geta nyst a fjolpjédlegum
vettvangi.

2.2. SEINNA NAMSKEIDIP — AP BYGGJA UPP FJOLPJOPLEGT TENGSLANET: RYMI TIL AP
bROA SAMEIGINLEGAR LEIDBEININGAR

Seinna fjolpjédlega namskeidid midar ad pvi ad styrkja tengslanet pjonustuadila samstarfs-
landanna og skapa vettvang til ad préa sameiginlegar leidbeiningar um nalganir, starfsheetti og
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verklagsreglur i pjonustu vid heimilislausar konur, einkum peer sem standa frammi fyrir
fiolpaettum og samtvinnudum askorunum.

patttakendur eru hvattir til ad byggja & nidurstodum fyrra ndmskeidsins og maéta leidbeiningar
sem geta haft raunveruleg ahrif & préun pjénustu og samstarf milli landa, med adstod
sérfreedinga sem leida vinnuna.

Fjolpjodlegu namskeidin stydja sérstaklega vid stadlana 1S4 og IS5 par sem pau leggja aherslu &
patttoku, samrad, sameiginlega leerdomsferla og préun samraeemdra meelikvarda & arangur
bjonustu. Pau efla pverfaglegt og pverpjédlegt samstarf sem er forsenda samraeemdra og
samanburdarheaefra adgerdir i malaflokki heimilislausra kvenna med floknar pjénustuparfirinnan
Evrépu.
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l1l. LEIBBEININGAR UM UPPBYGGINGU OG ADFERDAFR/ZDI PJALFUNAR

Eftirfarandi leidbeiningar eru hannadar til ad veita samstarfsadilum ndkvaeeman leidarvisi um
uppbyggingu og framkveemd INTERACT-namskeidanna — hveneer, hvad, hver, hvar og hvernig.
peer fela jafnframt i sér radgjof og tillogur um adferdafreedi, skipulag og mat & freedslunni.

Leidbeiningarnar mida ad pvi ad stydja samstarfsadila vid ad virkja sem flesta sérfreedinga ur
6likum Urreedum og pjénustu sem veita heimilislausum konum med fj6lpeettan vanda studning,
pbar & medal konum sem eru polendur kynbundins ofbeldis, nota vimuefni og/eda glima vid
gedheilbrigdisvanda.

Meginmarkmidid er ad byggja upp sameiginlegan skilning a peim fléknu og samtvinnudu
askorunum sem pessar konur standa frammi fyrir og ad studla ad samraemdri syn og tungutaki
fagfélks og pjénustuadila sem starfa 8 pessu svidi.

Pannig er tryggt ad framkvaemd pjalfunarinnar endurspegli markmid og gildi INTERACT-likansins
og stydji vid samheefda, kynjamidada og afallamidada pjonustu.

3.1. bJALFUN

HVENZR?

Landsbundnu namskeidin skiptast nidur i 4 lotur sem eru 4 klukkustundir hver. Hver
samstarfsadili bydur upp @ nokkur namskeid i samreemi vid parfir og sérstodu i peirra landi.
Namskeidshaldi eetti ad ljuka fyrir desembermanud 2025.

Fjolpjodlegu namskeidin tvo eru aaetlud sem hér segir:
Fyrra namskeidio:

e 13. ndévember kl. 10:00 til 13:00 (fyrsta lota)
e 20.ndévemberkl. 11:00 til 13:00 (6nnur lota)

Seinna ndmskeidid:

e 27.nd6vemberkl. 10:00til 13:00
3.2. PATTTAKENDUR OG FYRIRLESARAR/LEIPBEINENDUR

HVER?
PATTTAKENDUR

Ad lagmarki 50 patttakendur skulu taka patt fré hverju samstarfslandi, ad undanskildu Islandi par
sem lagmarksfjoldi er 30. Sérstok ahersla er logd a ad tryggja patttoku fagfélks fra mismunandi
pjonustusvidum og med fjolbreyttan bakgrunn — baedi stadbundid og a landsvisu, i péttbyli og
dreifbyli. Markmidid er ad skapa fridar adstaedur til pekkingarmidlunar og umraedu par sem 6lik
sjonarmid og reynsla koma saman. Hvert land ber abyrgd & ad velja pa hagsmunaadila sem
endurspegla best stadbundid samhengi og starfsadsteedur. Almennt beinist pjalfunin ad
félagsradgjofum, starfsfélki félags- og heilbrigdispjonustu, logfreedingum, fulltraum loggeeslu,
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salfreedingum, gedleeknum og peim sem starfa ad drreedum gegn kynbundnu ofbeldi, auk annars
fagfolks sem vinnur ad malaflokki heimilislausra og pa sérstaklega med heimilislausum konum.

Ennfremur skal leggja sérstaka dherslu & ad fa fyrirlesara sem hafa sérpekkingu & samtvinnun
mismunabreyta eda beita adferdum inngildingar i starfi sinu. Patttaka peirra tryggir ad pjalfunin
gangist vid og taki a skarandi og samtengdum félagslegum sjalfsmyndum og kerfisbundnum
hindrunum og forddomum sem hafa ahrif a heimilislausar konur.

Med pvi ad studla ad samreedu milli hagsmunaadila fra mismunandi geirum og landsveedum
munu namskeidin studla ad sampeettari og arangursrikari viobrogdum vid peim dskorunum sem
INTERACT-verkefnid tekst a vid.

FYRIRLESARAR - LEIDBEINENDUR

Meaelt er med patttoku fagfolks med sérpekkingu a eftirfarandi malefnum: kynbundnu ofbeldi,
kynjamidadri nalgun, heimilisleysi, skadaminnkun, samtvinnun mismunabreyta, gedheilbrigdi,
vimuefnanotkun og afallamidadri pjonustu. betta geta verid haskélakennarar, doktorsnemar,
salfreedingar, gedlaeknar, logfreedingar, félagsradgjafar, kennarar og adrir sérfraedingar med beaedi
freedilega pekkingu og hagnyta reynslu 4 pessum svidum.

3.3. FREDSLUUMHVERFID

HvAR?

Freedsluumhverfi skal ad vera i samraemi vid vidmid algildrar honnunar um jafna st6du og
teekifeeri, adgengilegt og inngildandi, peegilegt og o6ruggt med tilliti til rymis, timasetningu,
tungumal, samskipti og starfsheetti.

Ad skapa adgengilegt og inngildandi umhverfi felur i sér ad fjarleegja likamlegar hindranir, tryggja
skyrar og adgengilegar leidir og setja upp rampa, lyftur og stodteeki. bad pydir einnig ad huga ad
porfum fyrir 6rvun skynfaera med pvi ad veita fullnaegjandi lysingu, ldgmarka truflandi paetti og
bjoda upp & adrar samskiptaleidir eins og myndatexta og taknmalstulkun.

Ad skapa adgengilegt og inngildandi umhverfi fyrir freedslu og pjalfun felur i sér ad skapa
adsteedur par sem patttakendur finna fyrir likamlegu og andlegu oryggi sem gerir peim kleift ad
leera & ahrifarikan hatt, an 6tta vid skada eda fordéma. betta felur m.a. i sér ad setja raunheefar
veentingar, bjéda upp a fullneegjandi kennsluteeki, skilgreina mork og samskiptareglur, studla ad
inngildandi tungutaki og jakveedu andrimslofti sem einkennist af virdingu.

3.4. FRADSLUADFERPIR

HVERNIG?

INTERACT-namskeidin verda snidin ad adsteedum hvers lands. Markmidid er ad skapa
sameiginlegan skilning a sjénarmidum, framtidarsyn og markmidum medal fagadila sem koma
ad pjénustu og studningi vid heimilislausar konur. [ freedslunni 4 ad leggja aherslu 4 ad dypka
bekkingu a kynjamidadri, pverfaglegri og afallamidadri nalgun og hvernig slik nalgun getur
endurspeglast i starfshattum, pjénustu og Urreedum. ba er l6gd dhersla & ad styrkja samvinnu og
samhaefingu milli pjénustuadila til ad studla ad sampeettri og skilvirkri pjonustu.
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Tilad na pessum markmidum er notast vid freedslu- og matsadferdir sem byggja a virkri patttoku,
reynslumidudu nami og pverfaglegu samstarfi. bannig er tryggt ad framkveemd freedslunnar
endurspegli markmid og gildi INTERACT-likansins.

ADFERDAFR/EDI

Freedslan skal byggja a pverfaglegri og patttokumidadri nalgun sem studlar ad samstarfi milli
mismunandi pjénustusvida og fagstétta. Ahersla skal l6gd & ad skapa vettvang fyrir umraedu fra
6likum sjoénarhornum og préun sameiginlegra lausna. Slik nalgun studlar ad gagnkveemum
skilningi, hjalpar til vid ad greina gloppur og styrkir samraemd og sampeaett vidbrogo.

Freedslan er setti stadbundid samhengi, pa pekkingu sem pegar er til stadar, sérparfir og skipulag
bjonustukerfa i hverju landi. Adlogun er naudsynleg til ad tryggja ad efni pjalfunarinnar sé
videigandi, framkvaemanlegt og gagnlegt i daglegu starfi. Med pvi er studlad ad arangursrikri
samvinnu milli pjdnustuadila og aukinni getu til ad bregdast vid fjolbreyttum og floknum porfum
INTERACT-markhépsins.

Bjoda skal upp a freedslu an endurgjalds fyrir sem fjolbreytilegastan hoép ur markhdpi
freedslunnar. Maelt er med ad forgangsrada stadbundinni freedslu i neersamfélagi patttakenda ef
pbad er mdéguleiki.

Netndmskeid geta nyst til ad na til breidari hops patttakenda med fjolbreyttan bakgrunn og
busetu. Vid slika framkveemd a ad adlaga aodferdafraedina og timasetningar ad porfum
patttakenda og nyta gagnvirkar lausnir sem studla ad virkri patttoku, samraedum og
reynslumidlun.

Adferdafraedin a avallt ad endurspegla meginreglur INTERACT-likansins, par sem ahersla er l6gd
a kynja-, afalla- og margpeaetta nalgun, samvinnu, valdeflingu og gagnkveema virdingu i 6llu nami
og starfi.

NAMSMATSAPFERDPIR

GAGNVIRK VERKFZRI
Notkun myndefnis, hlj6d- og myndraens efnis getur gert floknar upplysingar adgengilegri, aukid

pbatttoku og audveldad samskipti medal patttakenda. Slik gagnvirk verkfeeri hjalpa til vid ad dypka
skilning, hvetja til umraedu og stydja vid reynslumidad nam.

HAGNYT VERKEFNI

Med pvi ad lata patttakendur fast vid raunheef og hagnyt verkefni ma meta namsferlid med
skilvirkari heetti. Slik verkefni gera patttakendum kleift ad tengja saman freedilega pekkingu og
hagnyta beitingu hennar, kynnast reynslu heimilislausra kvenna og efla samkennd.
Samstarfsadilar geta fundid deemi um hagnyt verkefni i vidauka vid petta skjal.

3.5. NAMSMAT

Namsmatid er orjufanlegur hluti af geedastjornun INTERACT-verkefnisins og pjénar baedi sem
verkfaeri til umbdta og sem leid til ad tryggja samfellu i proun pekkingar og starfshatta. Markmidid
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er ad meta framvindu og arangur pjalfunarinnar, 6dlast innsyn i upplifun patttakenda og stydja
vid stodugar umbaetur 8 namskeidum sem verda haldin i framtidinni.

Til ad tryggja samreemi i framkvaemd hafa pysku samstarfsadilarnir, sem bera dbyrgd a4 geedamati
verkefnisins, Utbuid stadlada spurningakdnnun sem 6gd verdur fyrir ad loknu hverju namskeidi.

Auk pess, tilad sameina megindlegar og eigindlegar matsadferdir og lita a pjalfunina sem ferli par
sem pekking og feerni prdast stig af stigi og hefur smam saman ahrif & storf patttakenda innan
samstarfsnetsins, er maelt med pvi — pegar unnt er — ad sampeetta eftirfarandi valfrjalsar
eigindlegar matsadferdir:

e Stuttar matsumraedur i lok hverrar lotu.
Leidbeinendur geta notad matsadferdirnar sem kynntar eru i kafla D.4.2 i pjalfunarefninu
til ad meta hvort lykilmarkmidum hverrar lotu hafi verid nad.

e Stutt matslota i lok namskeidsins.
Leidbeinendur geta nytt rynihdpavidtol til ad meta hvort heildarmarkmid namskeidsins
hafi nadst og til ad greina hvada atridi meetti efla eda prda afram.

o Eftirfylgni med rynihdpum sex manudum eftir namskeidslok.
Meelt er med ad rynihdpar hittist 4 sex manada fresti eftir ad namskeidinu lykur til ad
fylgjast med ahrifum pjalfunarinnar a innleidingu INTERACT-likansins. bannig er haegt ad
skoda hvernig patttakendur hafa nytt pa pekkingu og faerni sem peir 68ludust i starfi og
skapa vettvang til ad reeda askoranir og hindranir sem komid hafa upp vid innleidingu
nyrrar nalgunar. Slikt eftirfylgniferli gerir skipuleggjendum jafnframt kleift ad fa endurgjof
sem nytist til ad betrumbaeta framtidarpjalfun og maeta betur duppfylltum porfum.

Samsetning pessara verkfeera og adferda gerir samstarfsadilum kleift ad meta namsferlid
reglulega og, i vidara samhengi, ahrif pjalfunarinnar a starfsheetti og pjénustu 4 vidkomandi svidi.
Petta er sérstaklega mikilveegt par sem freedslunamskeidin tengjast beint innleidingu INTERACT-
likansins og arangur peirra hefur bein ahrif 4 geedi, samfellu og sampeettingu pjénustu innan
samstarfsnetsins.

Adferdafraedi freedslunnar endurspeglar gildi og vidmid INTERACT-likansins. HUn stydur vid 1IS1-
IS3 med pvi ad leggja aherslu a kynjamidada, afallamidada og sampeetta pjonustu.
Med pvi ad beita patttokumidudum adferdum og eftirfylgni med mati og samraedu er jafnframt
unnid ad 1S4 og IS5 sem mida ad stodugri umbdétamenningu og notendamidadri préun pjénustu.

19

o Nsati, — ’ &
£ % YT e T 1‘ ) =
{ ) , & 9 ' i ok t societd
§= nil!lw’:::il:i}l”!ﬂi g'it,’_ ﬁ Qau- ;D‘g;:: I ITW K ;Frfﬁ:l? U é“ : -A....SLE aélcle,
— OF ICELAND : g s hais Cidadto CITY OF c.. :
ey ROTIN Maia Cid e ‘)

OF ICELAND oot BB



| hsw,
Vs e,
Fy J
K *
P

iATERACT Co-funded by the
et s European Union

VIPAUKI | - UM BAKGRUNN OG PROUN FRZADPSLU- OG PJALFUNAREFNIS

italska teymid préadi samrzemda namskréd og freedslu- og pjalfunardsetlun fyrir alla
samstarfsadila INTERACT-verkefnisins. Undirbuningur fér fram med eftirfarandi haetti:

e Leidbeiningar voru préadar til ad stydja samstarfsadila vid skipulagningu og framkveemd
tveggja rynihdpa, med patttoku hagsmunaadila sem koma med einum eda 68rum heetti
ad pjonustu vid heimilislausar konur. Markmid rynihépanna var ad varpa ljési a styrkleika
og veikleika i starfi peirra og safna upplysingum um freedslu- og pjalfunarparfir
patttakenda. Allir samstarfsadila skiludu skyrslu um reynslu sina af rynihépastarfinu og
helstu nidurstddur.

e Tveer Intervision', vinnustofur voru skipulagdar med samstarfsadilum. | peirri fyrri
midludu patttakendur reynslu sinni og reeddu um peer gloppur og parfir sem greindar
héfdu verid i rynihdpunum. [ seinni vinnustofunni kynnti italska teymi® ndamskra sem
byggdi a greiningu gagnanna.

e Sameiginleg markmid med INTERACT-freedslunni voru skilgreind ut fra nidurstédunum.
bau eru:

o Ad veita freedslu og pjalfun um inngildingu, kynja- og afallamidada nalgun og
skadaminnkun i pjénustu vid heimilislausar konur og hvernig haegt er ad adlaga
hana ad 6likum tegundum pjoénustu.

o Ad auka pekkingu & alpjodlegum samningum og innlendum légum og stefnum i
malaflokki heimilislausra, sem og & verndaradgerdum tengdum barattu gegn
kynbundnu ofbeldi.

o Ad auka pekkingu og skilning & pvi hvernig pjonustu a pessu svidi er hagad og
styrkja samstarf og samraemingu milli pjonustuveitenda.

o AdJ leggja fagfolki til verkfeeri og feerni til ad skapa oruggara rymi fyrir baedi
pbjonustupega og starfsfolk.

o Ad byggja upp sameiginlegan skilning & tungumalinu sem kraftmiklu og
sibreytilegu verkfeeri sem krefst stodugrar ihugunar.

o Ad auka bekkingu a mikilveegi likamlegs og tilfinningalegs 6ryggis pjonustupega
og starfsfélks og préun fra hefdbundnum oryggisradstofunum yfir i afallamidada
oryggismenningu.

Til ad na framangreindum markmidum hafa itdlsku samstarfsadilarnir préad:

e NAMSKRA sem samraemir uppbyggingu, umfjéllunarefni og leidbeiningar fyrir ndmskeid
sem samstarfsadilar munu halda hver i sinu landi, sem og fj6lpjodleg netnamskeid sem
abyrgodaradilar verkhluta 2 hafa umsjén med.

T Eftir pvi sem naest verdur komist hefur hugtakid intervision hvorki fest reetur i islensku mali né verid pytt. bad visar til
samvinnuferlis par sem jafningjar eda samstarfsfélagar hittast til ad reeda, endurspegla og veita hver 68rum endurgjof.
Markmi®id er ad deila pekkingu, reynslu og innsyn til ad efla faglega haefni, lausnamidada hugsun og sjalfskodun. Ferlid
studlar ad nami, uppbyggilegri umraedu og gagnkveemum studningi par sem patttakendur stydja hver annan i att ad
persénulegum og faglegum proska. Jafningjagagnryni — i merkingunni ,,ad ryna til gagns med jafningjum* —er hugmynd
a0 pydingu sem virdist endurspegla inntak pess vel.
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STUDNINGSEFNI eins og leidbeiningar, verkfeeri og adferdir til ad skipuleggja og halda
samraemd namskeid i verkhluta 2.

Efnid er sett fram i premur koflum sem hannadir voru til ad skilgreina og fjalla um helstu markmid
namskrarinnar, stydja samstarfsadila vid uppbyggingu, framkveemd og mat a namskeidunum,
sem og til ad audvelda samskipti og efla namsferlid. i peim er fjallad um:

'h)

==

Freedslu- og pjalfunaraaetlun, par sem fram koma heiti og meginvidfangsefni innlendrar
og pverpjédlegrar freedslu. Gert er rad fyrir ad freedslan fari fram & timabilinu september
til névember 2025, ad badum manudum medtoldum.

Helstu vidfangsefni, med itarlegum Jutskyringum & helstu efnisatridum og
lykilmarkmidum hverrar lotu.

Leidbeiningar um adferdafraedi, verkfeeri og freedsluadferdir, auk hagnytra fyrirmaela um
skipulagningu pjalfunarinnar (hveneer, hver, hvar, hvernig). bar eru einnig radleggingar og
tillogur um verkfeeri, matsadferdir og hagnyt verkefni sem samstarfsadilar geta nytt vid
uppbyggingu og framkveemd namskeida.

Vidauka med deemum um hagnyt verkefni sem nytast i fraedslunni og vid pjalfun, asamt
heimildaskra og lista yfir gagnlegar vefslodir sem tengjast meginefni namskeidanna og
veita dypri innsyn i einstok umfjollunarefni.

Gleerur fyrir hverja lotu, sem mida ad pvi ad stydja vid freedsluna, baeta leidsogn og tryggja
framvindu og drangur i nami.
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VIPAUKI 2 - UM TUNGUTAK OG HUGTAKANOTKUN [ iISLENSKU SAMHENGI

Innan INTERACT-likansins er métun sameiginlegrar hugtakanotkunar og tungutaks talin
grundvallaratridi i pvi ad greina og bregdast vid porfum heimilislausra kvenna. Tungumalid métar
hvernig folk er séd, skilgreint og hvernig komid er framvid pad. bad hefur ahrif 4 pjonustuframbo?d,
stefnumoétun og almenna umreedu. Ord bera félagslegan, lagalegan og salfreedilegan punga; pau
geta valdeflt eda stimplad, stadfest eda purrkad ut. Af pessum sokum leggur likanid aherslu a
vandada, igrundada og inngildandi hugtakanotkun sem virdir sjalfsakvordunarrétt og rétt folks til
ad skilgreina eigin reynslu.

Tungumal er po ekki stodugt eda alhlida. Merking lykilhugtaka breytist milli menningarheima,
freedasvida og stefnumodtunarsveeda og préoast med timanum. Daemi um pad eru:

KYNBUNDID OFBELDI

A svisi kynbundins ofbeldis kjésa sumar konur ad skilgreina sig sem ,lifandi af* (e. survivors) til ad
leggja aherslu a seiglu, &8 medan adrar kjésa hugtakid ,fornarlamb‘ (e. victim) til ad undirstrika
skadann og valdamissinn sem paer hafa upplifad. Samsett hugtok a bord vid victim-survivor hafa
orodid algengari i ensku mali sem inngildandi lysing a fléknari sjalfsmyndum en pau pydast ekki
alltaf vel, til deemis 4 islensku. A islensku er ,polandi‘ algengast og nzer merkingu ,victim‘ en
,survivor‘. | réttarvérslukerfinu er hugtakid ,brotapoli‘ notad. Hlutlausara ordalag er ,konur sem
hafa ordid fyrir kynbundnu ofbeldi‘, ,konur sem hafa verid beittar kynbundnu ofbeldi‘, eda ,konur
sem lifa med reynslu af kynbundnu ofbeldi‘. Slikt ordalag er baedi mannréttindamidad og virdir
fiolbreytileika sjalfsmynda.

KYNLIF GEGN ENDURGJALDI

Hugtodk & bord vid ,veendi’ (e. prostitution), ,kynlifsvinna‘ (e. sex work), ,kynlif gegn endurgjaldi‘ (e.
sex for compensation), ,vidskiptakynlif‘ (e. transactional sex) og -naudarvaendi/kynlif‘ (e. survival
sex) hafa mismunandi merkingu eftir samhengi — allt fra sidferdilegri fordeemingu til
vidurkenningar a vinnuréttindum.

Hugtakid ,kynlifsvinna® hefur nad mikilli utbreidslu og er almennt notad innan
skadaminnkunarhreyfingarinnar en margar konur sem stunda naudarveendi/kynlif (t.d. i skiptum
fyrir mat, husaskjol, oryggi eda vimuefni) upplifa ekki ad pad hugtak endurspegli peirra
raunveruleika. A sidustu arum hefur pvi hugtakid naudarveendi eda naudarkynlif verid endurvaki®
og pa ekki sist i tengslum vid konur sem eru jadarsettar eins og konur i mikilli ahaettunotkun
vimuefna og heimilislausar konur. Hugtakanotkun sem gefur til kynna valfrelsi eda fagmennsku,
eins og ‘kynlifsvinna’ hefur verid gagnrynd fyrir ad horfa fram hja félagslegum pattum og
jadarsetningu og hun getur pvi verid utilokandi fyrir jadarsettar konur og LGBTQIA+ folk sem byr
vid fataekt, heimilisleysi, vimuefnaneyslu eda gedheilbrigdisvanda.

A islandi var svokoéllud ssensk um kaup 4 vaendi leidd i l6g 4ri® 2009 en grundvéllur peirra er su
skilgreining ad a kaup a adgangi ad likama félks sé ofbeldisverknadur. Veendiskaupandinn er
skilgreindur sem brotamadur en sala a veendi er logleg. Hugtakid ,veendi‘ er pad hugtak sem notad
eriislenskum logum yfir solu & kynlifi. Konur sem hafa yfirgefid kynlifsidnadinn skilgreina sig lika
gjarna sem ,,polendur vaendis“.
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A Bretlandi hefur hugtakid ,vaendi‘ einnig verid notad i stjérnsyslu en par hefur komid fram tillaga
um ad heetta ad nota pad og nota i stadinn flokkun Natésku Mulvihill sem leggur til ad i stad
hugtaksins verdi i opinberum gognum notud fjogur hugtok: frumkvodlakynlif, (e. sex
entrepreneurship), kynlifvinna (e. sex work), naudarkynlif (e. survival sex) og kynferdislegt mansal
(e. sexual exploitation).

VIMUEFNANOTKUN

Hugtakanotkun pegar kemur ad malefnum folks sem notar vimuefni (e. people who use
drugs/substances, PWUD/S) liggur sidur en svo beint vid og er leitun ad malaflokki par sem
hugtakanotkun er jafn breytileg, umdeild og poélitisk.

Vaxandi fjoldi rannsdkna og greininga a svidi stefnumdétunar fjallar um pessa spennu: 8@ milli
leeknisfreedilegrar ordreedu sem sjukdémsveedir vimuefnanotkun, mannréttindasjonarmida
skadaminnkunarhreyfingarinnar, sem leggur aherslu a heilsu og reisn, félagslegrar nalgunar sem
beinir sjonum ad 6jofnudi, stimplun og kerfisbundinni jadarsetningu og svo umraedu sem beetir
vid kynjasjonarmidum.

Ndverandi umraedur undirstrika naudsyn pess ad skoda hvernig tungumalid ekki bara
endurspeglar heldur einnig métar valdakerfi — par sem pad hefur ahrif 4 opinbera stefnu, faglega
starfshaetti og lifsreynslu folks. Fagfolk og stefnumoétendur sem eru medvitadir um hina
fiolbreyttu flokkun og mismunandi ordreeduhefd & audveldara med ad taka medvitadar og
stefnumidadar akvardanir.

Samkveemt alpjodlegum vidmidum Alheimsrads um stefnu i vimuefnamalum (e. Global
Commission on Drug Policy, 2017) er meelt med ,folkid i forgrunni‘ nalgun, par sem midad er vid
ordalag eins og ,félk sem notarvimuefni‘ (e. people who use drugs) eda ,félk med vimuefnavanda‘
(e. people with problematic substance use), en fordast stimplandi hugtok & bord vid fikill‘,
,dopisti, ad vera ,hrein‘ og ,alkoholisti‘.

HEIMILISLEYSI

A sama hétt er hugtakid ,manneskja sem upplifir heimilisleysi’ talid mannudlegra en ,heimilislaus
manneskja‘, par sem pad vidheldur reisn og vidurkennir ad einstaklingurinn sé meira en félagsleg
stada hans. betta hefur p6 ekki n4d neinni fétfestu 4 islandi.

Med pessari aherslu a tungumal og hugtakanotkun leitast INTERACT-verkefnid einnig vid ad hafa
ahrif 8 hvernig fagfélk og pjonustukerfi virka. Markmidid er ad byggja upp sameiginlegan skilning
milli fagsvida, efla tengsl og samrad og prda verkfeeri og sameiginlegt ordalag sem styrkir
bjonustu og studning vid heimilislausar konur. Med pvi verdur til sameiginlegur grundvollur sem
audveldar samstarf, gagnkvaema virdingu og samraemda nalgun i pjénustu.

INTERACT-likanid leggur til ad notud séu hugtok sem byggja a rannséknum, mannréttindamidadri
nalgun og inngildingu. Jafnframt er vidurkennt ad hugtakanotkun parf ad adlaga ad
menningarlegu, politisku og lagalegu samhengi hvers samstarfslands og ad hun proéist afram i
samraedu vid pjonustupega og fagfélks i framlinu.
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INTERACT
FRZADPSLA OG bJALFUN

INTERSECTIONAL APPROACH TO COMBATTING HOMELESSNESS
FOR WOMEN

NALGUN UT FRA SAMTVINNUN MISMUNABREYTA
TIL AD TAKAST A VID HEIMILISLEYSI KVENNA

7o

Uppbygging pekkingar og pjalfun

Markmid verkefnisins er ad efla fagfélk og stofnanir til ad proa
kynjamidadar, 6ruggar og inngildandi lausnir fyrir heimilislausar
konur.

Fraedslan byggir a INTERACT-likaninu og fimm stodlum
verkefnisins (IS1-IS5).
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Uppbygging pekkingar og pjalfun

Markmid verkefnisins er ad efla fagfélk og stofnanir til ad prda
kynjamidadar, 6ruggar og inngildandi lausnir fyrir heimilislausar
konur.

Fraedslan byggir 8 INTERACT-likaninu og fimm st6dlum
verkefnisins (IS1-IS5).

Fraedilegur grunnur og markmio

* Dbjalfunin byggir a afalla-, kynja- og mannréttindamidadri nalgun.
* Lagt er upp med sampeettingu jafnréttis, skadaminnkunar og
inngildingar i alla paetti kennslu.

* Markmid: ad efla haefni fagfélks til ad greina, bregdast vid og
stydja heimilislausar konur med virdingu og oryggi.
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omstaseness for Weman

Sambpaett nalgun og adferdoafraedi

* Fraedslan byggir a blondu af fyrirlestrum, samraedum og
reynslumidadri vinnu

* LOgd er dhersla a virka patttoku og endurmat a eigin
starfshattum.

* Samtvinna fraedilega pekkingu og reynslupekkingu
batttakenda.

Fjogur namskeio - pekking og haefni i verki

. Afallamidud pjénusta — 6ryggi, traust og umhyggja.
. Skadaminnkun og husnaedi fyrst — mannud og raunhafni.

. Kynjamidadar ndlganir — greining og utfaersla pjonustu.

A W N

. Samstarf og tengslanet — ad byggja bru milli kerfa og samfélags.
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bekking sem breytir - fra freedslu til umbreytingar

1. Ppjalfunin styrkir fagfélk til ad byggja pjonustu sem grundvallast
a jafnrétti og mannlegri reisn.

2. Markmidid er ad hafa langtimaahrif a starfsheetti, stefnumotun
og vidhorf.

3. Med samvinnu og samabyrgd er haegt ad studla ad
raunverulegum breytingum fyrir heimilislausar konur i Evrépu

Fraedsla innanlands

1. lota 2. lota 3. lota 4. lota
Studningur vid Skadaminnkun og  Afallamiéud Tengslanet milli
heimilislausar husnaedi fyrst fra ndlgun. Hvernig bjonustuadila.
konur. Kynjami@ud kynjasjonarmidi. skapa d@ 6ruggari Tungumdli og
ndlgun og Samtvinnun rymi og adferdum
inngilding. mismunabreyta og  starfsumhverfi midlad til ad
studningur vid fyrir baedi veita
heimilislausar heimilislausar heimilislausum
konur. konur og fagfodlk. konum skilvirkan
studning.

p e . P
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INTERACT - bjalfun - Lota 1

Studningur vid heimilislausar konur: Kynjamidud nalgun og
inngilding

INTERACT stadlar: 1S1, 1S2, 1S4

Markmid: Ad efla skilning a kynjamidadri ndlgun, inngildingu og
sampaettri pjénustu.

Tenging vio INTERACT-likanid

IS1 — Innleida jafnréttis- og kynjamidadar nalganir.
IS2 — Skila sampaettri pjonustu fyrir fjdlbreyttar hdpa kvenna.

IS4 — Virkja patttoku heimilislausra kvenna i proun og umbotum.
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Lykilhugték

* Kynjamidud nalgun (e. gender-responsive approach)
* Samtvinnun mismunabreyta (e. intersectionality)

* Inngilding (e. social inclusion)

* Kynbundid ofbeldi (GBV)

* Kynhlutverk og valdakerfi

Fraedilegur grunnur

Kynjamidud nalgun byggir a pvi ad:
* greina ahrif kyns, ofbeldis og mismununar a heimilisleysi
* sampaetta réttinda- og afallamidadar nalganir

* taka mid af samtvinnun félagslegra patta eins og stéttar,
fotlunar og uppruna
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omstaseness for Weman

Inngilding og réttindamidud nalgun

Inngilding felur i sér:
* ad tryggja 6llum jofn taekifaeri til patttdku
* ad byggja pjonustu a virdingu, reisn og oryggi

* ad fordast utilokun og mismunun i stefnum og Urraedum

Kynjagreining i starfi

Kynjagreining (e. gender analysis) hjalpar okkur ad:
* greina hvernig kyn hefur ahrif 3 adgengi, patttoku og arangur
* tryggja ad stefna og uUrraedi taki mid af porfum allra kynja

* greina kynblindu og bregdast vid henni med kerfisbreytingum
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Hugleidingar og umraeduverkefni

Hvernig birtist kynjablinda i daglegu starfi?
Hvernig maetti efla inngildingu i ykkar stofnun?
Hvada hindranir maeta konum sem sakja pjénustu?

Hvernig getur INTERACT-likanid stutt vid breytingar?

Samantekt

Lota 1 leggur grunn ad kynja- og réttindamidadri pjonustu.
Ahersla er & inngildingu, virdingu og virka patttdku kvenna.

Petta er fyrsta skrefid i att ad sampaettri og manneskjulegri
bjonustu.
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INTERACT - bjalfun - Lota 2

Skadaminnkun og husnaedi fyrst fra kynjasjonarmidi

Markmid: Ad efla skilning a8 skadaminnkun og husnaedi fyrst sem
mannréttindamidadri nalgun.

Tenging vio INTERACT-likanid

IS2 — Skila sampeettri pjonustu fyrir fjdlbreytta hépa kvenna.
IS3 — Bj6da afallamidadan og lagproskulda studning.

IS4 — Virkja patttoku heimilislausra kvenna i préoun og umbdétum.
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Lykilhugték

* Skadaminnkun (e. harm reduction)

* Husnadi fyrst (e. housing first)

* Husnaedi umfram annad Urraedi (e. housing-led)
* Lagproskulda pjonusta (e. low-threshold services)

* Réttur til husnadis (e. right to housing)

Fraedilegur grunnur

Skadaminnkun byggir a réttindum, mannlegri reisn og 6ryggi.

Meetir folki par sem pad er statt, an skilyrda um bindindi.

Fordast stimplun og refsingar, studlar ad trausti og patttoku.

Husnadi fyrst: hisnaedi sem mannréttindi, ekki umbun.
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Kynja- og afallamioud skadaminnkun

* Konur upplifa oft kynbundid ofbeldi, jadarsetningu og fordoma.
* Skadaminnkun parf ad vera kynjamidud og 6rugg.

+ Ahersla 4 sampaettingu vid afallamidada pjénustu og
valdeflingu.

* Notendamidud nalgun og virding fyrir sjalfsakvérdunarrétti.

Husnaedi fyrst og dnnur urraedi

* Husnazedi fyrst — varanlegt husnaedi an bindindisskilyrda.

* Husnzedi umfram annad Urraedi — sveigjanlegt husnaedi med
studningi.

* Bradabirgdahusnaedi og skjolshus fyrir konur.

* Husnzedi med studningi og samfélagsleg Urraedi.
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Réttindamidud nalgun og inngilding

* Husnaedi og skadaminnkun sem mannréttindi.
* Inngildandi pjonusta sem maetir félki af virdingu.
* AQ fjarlaegja hindranir, tryggja adgengi og reisn.

* Sampeetting velferdar-, heilbrigdis- og félagspjonustu.

Afingar og igrundun

* Hvada hindranir maeta konum i pjénustu sem krefst bindindis?
* Hvernig birtist stimplun i ordrsedu og verkferlum?
* Hvernig ma tryggja oryggi og inngildingu i husnaedisurraedum?

* Hvernig ma nyta jafningjareynslu i pjénustu vid konur?
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Samantekt

Lota 2 stydur sampeetta og mannudlega pjonustu sem byggir a
skadaminnkun og réttindum.

Husnaedi fyrst er lykilpattur i bata, inngildingu og mannlegri reisn.

Ahersla 4 valdeflingu, traust og virka patttéku kvenna.

INTERACT bjalfun -Lota 3

Afallamidud nalgun: Oruggari rymi og starfshaettir
INTERACT stadlar: IS1, 1S2, IS3, 1S4

Markmid: Ad efla skilning a afallamidadri nalgun og hvernig haegt
er ad skapa oruggt, valdeflandi og heilbrigt vinnuumhverfi fyrir
baedi heimilislausar konur og fagfolk.
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Tenging vio INTERACT-likanio

IS1 — Innleida jafnréttis- og kynjamidadar nalganir i adgerdum
gegn heimilisleysi.

IS2 — Skila sampaettri og alhlida pjénustu fyrir fidlbreyttar hdpa
kvenna.

IS3 — Bj6da afallamidadan og lagproskulda studning fyrir
heimilislausar konur.

IS4 — Virkja patttoku heimilislausra kvenna i préun og umbdtum.

Lykilhugtok

+ Afallamidud pjénusta (e. trauma-informed care)
* Flékin afallastreiturdskun (e. CPTSD)

* Samkenndarpreyta (e. compassion fatigue) og kulnun (e.
burnout)

* Valdefling (e. empowerment)

 Oryggi og traust i pjonustu
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Fraedilegur grunnur

Afallamidud nalgun byggir a pvi ad skilja ahrif 4falla 4 Iif
einstaklinga og pjénustusamband.

Markmid: Ad skapa 6ruggt, traust og valdeflandi umhverfi fyrir
bjonustupega og starfsfolk.

Byggir 4 samkennd, gagnsai og virdingu.

Afoll geta haft ahrif 4 tengslamyndun, traust og adgengi ad
bjonustu.

pjonustan parf ad fordast endurupplifun afalla og byggja a
jafnraedi og réttindum.

Grunnreglur afallamidadrar nalgunar

Oryggi — likamlegt, andlegt og tilfinningalegt.
Traust — gagnsae samskipti og heidarleiki.

Valdefling — studningur vid sjalfsakvérdun og styrkleika
einstaklinga.

Samvinna — jafningjaviomid og teymisvinna.

5. Valfrelsi — virding fyrir morkum og persénulegum poérfum.

paseing,
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Afoll og faglegt umhverfi

* Fagfdlk getur ordid fyrir 6beinum ahrifum afalla (e. secondary
trauma).

* Mikilvaegt ad innleida afallamidada menningu a vinnustad.
* Handleidsla, jafningjastudningur og samtal draga ur kulnun.
* Vellidan starfsfolks er lykilatridi i afallamidadri pjonustu.

* Stofnanir bera sameiginlega abyrgd a 6ryggi og vellidan
starfsfolks.

A0 skapa oruggari rymi

* Rymi par sem pjénustupegar upplifa sig 6rugga og njota
virdingar.

* Skyr mork, hlyja og gagnsaei i samskiptum.
* A0 hlusta, trua og fordast domhorku.

+ Afallamidud menning er menning samkenndar og virdingar.
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Afingar og igrundun

* Hvernig birtast afoll i daglegu starfi?

* Hvernig getum vid fordast ad endurvekja afoll i pjonustu?

Hvernig stydjum vid hvert annad sem samstarfsfolk?

Hvada leidir eru til ad efla 6ryggi og traust @ vinnustadnum?

Samantekt

Afallamidud nalgun er ekki adeins adferd heldur menning.

Pegar Oryggi, traust og valdefling eru innleidd i pjonustu og
vinnuumhverfi eykst baedi gaedi og sjalfbaerni pjénustunnar.

Lota 3 undirstrikar mikilvaegi pess ad huga ad manneskjunni —
baedi fagfolki og peim sem pjénustan neer til.
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Lota4d

AJ byggja upp tengslanet

* Byggjum sterkari tengslanet i studningspjénustu

Co-funded by the
European Union

* préum og deilum skilningi a inngildandi tungutaki og nalgunum

* Eflum samstarf og samramingu medal fagfolks

* Aukum gaedi og ahrif studnings

Samstarf og tengslamyndun

sameiginleg abyrgd og samfellai pjonustu

* Lota 4 fjallar um mikilveegi samstarfs milli fagfolks, stofnana og

samfélagslegra adila.

* Markmidid er ad efla pverfaglegt samstarf, samabyrgd og

samfellu i pjonustu vid heimilislausar konur.
* Tengist INTERACT-st6dlunum 1S4 og IS5.
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Inngildandi ordoraeda - tungumal sem studlar ad virdingu og valdeflingu

*  Tungumal métar vidhorf, gildi og skilning a félki og adsteedum pess.

* Inngildandi ordraeda fordast stimplun og forddma og leggur dherslu a
manneskjuna fremur en hegdunina eda vandann.

* Slik ordreeda endurspeglar gildi verkefnisins: jafnrétti, virdingu,
valdeflingu og mannréttindi.

* Ad temja sér inngildandi ordraedu er lykilpattur i afallamidadri,
kynjamidadri og mannréttindamidadri pjonustu.

Af hverju sampeaetting skiptir mali
* Heimilisleysi kvenna er margpeett og flékid fyrirbaeri sem krefst

sampaettrar nalgunar.
* Samstarf milli heilbrigdis-, félags-, husnadis- og domskerfa
tryggir samfellu og fordar tviverknadi.

* Gagnsai, sameiginleg gildi, traust og virding eru grunnur ad
arangursriku samstarfi.
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Samvinna byggo a trausti og gagnkvaemri virdingu

* Traust og virding eru forsenda fyrir arangri i tengslamyndun og
samstarfi.

* Samraemd nalgun tryggir ad pjonustan sé samfelld, skilvirk og
sanngjorn.

* Sameiginleg markmid og reglulegt endurmat styrkja samvinnu
til lengri tima.

Verkfeeri og adferoir
* bverfagleg teymi og samradsvettvangur (styrihdpar og
intervision vinnustofur) studla ad laeerdémi og samfellu.
* Sameiginleg pjalfun og handleidsla styrkir tengsl milli stofnana.

* Skyr samskipti og hlutverkaskipan eru lykilatridi i farseelu
samstarfi.

* Tengslamyndun felur i sér ad byggja upp og reekta tengsl og
traust yfir kerfismork.
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Sameiginleg abyrgd og maelanleg ahrif
* Samabyrgd felur i sér ad allir adilar bera hluta af abyrgd a
velferd notenda pjénustunnar.

* Notkun kynjavisa og kyngreindra gagna (IS5) tryggir gagnseei
og raunhaft mat a4 drangri.

* Med samstarfi og tengslamyndun er haegt ad hafa ahrif a
stefnumotun, kerfisbreytingar og menningu innan
bjonustukerfa.

Samvinna sem afl breytinga

Samvinna er ekki markmid i sjalfu sér, heldur leid til ad skapa
réttlaeti, ryggi og mannlega reisn.

* Hvad einkennir gott samstarf i pinu starfsumhverfi?

* Hvernig ma efla tengslamyndun milli kerfa til ad tryggja
samfellu i pjonustu og o6ryggi fyrir konur i viokveemri stodu?
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Adlogun og samraeming hugtaka i islensku samhengi

» [ INTERACT verkefninu var 16gd sérstok ahersla 4 ad adlaga
hugtok ad islenskum adstaeedum an pess ad tapa upprunalegri
merkingu.

* byding og notkun hugtaka parf pvi ad byggja a samraamdu
mati fagfdlks og fraeedimanna, med tilliti til menningarlegs og
faglegs samhengis.

*  Samraemd og medvitud hugtakanotkun styrkir faglegt samstarf
og tryggir g di i fraedslu og pjénustu.

HTWK
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