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R&tin kaerir hér med akvordun Sjukratrygginga Islands um ad synja ad hluta um adgang ad
upplysingum i samningi stofnunarinnar vid SAA um sérhaefda heilbrigdispjénustu vegna
fiknisjukddma, med pvi ad afma verulegar upplysingar dr hinu afhenta samningseintaki.

Keeran er reist & upplysingalogum nr. 140/2012, einkum meginreglu laganna um
upplysingarétt almennings, 9. gr. laganna um takmarkanir vegna einkahagsmuna, 10. gr. um
adgang ad 6drum hlutum gagna pegar undanpéaga neer adeins til hluta peirra, 11. gr. um
aukinn adgang, 17. gr. um maélshrada og 20. gr. um keeruheimild til drskurdarnefndar um
upplysingamal. P4 er einnig visad til stjornsyslulaga nr. 37/1993, einkum 21., 22. og 25. gr.,,
eftir atvikum 9. gr. laganna.

[. Hid kaerda

Framkvaemdastyra Rétarinnar éskadi eftir adgangi ad samningi Sivid SAA yfir hénd félagsins.
Eintak samningsins var athent 16. april 2026, en med vidtaekum Utstrikunum.

[ tolvupdsti fra Si, sama dag, segir:

,Medfylgjandi er samningur Sjukratrygginga vid SAA fr4 desember 2025. | samraemi vid 9.
gr. upplysingalaga, nr. 140/2012, um takmarkanir & upplysingarétti vegna einkahagsmuna
er buid ad afma upplysingar sem varda mikilvaega og virka fjdrhags- og vidskiptahagsmuni
SAA

bPessi tilkynning fol ekki i sér neinn sértaekan rokstudning fyrir pvi hvada upplysingar héfou

verid afmadar, & hvada grunni eda hvernig hagsmunamat samkveemt 9. gr. upplysingalaga
hefdi farid fram.

Hin afmadu atridi samningsins taka ekki adeins til tilfallandi atrida heldur ad verulegu leyti til
fijarhagslegra og efnislegra meginatrida hans. P4 sést i gjaldskréarkafla samningsins ad heiti
bjénustulida eru synileg en tolulegar upplysingar um einingar, fjarhaedir og deetlad arlegt
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bjénustumagn hafa verid afmadar. Enn fremur eru & nokkrum stédum i lysingu a pjonustunni
afméadar télur um umfang, lengd og nanari viomid medferdarirraeda.

Hid afméada efni tekur pannig til meginatrida samningsins: hvad rikid kaupir, i hvada magni,
& hvada verdi og hvernig kostnadaruppbyggingin er.

Il. Hvada upplysingar hafa verid afméadar

Af hinu afhenta samningseintaki verdur radid ad einkum hafi verid afmadar eftirfarandi
upplysingar:

1. Hamarksgreidsla Sf samkvaemt samningnum fré &rinu 2025.

2. Einingarverd samningsins & verdlagi arsins 2025.

3. Einingar og aeetlad arlegt pjonustumagn fyrir alla gjaldlidi gjaldskrérinnar, pb.e.
frahvarfsmedferd i innlogn, fiknimedferd, fiknimedferd & dagdeild, salfélagslega
medferd & gongudeild, fiknimdttoku & goéngudeild, eftirfylgni og radgjof,
salfreedipjénustu fyrir bomn, lyflamedferd vid épididafikn, vidtal i tengslum vid
lyfjamedferd og manadarlegt fastagjald.

4. Tolulegar greidsluforsendur i skyringum & gjaldskré, svo sem vidmid um lengd
medferdar, fjolda i medferd og Onnur atridi sem rada pvi hvernig greidslur
samkvaemt samningnum reiknast.

5. Tolulegt vidmid i 1id 8.3 um lagmarksfjélda i inniliggjandi frahvarfsmedferd adur
en samstarfsnefnd parf ad meta pad sérstaklega.

6. Hlutfallsleg  skipting einingarverds milli  launakostnadar og annars
rekstrarkostnadar samkvaemt dkvaedi um verdlagsuppfaerslu.

7. Upplysingar i fylgiskjali IV um hlutfallslegt veegi launakostnadar starfsstétta
og/eda stéttarfélaga m.v. heildarlaunakostnad & arinu 2024.

Hid afméada efni tekur pannig ekki adeins til einstakra verdupplysinga heldur til fjarhags-,
rekstrar- og efnislegs grunnvallar samningsins i heild: hvad rikid kaupir, i hvada magni, 4
hvada verdi og & hvada forsendum.

. Malsastaedur

Meginregla upplysingalaga er ad almenningur eigi rétt & adgangi ad gognum hja
stjornvoldum. Undanpéagur fré peirri meginreglu ber ad tulka préongt. begar adeins hluti
gagna fellur undir undanpagu skal veita adgang ad 6drum hlutum peirra. Vid mat 4 adgangi
skal einnig taka afstodu til pess hvort veita skuli aukinn adgang skv. 11. gr. upplysingalaga.

Si hafa 4fmad upplysingar f samningum & grundvelli visunar i 9. gr. upplysingalaga. Su visun
neegir ekki ein og sér. Samkveemt 9. gr. er Sheimilt ad veita almenningi adgang ad
upplysingum um mikilveega virka fjarhags- eda vidskiptahagsmuni fyrirteekja og annarra
|6gadila. Pad krefst pd sértaeks mats & pvi hvort paer upplysingar séu pess edlis ad atla megi
ad birting peirra valdi tjoni og hvort peir hagsmunir vegi pbyngra en hagsmunir almennings
til upplysingaréttar.

Af dkvordun Sl verdur hins vegar ekki séd ad slikt sértaekt og efnislegt mat hafi verid lagt 4
hverja tegund upplysinga. Ekki kemur fram hvada upplysingar teljist varda mikilveega virka
fiarhags- eda vidskiptahagsmuni SAA, hvernig birting peirra veeri til pess fallin ad valda
samtokunum tjéni, hversu liklegt slikt tjon sé eda hversu verulegt pad geti ordid. Enn sidur
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verdur séd ad stofnunin hafi vegid pessa meintu einkahagsmuni gegn peim riku
almannahagsmunum sem felast i adgengi ad upplysingum um rédstéfun opinbers fjar til
heilbrigdispjonustu.

[ bessu méli eru afmadu upplysingarnar ekki aukaatridi heldur grundvallaratridi samningsins.
Paer lUta ad verdi, magni, greidsluforsendum og kostnadaruppbyggingu pjénustu sem hid
opinbera kaupir. Keerandi byggir & pvi ad slikar upplysingar hafi almennt mjog rika pydingu
fyrir almenning, fjéImidla og adhald med stjornsyslunni.

Ljost er ad upplysingarnar sem hafa verid afmédar taka ekki adeins til stakra verdupplysinga
heldur einnig til hdmarksgreidslu samkvaemt samningnum, einingarverds hans, eininga og
daetlads arlegs pjonustumagns fyrir alla gjaldlioi, télulegra viomida i gjaldskrarskyringum,
lagmarksviomida um skiptingu milli inniliggjandi og dag- og gdngudeildarmedferdar,
hlutfallslegrar skiptingar einingarverds milli launakostnadar og annars rekstrarkostnadar og
fylgiskjals um hlutfallslegt veegi launakostnadar starfsstétta. Petta stadfestir ad fjarhags,
rekstrar- og efnisleg grundvallaratridi samningsins i heild hafa verid afmad, en ekki einungis
afmarkadar upplysingar sem hugsanlega geetu fallid undir vernd 9. gr. upplysingalaga.

b4 verdur ekki séd ad Sl hafi uppfyllt skyldu sina samkvaemt 10. gr. upplysingalaga til ad veita
adgang ad 6drum hlutum samningsins, enda eru hinar afmadu upplysingar svo vidtaekar ad
fjarhags- og efnislegt inntak samningsins verdur ad verulegu leyti éskiljanlegt. Sama & vid um
11. gr. upplysingalaga, par sem ekki verdur séd ad stofnunin hafi med fullneegjandi heetti
tekid afstodu til pess hvort veita skyldi aukinn adgang, pétt lagaskilyrdi undanpagu kynnu ad
na til afmarkadra atrida.

IV. Um fyrri afstédu Sjukratrygginga [slands og skort & efnislegu tjdonsmati

Keerandi bendir & ad fyrir liggur rokstudningur Sf fra 19. juni 2023 vegna sambaerilegrar
upplysingabeidni um pagildandi samninga vid SAA. S& rokstudningur var byggdur & 9. gr.
upplysingalaga og & afstédu SAA pess efnis ad  samningunum vaeru upplysingar um rekstur,
einingarverd, fiarhagsmalefni og vidskipti og ad SAA vaeri fyrirtaeki & samkeppnismarkadi”.

pott Sl segist par hafa framkvaemt pad hagsmunamat sem askilid er i upplysingaldgum,
kemur ekki fram med neegilega skyrum og sérteekum haetti hvada tilteknu upplysingar eigi
ad njota verndar, hvernig paer upplysingar séu til pess fallnar ad valda tjéni, hversu liklegt
slikt tjon sé eda hversu verulegt pad geti ordid. bvert 8 méti kom fram i rokstudningnum ad
erfitt veeri ad henda reidur & beinu fjarhagslegu tjoni af afhendingu gagnanna eda mogulegu
fjarhaed i pvi sambandi.

Rokstudningurinn byggist pannig fremur & almennum tilvisunum til moégulegrar réskunar &
samkeppni og etlads tjons en & afmorkudu og sannfaerandi mati & edli hverrar tegundar
upplysinga. P4 er sérstaklega athyglisvert ad SI gerdu par ekki grein fyrir pvi hvada
upplysingar skyldu fara leynt umfram almenna visun til ,einingarverds”, ,rekstrar” og
Jjarhagsmélefna”, né heldur af hverju adrar upplysingar i samningunum, svo sem
bjonustumagn, kostnadarhlutfll eda greidsluforsendur, settu ad sseta somu medferd.

Keerandi byggir & pvi ad pessi fyrri afstada Sl syni ad stofnunin hafi ekki byggt synjanir sinar
& negilega sértaeku og efnislegu mati, heldur ad verulegu leyti & almennum og éstadfestum
fullyrdingum um mdgulega hagsmuni vidsemjanda.
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V. Um fyrri afturkéllun Sjakratrygginga [slands arid 2023

Keerandi bendir jafnframt & ad fyrir liggur bréf Si fra 29. juni 2023 par sem stofnunin
afturkalladi ad hluta fyrri dkvordun sina fra 19. jani 2023 um synjun eda takmarkadan adgang
ad samningum vid SAA. [ bréfinu kemur fram ad, ad nanar athugudu mali, yrdi ekki séd ad 9.
gr. upplysingalaga keemi i veg fyrir athendingu upplysinga um heildarverd allra samninga,
pratt fyrirandstédu peirra sem upplysingarnar fjolludu um. Af peirri dstaedu var fyrri dkvordun
afturkollud ad hluta, sbr. 1. mgr. 25. gr. stjérnsyslulaga, ad pvi er vardadi heildarverd
samninganna.

bessi afturkdllun hefur verulega pydingu { méli pessu. Hun synir ad Sl hafa 4dur studst vid 9.
gr. upplysingalaga vid afmérkun upplysinga i samningum vid SAA, en sidar sjalf komist ad
peirri nidurstddu ad akvaedid steedi ekki i vegi fyrir afhendingu heildarverda. Pad stydur
malatilbdnad keeranda um ad stofnunin hafi ekki beitt 9. gr. upplysingalaga med naegilega
brongum og légmeaetum heetti og ad sérstok asteda sé til pess ad uUrskurdarnefnd fari
sjélfsteett og gagnrynid yfir hin afmadu atridi i hinu keerda mali.

VI. Um dratt 4 afgreidslu beidninnar og malshrada

Keerandi byggir einnig & pvi ad afgreidsla malsins hja Sl hafi dregist verulega og ekki verid i
samraemi vid pann malshrada sem gera verdur kréfu um i mélum skv. upplysingaldgum.

Keerandi sendi beidni um afhendingu samnings vid SAA 12. febrdar 2026. Sama dag kom
sjalfvirkt svar fra Sl um ad fyrirspurnin hefdi verid maéttekin og ad henni yrdi svarad eins fljott
og kostur veeri.

Pann 24. febrdar 2026 itrekadi keerandi erindid og visadi sérstaklega til 17. gr. upplysinga-
laga um malshrada. Pann 6. mars 2026 var erindid enn itrekad og aftur bent & ad ef beidnin
yroi ekki afgreidd innan skamms yrdi leitad til Urskurdarnefndar um upplysingamal.

bann 13. mars 2026 upplystu Si, eftir ad kvartad hafdi verid til Grskurdarnefndar um
upplysingamal (UNU), ad stofnunin hefdi dskad eftir afstodu vidsemjanda til framkominnar
beidni og ad akvordun yrdi tekin pegar st afstada leegi fyrir. Pann 23. mars 2026 komu
upplysingar i pdsti um ad afstada samningsadila hefdi borist. Samningurinn var sidan ekki
athentur fyrren 16. april 2026, rimum tveimur manudum eftir ad upphafleg beidni barst.

Keerandi telur ad pessi dréttur syni ad medferd malsins hafi verid 6haefilega sein og ad Si hafi
ekki fullnaegt peirri skyldu sinni ad taka dkvordoun um adgang ad gégnum svo fljétt sem verda
ma. P& verdur ekki séd ad stofnunin hafi & medan upplyst keeranda med fullnaegjandi haetti
um raunheefa timasetningu akvordunar eda geett ad peim malshrada sem
upplysingaréttarmalum ber.

VII. Um rékstudning og formannmarka

Samkveemt 21. og 22. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 getur adili krafist pess ad stjérnvald
rokstydji akvordun sina og & rokstudningur ad greina fra peim réttarreglum sem akvordun
byggist & og peim meginsjéonarmidum sem rédu nidurstddu, eftir pvi sem porf er a.

Keerandi byggir & pvi ad rokstudningur Si sé 6fullnaegjandi, ad pvi marki sem hann tilgreinir
ekki med skyrum heetti hvada upplysingar hafi verid afmadar, & hvada lagagrundvelli hvert
afmad efnisatridi hvili og hvada efnislega hagsmunamat hafi farid fram vid akvérdun um ad
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afmé upplysingarnar. Almenn visun til 9. gr. upplysingalaga fullnaegir ekki peim kréfum sem
leida af upplysingaldgum og stjornsyslulégum i mali sem pessu.

VIII. Sérstaklega um almannahagsmuni

Hér er um ad raeeda samning um sérhaefda heilbrigdispjénustu sem fjarmoégnud er af hinu
opinbera. Upplysingar um verd, magn, greidsluforsendur og kostnadarskiptingu sliks
samnings hafa augljésa og verulega pydingu fyrir almenning, fjdImidla og adhald med
stjérnsyslunni. Pessir hagsmunir vega sérstaklega pungt pegar upplysingar tengjast
rédstofun opinbers fjar.

Keerandi bendir einnig 4 ad SAA gegnir mjég veigamiklu hlutverki { medferd vid &fengis- og
vimuefnavanda hér & landi og rekur Vog, sem er eina sjukrahisid hér & landi sem sérheefir
sig i frahvarfsmedferd vid fiknivanda. Pad undirstrikar enn frekar hid veigamikla hlutverk sem
SAA gegnir i fiknimedferd sem fjarmdgnud er af hinu opinbera og styrkir almannahagsmuni
af gagnsaei um samninga vegna pjénustunnar og mikilvaegi pess ad almenningur geti fengid
raunhaefa innsyn i hvernig opinberum fjdrmunum er rédstafad & pessu svidi.

Pa ber einnig ad lita til pess ad su pjénusta sem hér um raedir hefur ad verulegu leyti verid
fiarmognud af fjarlogum rikisins um aratuga skeid. Samkveemt yfirliti um rekstrargrunn i
fiarlogum fyrir 4rid 2026 nemur framlag rikisins til SAA 2.048 m.kr. & arinu 2026." SAA faer
79% bess opinbera fjar sem varid er til peirra priggja adila sem par eru tilgreindir sem veita
fiknimedferd, en Hladgerdarkot/Samhjalp feer 11%, 281 m. og Krysuvik 10%, 271 m. pad
veikir veegi almennra visana til samkeppnis- og vidskiptahagsmuna og undirstrikar ad gera
verdur rikar krofur til bess ad Si syni med skyrum og sértaekum haetti fram 4 hvada upplysingar
séu raunverulega til pess fallnar ad skada virka fjarhags- eda vidskiptahagsmuni SAA og hvers
vegna peir hagsmunir eigi ad vega pyngra en upplysingaréttur almennings um rédstofun
opinbers fjar. SAA er almannaheillafélag & almannaheillaskra og pvi er gagnsaei sérstaklega
mikilvaegt og i samraemi vid sidareglur Almannaheilla - Samtaka pridja geirans sem SAA er
adiliad.?

Keerandi bendir jafnframt & ad samningurinn sjalfur gerir rad fyrir vidteekri og reglubundinni
upplysingagjof verksala til Si, medal annars i formi arsaaetlunar, endurskodads arsreiknings,
arsskyrslu og annarra rekstrar- og pjénustuupplysinga. Pa er arsskyrsla SAA opinbert skjal i
peim skilningi ad samtokin birta hana opinberlega. Vid paer adsteedur veikist enn frekar sd
afstada ad grunnupplysingar um verd, magn, greidsluforsendur og kostnadaruppbyggingu
samningsins geti almennt talist svo vidkveemar ad paer skuli seeta vidteekri leynd gagnvart
almenningi. Pvert & méti verdur ad gera rikar krofur til pess ad Sl syni med skyrum og
sérteekum heetti fram & hvada afmérkudu upplysingar séu raunverulega til pess fallnar ad
skada virka fjdrhags- eda vidskiptahagsmuni SAA.

IX. Krafa
Med visan til framangreinds krefst keerandi pess ad drskurdarnefnd um upplysingamal:

1. felli ur gildi akvordun Si ad pvi leyti sem hun takmarkar adgang ad upplysingum i
samningnum vid SAA

!'Sja 4 bls. 121 og 125, undir lid 25 Hjukrunar- og endurhaefingarpjénusta: https://www.stjornarradid.is/library/03-
Verkefni/Efnahagsmal-og-opinber-flarmal/Fjarlagafrumvarp-fyrir-2026/Fylgirit%20fj%c3%a1rlaga%202026.pdf

2 Sidareglur Almannaheilla - Samtaka pridja geirans: https://almannaheill.is/um-almannaheill/sidareglur/
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2. leggifyrir Sl ad afhenda kaeranda samninginn og fylgiskjol hans &n pess ad mikilveeg
efnisatridi hafi verid afmad eda pannig ad adeins paer upplysingar séu huldar sem
nefndin telur ad uppfylli skilyrdi l6gmeetrar undanpagu

3. leggi sérstaklega mat & pad hvort upplysingar um hédmarksgreidslu samkvaemt
samningnum, einingarverd, einingar, daetlad arlegt pjénustumagn, télulegar
greidsluforsendur, hlutfallslega skiptingu einingarverds milli launakostnadar og
annars rekstrarkostnadar og hlutfallslegt veegi launakostnadar starfsstétta njéti i raun
verndar samkvaemt 9. gr. upplysingalaga,

4. afli, ef purfa pykir, hinnar 6afmadu Gtgafu samningsins og fylgiskjala hans fra Si il
sjélfstaedrar skodunar vid Urlausn mélsins

5. taki i Urlausn sinni einnig afstédu til pess hvort medferd Si & beidni kaeranda hafi verid
i samraemi vid 17. gr. upplysingalaga um malshrada

X. Fylgigégn

1. Vidhengi I: Afrit af beidni keeranda um adgang ad gdgnum og télvupdstsamskiptum
adila arid 2026 um afgreidslu beidninnar og dratt 8 medferd hennar.

2. Vidhengi ll: Afrit af samningi Sjukratrygginga [slands vid SAA dsamt krofulysingu og
vidhengjum med afmadum upplysingum, sem barst i télvupdsti 16. april 2026.

3. Vidhengi lll: Afrit af beidni keeranda um rékstudning fré 26. mai 2023 og eftir atvikum
dnnur fyrri samskipti adila um sama eda sambeerilegt erindi.

4. Vidhengi IV: Rokstudningur Sjukratrygginga lslands fra 19. juni 2023 vegna
sambeerilegrar upplysingabeidni.

5. Vidhengi V: Bréf Sjukratrygginga Islands fra 29. juni 2023 um afturkollun ad hluta &
fyrri dkvordun.,

Virdingarfyllst, f.h. Rétarinnar,

. e
%M’-’é/m e }”%Léiﬁ/z

Kristin I. Palsdottir, talskona og framkveemdastjori
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Vidhengi I: Afrit af beidni kaeranda um adgang ad gégnum og télvupdstsamskiptum adila
arid 2026 um afgreidslu beidninnar og dratt &8 medferd hennar.

Re: Osk um samninga Sjukratrygginga vid medferdaradila

(D Er

| 6) Svara ‘ @) Swara &llum —» Framsenda

Samningateymi (Sjakratryggingar) <sjukra@sjukra.is=
Til @ Kristin |. Palsdéttir fim. 16.4.2026 14:11

vandamal eru i birtingu skeytisins skaltu smella hér til a3 skoda pad i vafra.

|

Samningur vid SAA 2025.pdf w
pdf skra

Erindi n

Sy

mer (384771)

Samningateymi (Sjikratryggingar)

Seel Kristin.

Meafylgjandi er samningur Sjdkratrygginga vid SAA fré desember 2025, | samreemi vid 9. gr. upplysingalaga, nr. 140/2012, um takmarkanir § upplysingarétti
vegna einkahagsmuna er biid ad afmé upplysingar sem varda mikilveega og virka fjarhags- og vidskiptahagsmuni ShA.

F.h. Sjakratrygginga

Kvedja Tinna Ran

Kristi

Szl Tinna Ran.

M eru lidnir tveir manudir fré pvi a8 vid sendum beidni um samninginn. Ef Sjdkratryggingar =tla ekki a3 afhenda okkur gignin b8 veerni gott 2 fa stadfestingu a pvi.

Bestu kuedjur,

Keristin
Samningateymi (Sjikratryggingar)

Szl Kristin,

Til upplysinga pa hefur afstada samningsadila borist Sjukratryggingum. Stofnunin mun i framhaldinu taka akvérdun ligum samkvamt hvort afhenda eigi Rotinni
umbedinn samning.

F.h. Sjakratrygginga,

Kvedja Tinna Ran

Takk Tinna Ran.

Takk fyrir bad. Eg vil vekja athygli 8 pvi a3 arid 2023 badum vid um samninga vid SAA ogwvar mikil tregda hja Sjukratryggingum ad afhenda pa. Vid fengum adstod hja radgjafa

um upplysingarétt almennings sem vard til bess a3 Sjukratryggingar purftu a3 bakka med rékstudning sinn fyrir bvi a3 takmarka upplysingar til almennings. Iég mzali mad ad

skoda patta mal.

Bestu kvedjur,

Kristin

Rétin, félagasamtok | Kt.500513-0470
www.rotin.is | rotin@rotin.is | facebook.com/rotin.felag | instagram.com/rotin_felag
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® Samningateyr (5jdkratryggingar)
Seel Kristin.

Eg bidst velvirdingar 4 peim téfum sem hafa ordid & ad svara erindi pinu sem barst stofnuninni 12. febriar sl S6kum mannabrevtinga og mikils alags hjd
stofnuninni hefur petta mal dregist a langinn.

Sjukratryggingar hafa pegar dskad eftir afstbdu vidsemjanda til framkominnar beidnar | samrami vid akveedi 2. mgr. 17. gr. upplysingalaga nr. 140/2012, sbr.
9. gr. somu laga.

ﬂkvﬁréun&]ljkratryggingﬂ mun svo verda tekin pegar su afstada liggur fyrir,

F.h. Sjukratrygginga,

Kwvedja Tinna Ran

Kristi

Godan dag.

Eg minni aftur & beidni um afhendingu gagna, samning Sjakratrygginga vid SAA sem oskad var eftir 2. febriar og itrekun send 24, febriar.
Ef gognin berast skkiinnan farra daga mun félagia kaera tof 2 afgreidslu beidninnar til rskurdamsfndar um upplysingamal, sbr. 4. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 371993,

Bestu kvadjur,

KRISTIN 1. PALSDOTTIR
Framivmmdastjra - Talskons
Ratin, félagasarmtik

893-3327

INTERACT — Rdferdir samtvinnunar
i barsttu gegn heimilislaysi kvenna.

Ewvropuvarksfni 2024 6l 2027,
NTERACT & vef Réstari

Kristi

Godan dag.

Egminni &17. gr. upplisingalaga um mélshrada bar ssm kvedid er 4 um ad:
Tekin skal akwirdun um pad hvort ordid verdur vid beidni um adgang a@ gognum svo fljott sam verda ma. Hafi beidni ekki verid afgreidd innan sjé daga fra mottdku hennar
skal skyra adila fra ast=dum tafanna og hvenser akvirdunar sé ad vaenta.

Bestu kvadjur,

KRISTIN I. PALSDOTTIR
Frambvmmdastjra - Talskona
Ratin, félagasarmtik

893-9327

INTERACT — A3ferdir sambvinnunar
i barattu pegn haimilisloysi kvenna.
Ewvropuverksfni 2024 6l 2027,
MIERACT & vt Rétark

Godan dag.
Ratin dskar eftir ad fé afhentan nyjan heildarsamning Sjikratrygginga via SAA, i samrsmivid 5. gr. upplysingalaga.
Bestu kvedjur,

KRISTIN I. PALSDOTTIR
Framivemdastjra - Talskana
Retin, félagnsarmtik

893-0327

INTERACT — Adferdir sambvinnunar
i bardttu gegn heirmilisleysi kvenna.

Evropuvarkafni 2024 til 7027,
WIFRACT i vef Ritars

Rétin, félagasamtok | Kt.500513-0470
www.rotin.is | rotin@rotin.is | facebook.com/rotin.felag | instagram.com/rotin_felag
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Vidhengi ll: Afrit af samningi Sjukratrygginga Islands vid SAA asamt kréfulysingu og
vidhengjum med afmadum upplysingum, sem barst ( tdlvupdsti 16. april 2026.

Samningur

Sjukratryggingar fslands, kt. 650309-0220, i samningi pessum nefndar Sjikratryggingar, og
S.A.A. sjikrastofnanir, kt. 671077-0169, { samningi pessum nefndar verksali, gera med sér
svofelldan samning um fiknimedferd fyrir sjikratryggda einstaklinga skv. logum um
sjikratryggingar 112/2008.

1. Gildissvid

1.1.  Samningur pessi er gerdur & grundvelli laga nr. 112/2008 um sjikratryggingar og
laga nr. 123/2015 um opinber fjarmal. Hann tekur til peirrar fiknimedferdar sem veitt
er verksala eins og hun er skilgreind { samningi pessum.

1.2. Samningurinn tekur til: frahvarfsmedferdar, lyfjamedferdar, salfélagslegrar
medferdar og endurhefingar vegna fiknisjukdoms, 4 legu=, dag- og géngudeildum
verksala. Samningurinn tekur jafnframt til freedslu og studnings fyrir fjolskyldur og
adstandendur fiknisjikra & gongudeildum verksala.

1.3. Verksali tekur adeins pa einstaklinga i fiknimedferd samkvemt samningi pessum
sem eru sjikratryggdir skv. 16gum 112/2008 um sjukratryggingar og uppfylla
abendingar og skilmerki fyrir medferd, sbr. figiskial IT og tekur til eftirfarandi
sjikdomsgreininga:

ICD-10 | Sjiikdémsgreining
F10 Ged- og atferlisraskanir af véldum alkohélnotkunar

Fll1 Ged- og atferlisraskanir af véldum 6piumnotkunar

F12 Ged- og atferlisraskanir af véldum kannabisefna

F13 Ged- og atferlisraskanir af véldum notkunar slevilyfja eda svefnlyfja

F14 Ged- og atferlisraskanir af véldum kékainnotkunar

F15 Ged- og atferlisraskanir af véldum annara drvandi efna*

Fl6 Ged- og atferlisraskanir af véldum notkunar ofskynjunarefna

F18 Ged- og atferlisraskanir af véldum notkunar rokgjarnra leysiefna

F19 Ged- og atferlisraskanir af véldum notkunar gedvirkra efna

F63.0 Spilafikn
*Hér er po koffin undanskilio

1.4, Verksali hefur heimild til ad stunda adra starfsemi vid hlid peirrar starfsemi sem
samningur pessi tekur til 4n sérstakrar heimildar Sjukratrygginga. b6 verdur verksali
ad geta ad pvi ad s starfsemi skadi ekki 4 neinn hétt pa pjonustu sem veitt er
samkvamt samningi pessum og halda tekjum og kostnadi vegna peirrar starfsemi
adgreindri frd pjénustu samkvamt samningi pessum.

1.5. Samningur bessi ner ekki til vinnu vid hop- og visindarannséknir eda
heilsuverndarstarfa, hverju nafni sem paer nefnast.



2. Samningsgogn

2.1. Um samninga Sjiukratrygginga um heilbrigdispjonustu gilda 16g nr. 112/2008 um
sjukratryggingar.
Eftirtalin fylgiskjol eru hluti samnings pessa:
Fylgiskjal I: Krofulysing fyrir sérhaefda heilbrigdispjonustu vegna
fiknisjukdoma, dagsett i desember 2025.
Fylgiskjal IT: Greiningarvidmid og abendingar fyrir fiknisjikdém
Fylgiskjal I1I: Upplysingagjof
Fylgiskjal IV: Hlutfallslegt vaegi launakostnadar starfshopa
Fylgiskjal V: Flytipjonusta fyrir heilbrigdisstofnanir
3. Markmid

3.1. Markmid samnings pessa er ad tryggja einstaklingum med fiknisjikdom adgang ad
samfelldri og sérhefori medferd, sem byggir 4 vidurkenndum gagnreyndum
medferdarurreedum og 4 visindalegum grunni asamt pvi ad veita fjolskyldum peirra
studning. Pjonustan skal vera i samrami vid 16g og reglugerdir sem gilda um
heilbrigdispjonustu 4 slandi og uppfylla geedakrofur skv. 6. gr.

3.2. Vid framkveemd samnings pessa skal verksali leita lcida til ad na fram markmidum
hans med pvi ad nyta med sem hagkveemustum og skilvirkustum hatti pad fé sem
Sjlkratryggingar leggja til verkefnisins, m.a. vid val 4 medferdarleidum. ba ber
verksala ad tryggja ad pjonusta vid einstaklinga sé avallt i fyrirrami.

3.3. Markmid med starfsemi verksala er ad sinna sérhafori heilbrigdispjonustu a svidi

fiknisjukdéma fyrir pd sem eiga vid vanda ad etja vegna neyslu og fiknisjukdoms.

4. Eignarhald

4.1.

42.

43.

Sjukrastofnanir SAA (verksali) eru { eigu Samtaka dhugafolks um afengis- og
vimuefnavandann sem er fjarhagslegur bakhjarl verksala.

Sjtikrastofnanir SAA eru stofnadar um rekstur heilbrigdispjonustu fyrir pa sem eiga
vid fiknvanda ad strida og eru per sjalfsteedur 15gadili, 1 eigu félagasamtakanna.
Sjtikrastofnanir SAA eru ekki reknar { hagnadarskyni.

Breyting 4 ofangreindu eignarhaldi er had sampykki Sjukratrygginga.

5. Krofur til pjonustu og adbinadar

5.1.

5.2

5.3,

Fiknimedferd skv. samningi pessum er annars stigs heilbrigdispjonusta og fer fram i
pverfaglegri teymisvinnu heilbrigdisstarfsfolks med mismunandi medferdarformum,
eftirfylgd og arangursmati 4 legu-, dag- og géngudeildum, sja nanar 8. gr.

Verksali skal veita vidurkennda og gagnreynda medferd vid fiknisjukdémum.
Medferd skal vera einstaklingsmidud, batahvetjandi og valdeflandi. Pa skal
starfsemin uppfylla allar opinberar krifur um faglega vinnu, rekstur og eftirlit.

Verksali abyrgist faglega hafni starfsfolks og pagnarskyldu pess, sama skal gilda ef
um verktaka er ad reda. Verksali abyrgist a0 heilbrigdisstarfsmenn séu med gilt

2
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5.4.

5.5

5.6.

5.7

5.8
5.9.

6.1.

6.2,

6.3.

7.1.

starfsleyfi, sérfredipekkingu 4 fiknimedferd og skal hann tryggja ad fram fari
regluleg endurmenntun fagfolks. Um réttindi og skyldur heilbrigdisstarfsmanna er
sinna heilbrigdispjénustu  verksala gilda dakvedi laga nr. 34/2012 um
heilbrigdisstarfsmenn.

Verksali skipuleggur medferdarpjonustu & hverri medferdareiningu, setur markmid
um pjonustustig og framfylgir peim.

Verksali veitir sjiklingum 4 legudeild fullt fedi. Starfsemi verksala skal uppfylla
kréfur laga nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu, og laga nr. 46/1980 um adbinad,
hollustuhztti og 6ryggi 4 vinnustédum.

Pjonusta verksala tekur til sjikratryggdra einstaklinga 6h4d busetu. Verksali skal
geta jafnradis med inniliggjandi pjonustu a legudeildum, fyrir pa sem eiga busetu
fjarri stofhuninni eda geta ekki nytt sér medferd an gistingar af heilsufars,
félagslegum eda 88rum orsékum. Sama & vid um fjarpjénustu. Verksali innheimtir
sérstakt gistigjald pegar um er ad rada fiknimedferd 4 Vik ad aflokinni
frahvarfsmedferd i samremi vid gjald fyrir dvél 4 sjikrahételi, vid undirritun
samnings pessa er gistigjaldid kr. 1.890,- 4 sélarhring, skv. reglugerd nr. 429/2019.

Um réttindi sjuklinga, ad 69ru leyti en samningurinn kvedur 4 um, gilda dkvadi laga
nr. 74/1997 um réttindi sjiklinga.

Pjonusta skv. samningi pessum skal veitt sem jafnast yfir arid.

Verksali skal senda Sjukratryggingum manadarlega upplysingar (i leguskra) 4
grundvelli 38 gr. laga nr. 100/2007 um almannatryggingar, um dvdl einstaklinga 4
sjikrahisinu (kt., innlagnardag og utskriftardag).

. Ga2e0i pjonustu, markmid og innra eftirlit

Verksali skal setja sér malanleg gada- og pjénustumarkmid, sem byggja 4 Awetiun
um geedaproun i heilbrigdishjonustu 2019-2030, og koma sér upp innra eftirliti m.a.
i peim tilgangi ad unnt sé ad sannreyna g&di pjonustunnar.

Verksali skal hafa skyra stefnu og verklag um fiknimedferd kvenna annars vegar og
ungmenna 4 aldrinum 18-25 ara hins vegar sem tryggir badi gadi og 6ryggi pjonustu
peirra.

Verksali skal halda sjukraskrar skv. 16gum nr. 55/2009 um sjikraskrar, sbr. reglugerd
nr. 550/2015 um sjukraskrar og reglugerd nr. 548/2008 um heilbrigdisskrar og
krofum Embettis landleeknis (EL), sbr. log nr. 74/1997 um réttindi sjiklinga.
Verksali skal sja til pess ad hjukrunargreiningar og framvinda medferdar s¢ skrad i
sjikraskrd med fullnegjandi haetti.

. Starfsemi og pjonusta

Hja verksala skulu starfa mismunandi fagadilar sem mynda pverfagleg teymi
heilbrigdisstarfsfolks. Teymin vinna saman med heildarsyn ad peim markmidum
sem skjolstedingar hafa og er medferd metin 1t frd einkennum, vandamalum og
hafni hvers og eins. [ samningi pessum er midad vid ad verksali hafi nzgan fjdlda
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heilbrighisstarfsfilks svo hann geti veitt pd pjonustu sem samningur pessi kvedur 4
um sem og upplfvlla allar gaedakeifur laga og reglna sem um pjénustuna gilda,

7.2, Samningur pessi tekur til allrar stodpjonustu sem naudsynleg er starfseminni, Hann
tekur einnig il stodpjonusm sem verksala er heimilt 2d kaupa af 68rum, enda
upplylli peir ekki minm kedfur en gerdar eru til verksala i samningi pessum um slika
bjdnustu.

7.3, Pjdnusta samkveemi samningnum skal falla ad heildarskipulagi heilbrigdishjénusiu
i landinu og verkaskiptingu milli stofnana.

7.4, Verksali skal halda utan um bidtima eftic pidnustu med skipulegum haetti og trvggia
ad peir sem eru 1 brynustu piiel 16 forgang. bd skal verksali Nokka bidlista efiir pvi
hvort um er ad razda tilvisun utanadkomandi adila eda ckki. Skilgreining & bidlista
fari eftir fyrimazlum EL um ldgmarksskriningu vistunarupplysinga 4 sjikrahfisum
il (1. (tgafa 2024.)

7.5, Werksali skal visa einstaklingum til annarra pjdnustuveitenda, pegar um naudsynlega
hjdnustu fyrir vidkomandi er ad reda sem ekki fellur undir gildissvids samnings
pessa.

7.6, Pegar medferdarlotu er lokid skal verksali taka saman samantekt um framkvaemd og
arangur medferbar dsamt videigandi ghgnum i samraemi vid edli pidnustu. Slik ghgn
geta, eftir pvi sem vid 4, falid i sér leknabréf eda samantekt annarra medferdaradila
sem komu ad medferd einstaklingsins. Gagnin skulu, gerd adgengileg tilvisandi
laekm og heimilislekni einstaklingsins, Jafnframt skulu veittar leidbeiningar og
radleggingar um framhaldsmedferd og eftirfylgd.

Umfang hjdnustu og hjdinustuleidir

8.1,  Pjonustan er byggd upp 4 mismunandi pjonustuleidum par sem hver pionustuleid er
skilgreind. Sérstakar pjonustuleidir eru fyrir konur annars vegar og ungmenni 1% til
25 dra hins vegar i innihiggjandi ppdnustu, oz § [Tkmmedferd 4 Vik, og skal séo ul
pess ad sem minnst samskipt séu d milli einstaklinga & mismunandi pjdnustuleidum.
Bidonustupattir § flknimedferd sem falla undir gildissvid samnings pessa e

Fiknimottaka - radgjiof, greining og mat

www.rotin.is | rotin@rotin.is | facebook.com/rotin.felag | instagram.com/rotin_felag

Radgjif vepna fiknivanda og formleg greining 4 bjonustupie! vegna vandans,

Mat sem felur i sér mederdardztlun, eda visun 1 annad ferli lya Gorum

pionustuadila, Viotdl eru ad jainadi ekki Neiri en prjd,

Allar beidnir um medferd og innldgn sem berast cru metnar af pverfaglezu teymi

medferdaradila til ad tryggja ad verst settu sjdklingamir, sem uppfvlla

abendingar og skilmerki og hafa mest gagn af medferd, gangi fvrir.

Radgjif og vidthl fyrir ndnustu adstandendur,

Flytibjonusta fyrir heilbrigdisstofnanir: Hefur pad ad markmidi ad stytta bidlista

eftir medferd og auka adgengi ad videigandi drraeedum ad undangengnu faglegu

mali & medlerdarpirl. 54 ndnari lysingu § fylgiskjali ¥

e Flytipjonusta hefur forgang ad innlégn i frahvarfsmedferd, sem no er veitt
a sjukrahisinug Vogi ad hamarki iegudﬂgar a dri.

Rétin, félagasamtok | Kt.500513-0470
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Frahvarfsmedferd i innlogn

Laknisfreedileg medferd vid frahvorfum fra vimuefnum og afengi undir eftirliti
heilbrigdisstarfsmanna.

Mat 4 likamlegri og andlegri heilsu sjiklinga fyrir 4framhaldandi medferd.
Salfélagsleg medferd sem midar ad pvi ad auka innszi og dhugahvit til
medferdar.

Oruggt umhverfi sjiklinga medan 4 frahvarfsmedferd stendur.

Vid inniliggjandi frahvarfsmedferd er bjonusta veitt 4 almennri legudeild med
hjukrun og eftirliti allan s6larhringinn samhlida fiknimedferd.

Midad er vid ad timalengd medferdar sé -bé ekki lengri en -an
sérstakra skyringa til Sjukratrygginga.

Frahvarfsmedferd { innldgn er vid gildistsku pessa samnings veitt a
Sjukrahasinu Vogi.

Fiknimedferd 4 Vik

Fiknimedferd 4 Vik felur i sér salfrzdilega, félagslega og likamlega medferd og
radgjof.

Abending er m.a. mjog alvarlegur fiknisjikdémur, saga um fyrri medferdir og
félagslegar adsteedur sem eru hattulegar heilsunni.

Fiknimedferd felur { sér einstaklings- og hopmedferd, sélfredi og/eda
félagsradgjafa vidtsl og lyfjamedferd skv. mati & medferdarporf.

Eftirfylgni med likamlegu og andlegu astandi sjiklinga.

Bakslagsvarnir og styrking félagslegrar st6du.

Midad er vid ad timalengd medferdar sé um [ o ckki lengri en N
4n sérstakra skyringa til Sjukratrygginga.

Midad er vid ad timalengd medferdar ungmenna s€ um -l)é ekki lengri
cn-:’m sérstakra skyringa til Sjikratrygginga.

Fiknimedferd 4 dagdeild

Fiknimedferd 4 dagdeild er fyrir einstaklinga sem burfa medferd en ekki 4
innlogn ad halda. Frahvarfsmedferd er veitt samhlida fiknimedtferd ef hennar er
porf.

Fjolbreyttar medferdaradferdir, m.a. hugraen atferlismedferd, fjolskyldumedferd
og fredsla.

Sampeett medferd vid félagslega endurhefingu og atvinnuurradi ef vid 4.
Fiknimedferd 4 dagdeild felur { sér samberilega pjonustu og veitt er i
inniliggjandi frahvarfsmedferd og i fiknimedferd 4 Vik.

Midad er vid ad um -ncﬁfcré s¢ ad ra:éa_

Frahvarfs- og fiknimedferd 4 dagdeild er vid gildistku pessa samnings veitt 4
Von, Efstaleiti 7.
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Gongudeildarmedferd

8.2.

8.3.

Salfélagsleg medferd d gongudeild
e Salfélagsleg medferd a gongudeild felst i einstaklingsvidtdlum, hopmedferdum,
sdlfélagslegri fredslu og lyfjamedferdum samkvamt mati 4 medferdarpsrfum.
Vibhald og styrking bakslagsvarna me0 fjlbreyttum namskeidum.
Regluleg eftirfylgd fyrir sjuklinga sem lokid hafa frahvarfs- og fiknimedferd
hvort sem er inniliggjandi eda 4 dagdeild.
Adgengi ad radgjof og studningi eftir atskrift ur annarri medferd.
Midad er vid ad salfélagsleg medferd i gdngudeild sé ad
Efiirfylgni og radgjif
e Einstaklingsmidud eftirfylgni til ad lagmarka likur 4 bakslagi. Reiknad er med
a0 eftirfylgdin geti stadid yfir i eitt ar og ad jafnadi [ fyrir hvern
einstakling.
Salfreedipjonusta fyrir birn

o Silfraedipjonustu fyrir born (8-18 ara) folks med fiknisjukdém. Reiknad er med
ad jafnadi 8 timum hja salfraedingi fyrir hvert barn.

Lyfiamedferd vid opisidafikn

e Lyfjamedferd vid opididafikn er gagnreynd Ilyfjamedferd vid alvarlegri
Opididafikn sem midar ad bata fra fikninni samhlida salfélagslegri medferd, en
jafnframt sem skadaminnkandi inngrip.

e Lyfjamedferdin er veitt samkvemt fyrirmalum lzknis. Stefnt er ad pvi ad
einstaklingur geti feerst ar lyfjaathendingu i géngudeild pegar jafnvaegi hefur
nadst ad pvi gefnu ad aframhaldandi pjonusta faist i nerumhverfi einstaklings,
i samremi vido stefnu stjornvalda um heildstedan pjonustuferil i
vidhaldsmedferd.

Talning medferdardaga i innlogn fer skv. fyrirmaelum EL um lagmarksskraningu
vistunarupplysinga 4 sjakrahtasum.

Samningur pessi byggir 4 ad hagt sé ad haga fjolda einstaklinga i inniliggjandi
medferd annars vegar og dag- og gdngudeildarmedferd hins vegar med
sveigjanlegum haetti. Markmidid er ad draga ur fjélda inniliggjandi medferda og
auka hlut dag- og goéngudeildarmedferda, eftir bvi sem raunhaft er.
Frahvarfsmedferd i innldgn skal pé ekki fara undir nema
samstarfsnefnd hafi metid pad svo ad forsvaranlegt sé ad fara undir pad vidmid.

Verulegar breytingar 4 pjénustu eru hddar sampykki Sjikratrygginga og skulu
r&ddar i samstarfsnefnd adila.
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8.4, Mat a gedum og arangri medferdar skal framkveemt reglulega. Eftirfarandi kliniskir

gadavisar verda notadir vid starfsemina og skulu skradir og birtir:

fylgiskjal I med samningi pessum.

Gadavisar Skilgreining Mzling
A Oryggi sjiklinga
L. Fjoldi atvika Fjoldi
B Pjonustukénnun
2. Anatgja Heildarupplifun af vegna fiknimedferdar. Klv_air((;} !
. Hlutfall sjuklinga sem t6ldu vera nagilegt Hlutfall
3. Samrdd samrdd um Gtskrifl (%)
. T Hlutfall sjuklinga sem fékk skriflegar Hlutfall
4. Skriflegar leidbeiningar titskriftarleidbeiningar. (%)
C Adgengi og patttaka
. L Timi til fyrstu pjénustu eftir
5. Bid eftir pjonustu bisnustubeidni.
6. Hlutfall peirra sem hefja medferd | Hlutfall einstaklinga sem hefja medferd Hlutfall
eftir mat 4 eftir mat 4 medferdarporf. (%)
- . Hlutfall einstaklinga sem ljika peim Hlutfall
7. MebBferdarheldni medferdararredum sem malt er med. (%)
N . Hlutfall einstaklinga sem hztta og ljika Hlutfall
8. Brottfallshlutfall ckki medferdartima sem malt er med. (%)
Einstaklingar sem szkja nasta
bj6nustustig innan 7-30 daga eftir atskrift
9. Samfella milli pjénustustiga (daemi: hlutfall sem heldur afram eftir Hlutfall
’ ) 8 grunnmedferd/ Vog, hlutfall sem heldur (%)
afram i gongudeild eftir medferd
(Vog/Vik) eda dagdeild.
10. Endurinnlagnir innan érs fra Hluttzfll emstalkl inga sem 'fa’ral P Hlutfall
endurinnlign innan érs fra Gtskrift ar o
medferd (%)
medferd .
1. Endurinnlagnir 12 drum cfr | [utfall cinstaklinga sem farai Hilutfall
Aferd endurinnlign einu til tveimur arum eftir o
menTen ttskrift ir medferd. (%)
D Monnun og samsetning starfsfélks
12. Hlutfall lzkna Hiutfall lckna af heildarfjolda stsdugilda Hl(‘;;f)"’“
13. Hlutfall hickrunarfredinga Hlutfall hjikrunarfreedinga af heildarfjslda | Hlutfall
: . & stodugilda (%)
. Hlutfall
14, Starfsmannavelta (%)
. Hlutfall veikinda af Hlutfall
15. Veikindahlutfall starfsmanna heildarstsdugildafjslda (%)
. Hlutfall st5dugilda af Hlutfall
16. Namsleyfi heildarstodugildafjolda (%)
17. Oryggisreglur Skradar Fjoldi
5. m innra eftirlit og stodugar umbeatur fer skv. grein 2.2.4 { krofulysingu sem er
85. U flirlit og stodugar umbztur fer skv. grein 2.2.4 { krofulysing
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9. Hamarksverd — gjaldskra
9.1. Hamarksgreidsla Sjokratrygginga vegna bjoénustu skv. samningi pessum er kr.
arinu 2026.

9.2.  Ohad hlutdeild sjtkratryggdra i kostnadi vid pjénustu skv. samningi pessum skal
hamarkspoknun vera samkvamt eftirfarandi gjaldskra. Innifalin eru &1l gjold og
annar kostnadur verksala vegna pjd ar.

Einingarverd samnings pessa er kr. verdlagi arsins 2026.
Gjaldlibur Gjaldskriheiti Einingar A_aatlaﬁ drlegt
nr. onustumagn
1 Frahvarfsmedferd i innlogn
2 Fiknimedferd
3 Fiknimedferd 4 dagdeild
4 Fiknimoéttaka 4 géngudeild
5 Salfélagsleg medferd 4 gongudeild
6 Eftirfylgni og radgjof
7 Salfradipjonusta fyrir born
8 Lyfjamedferd vid opiocidafikn
9 Vidtal i tengslum vid lyfjamedferd
10 Manadarlegt fastagjald

Gijaldskrarskyringar:
Um notkun gjaldskrarinnar gildir eftirfarandi:

Gijaldlidur nr. 1. Friahvarfsmedferd
[ frahvarfsmedferd 4 Vogi er veitt leknisfraedileg medferd vid frahvorfum fra

vimuefnum og afengi undir eftirliti heilbrigisstarfsmanna. { pvi felst jafnframt mat
a likamlegri og andlegri heilsu sjiklinga fyrir dframhaldandi medferd sem og
salfélagsleg medferd. Midad er vid ad timalengd medferdar sé bé ekki
lengri en -én sérstakra skyringa til Sjakratrygginga. Nénari skyringar eru i
8. gr.

Gjaldlidur nr. 2. Fiknimedferd
Fiknimeoferd & Vik felur i sér einstaklings- og hopmedferd, einstaklingsradgjof og

lyfjamedferd. Midad er vid ad timalengd medferdar sé u b6 ekki lengri
enJ- an sérstakra skyringa til Sjukratrygginga. Midad er vid ad timalengd
medferdar ungmenna sé um o ekkilengrien -n sérstakra skyringa
til Sjukratrygginga. Nénari skyringar eru i 8. gr.

Gijaldlidur nr. 3. Fiknimedferd a dagdeild

Frahvarfs= og fiknimedferd 4 dagdeild felur i sér sambarilega pjonustu og veitt er i

inniliggjandi fréhvarfsmedferd oi i fiknimedferd 4 Vik. Midad er vid a3 um [

medferd sé ad reda 4nari skyringar eru i 8. gr.
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Gjaldlidur nr. 4. Fikniméttaka
[ fikniméttoku er veitt radgjof vegna fiknivanda sjiklings og formleg greining 4
pjonustupdrf hans vegna vandans. Mat sem felur i sér medferdaraztlun eda visun i
annad ferli hja 50rum pjonustuadila. Nénari skyringar eru i 8. gr.

Gjaldlidur nr. 5. Silfélagsler medferd 4 gingudeild
Salfélagsleg medferd a4 gongudeild felur i sér einstaklingsvidtol og hopmedferdir

asamt lyfjamedferdum samkvemt mati 4 medferdarpSrfum. Vidhald og styrking
bakslagsvarna med fjélbreyttum ndmskeidum. Nanari skyringar eru { 8. gr.

Gjaldlidur nr. 6. Eftirfylgni og radgjof
Einstaklingsmidud eftirfylgni og radgjof { formi hopmedferda og/eda vidtala til ad

lagmarka likur 4 bakslagi. Reiknad er med ad eftirfylgnin og radgjsfin geti stadid
yfir i eitt ar og ad jafnadi [Jfyrir hvern einstakling.

Gjaldlidur nr. 7. Silfreedibjénusta fyrir bérn
[ salfreedipjonustu fyrir born er veitt pjénusta fyrir birn 4 aldrinum 8-18 dra og eiga
foreldra med fiknisjukdém. Reiknad er med ad jafnadi ja salfreedingi fyrir
hvert barn.

Gjaldlidur nr. 8. Lvfijamedferd vid 6pididafikn
Gagnreynd lyfjamedferd vid alvarlegri 6pididafikn sem midar ad bata fra fikninni

samhlida sélfélagslegri medferd, en jafnframt sem skadaminnkandi inngrip. Nénari
skyringar eru i 8. gr.

Gjaldlidur nr. 9. Vidtal i tengslum vid lvfjamedferd

Vidtal par sem tekin er dkvordun um lyfjamedferd eda eftirlit med arangri
lyfjamedferdar. Nanari skyringar eru i 8. gr.

Gijaldlidur nr. 10. Manadarlegt fastagjald
Fastagjald er greitt manadarlega skv. reikningi, sbr. grein 13.2.

10. Verdlagsuppfaersla

10.1. Fjarveiting skv. gr. 9.1 og einingarverd gjaldskrar i gr. 9.2 eru 4 verdlagi fjarlaga
arsins 2026 og breytast 1. janiar ar hvert i samremi vid launa- og verdlagsforsendur
fjérlaga fyrir vikomandi 4, i fyrsta sinn 1. jantiar 2027 JJJkiningarverdsins telst
vera vegna launakostnadar og [JJregna annars rekstrarkostnadar.

10.2. Launahluti einingarverds skal taka breytingum sem taka annars vegar mid af
hlutfallslegu vaegi launakostnadar starfshopa skv. fylgiskjali IV og hins vegar af mati
fjarmaéla- og efnahagsraduneytisins a hakkunum i kjarasamningum vid stéttarfélog
vidkomandi starfshopa rikisstarfsmanna. Fari fram endurmat & launa- og
verdlagsforsendum fjarveitinga til samberilegra rikisstofnana innan éarsins skal
endurskoda grunnfjirveitingu og einingarverd skv. samningi pessum med sama
hetti.

10.3. Rekstrarhluti einingarverds skal breytast samkvamt forsendum fjarlaga um
almennar verdlagsbreytingar (vegna annars rekstrarkostnadar en launa) hja
heilbrigdisstofnunum.
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11. Greidslur sjikratryggora

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Sjlkratryggdir einstaklingar greida fyrir pjonustu skv. reglugerd um greidslupatitoku
sjukratryggdra i kostnadi vegna heilbrigdispjonustu, nu reglugerd nr. 1582/2024.

Fyrir komu 4 dag- og géngudeild skulu sjukratryggdir greida i samrami 4. mgr. 12
gr. reglugerdarinnar.

Greidslur sjukratryggds fyrir heilbrigdispjonustu skv. grein 11.2 teljast til
afslattarstofns einstaklings skv. ofangreindri reglugerd sem notadur er vid akvérdun
a greidslupatttoku hans vegna heilbrigdispjonustu.
Fyrir fiknimedferd 4 Vik greida sjikratryggdir gjald { samremi vid gjald skv.
reglugerd um dvol 4 sjikrahételi ni nr. 429/2019.

Verksali skal hafa gildandi gjaldskra til synis fyrir sjiklinga 4 géngudeildum.

12. Greidslupatttaka Sjikratrygginga

12.1.

12.2,

Fyrir pjénustu samkvemt samningi pessum greida Sjikratryggingar pad sem &
vantar ad greidsla sjikratryggds, sbr. grein 11.2, nemi fullri poknun samkvamt
gjaldskra.

Fyrir pjonustu samkveemt gjaldlid 10 i gjaldskra greida Sjikratryggingar ad fullu.

13. Greidslutilhgun og uppgjor

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Verksali skal senda Sjukratryggingum daglega reikningsupplysingar rafrent, er
varda pjonustu sem veitt er 4 legu-, dag- og gongudeildum 4 grundvelli samnings
pessa. bar skal koma fram nafn og kennitala sjukratryggds, gjaldlidur, hvar pjénustan
var veitt, hvenar (dags og timasetning), einingafjoldi og greidsluhluti sjukratryggds.
Vid sendingu rafrenna reikningsupplysinga ber ad fara eftir feerslulysingu sem
Sjukratryggingar hafa sampykkt.

Verksali skal senda Sjikratryggingum ménadarlega, p.e. fyrir 20 dag hvers manadar
fyrir komandi manud, reikning vegna fastagjalds og fyrirframgreidslu skv. gr. 13.3.

Greidsla fyrir veitta pjonustu skv. gr. 13.1 skal vera tvipatt, annars vegar manadarleg
fyrirframgreidsla og hins vegar stadfest uppgjor. Fyrirframgreioslan byggir 4 deetlun
manadarins, p6 ekki hzrri en 90% ad fradreginni Aszetladri kostnadarpatttoku
sjuklinga i peim manudi sem hin tekur til. Fyrirframgreidslan skal innt af hendi
fyrsta virka dag manadar.

Eftir hvern arsfjordung skal fara fram uppgjor 4 grundvelli veittrar pjonustu
Uppgjorid skal eiga sér stad fyrir 20. dag nasta mdanadar 4 eftir
uppgjorsarsfjordungnum.

Sjukratryggingar geta hvenzr sem er skriflega 6skad skyringa 4 reikningi og ber
verksala ad gefa peer. A medan ekki hefur fengist skyring er heimilt ad:

1. Greida reikning med fyrirvara
2. Hafna greidslu reiknings.

10

ROTIN

18



14. Fjarreiour og fjarhagslegar riadstafanir

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Um reiknihald og endurskodun arsreiknings gilda g nr. 3/2006 um arsreikninga og
16g nr. 145/1994 um bokhald.

Halda skal fjarreidum og reikningshaldi vegna peirrar starfsemi og pjonustu sem
samningurinn tekur til adgreindum bokhaldi fra 66rum rekstri og eignum verksala.
Upplysingakerfi verksala og reikningsskilum verdi hagad pannig ad unnt sé ad
greina heildarkostnad vid rekstur einstakra deilda, verkefna og/eda adgerda. Gefi
fjarhagsstada verksala tilefni til geta Sjikratryggingar 6skad eftir arshlutauppgjéri,
sem stadfest er af [8ggiltum endurskodanda dsamt endurskodadri aztlun.

Framkvamdastjorn, formadur, stjornarmadur og adrir stjérnendur verksala mega
ekki taka patt i medferd mals um samningagerd milli verksala og pridja adila, ef peir
hafa par verulegra hagsmuna ad gzta, sem kunna ad fara i biga vid hagsmuni
verksala. Skylt er stjérnarmanni, og stjérnendum ad upplysa stjorn og
Sjukratryggingar um slik atvik.

Oheimilt er ad radstafa fé sem greitt er vegna samnings pessa til annars en peirra
verkefha sem tilgreind eru { samningnum og samrymist almennum krfum sem gera
verdur um medferd 4 skattfé.

Verksali skal fara ad 16gum nr. 120/2016 um opinber innkaup, med 4ordnum
breytingum, medan samningur pessi er i gildi.

15. Fjarhagsstada verksala

15.1.

15.2.

Fjarhagsstada verksala skal vera pad trygg ad hann geti stadid vid skuldbindingar
sinar gagnvart Sjikratryggingum.

A hverju ari skal eigid fé verksala vera jakvaett. Standist verksali pad ekki skal fara
eftir 24. gr. samnings pessa, um vanefndir og vanefndarirradi.

16. Vidskipti vid tengda adila

16.1.

16.2.

16.3.

Verksali skuldbindur sig til pess ad stunda ekki vidskipti vid tengda adila sem fela i
sér kaup 4 bjonustu, leigu eda lanveitingar, nema med sérstoku sampykki
Sjikratrygginga. Vidskipti vi0 tengda adila eru pvi einungis heimil ad fengnu
fyrirfram sampykki Sjukratrygginga og ef sannanlega er ekki unnt ad tryggja
videigandi pjénustu eda adfing fra dtengdum adilum 4 sambzarilegum skilmalum.

Sjikratryggingar geta krafist pess ad lagt verdi fram mat 6hads adila a verdlagningu
hinna tengdu adila, sbr. grein 16.1, sem skal stadfesta ad verdlagning sé i samremi
vid vidskiptakjor 4 markadi og a jafnredisgrundvelli. Slikur 6hadur adili skal vera
sampykktur af badum samningsadilum, eda tilnefndur af hlutlausum adila ef
samkomulag nast ekki, og skal hann framkvama mat & vidskiptunum. Matinu skal
skila skriflega og pa0 skal taka til markadsverds, jafnredis og almennra skilmala.

Med tengdum adila er att vid adila sem er nakominn verksala samkvamt 3. gr. laga
nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl.
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17. .Eftirlit med framkvaemd samnings

17.1.

17.2.

17.3.

Embeztti landlaeknis hefur eftirlit med ad framangreind pjonusta uppfylli faglegar
krofur til reksturs heilbrigdispjonustu og uppfylli dkvedi heilbrigdisloggjafar a
hverjum tima, sbr. 7. gr. laga nr. 41/2007 um landlzkni og lydheilsu.

[ samremi vid 1. mgr. 45. gr. laga nr. 112/2008 um sjikratryggingar skulu
Sjikratryggingar hafa eftirlit med starfsemi samningsadila sem midar ad pvi ad
tryggja ad tegund, magn, gzdi, kostnadur og drangur pjonustu sé i samrami vid
gerda samninga.

Eftirlit Sjakratrygginga getur m.a. falist i greiningu innsendra gagna, bréfaskiptum
vid verksala og heimséknum & starfsstdd. Verksala er skylt ad veita
heilbrigdisstarfsmonnum Sjukratrygginga par upplysingar sem stofnuninni eru
naudsynlegar vegna greidslna skv. samningi pessum og vegna eftirlitshlutverks
stofnunarinnar.

Rikisendurskodun er heimilt ad gera fjarhagsendurskodun & allri peirri starfsemi
verksala sem umsamin er i samningi pessum. [ pvi sambandi er verksala skyld a8
athenda Rikisendurskodun alla reikninga sina, 611 bokhaldsgdgn og énnur gogn sem
naudsynleg eru vid endurskodunina, sbr. 16g nr. 46/2016 um rikisendurskodanda og
endurskodun rikisreikninga.

Rikisendurskodun getur einnig framkvamt stjornsysluendurskodun hja verksala.

18. Upplysingaskylda

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Verksali skal otilkvaddur senda Sjikratryggingum og Rikisendurskodun fyrir lok
mai 4r hvert endurskodadan og 4ritadan 4rsreikning af 6hadum loggiltum
endurskodanda og 4rsskyrslu arsins 4 undan, sundurlidadan fra 68rum rekstri og
eighum verksala { samrami vid dkvadi laga nr. 3/2006 um 4rsreikninga, og laga nr.
145/1995 um bdkhald. Sundurlidun 4rsreikninga skal vera & pvi formi sem
Sjukratryggingar 6ska. Jafnframt skal verksali afhenda Sjikratryggingum
arsreikninga 4 Excel snidmati.

Verksali skal athenda Sjikratryggingum, 6ski peer eftir pvi, arshlutauppgjor og adrar
fjarhagslegar upplysingar sem naudsynlegar eru til greininga og eftirlits, p.m.t.
kostnadarbdkhald.

Verksali skal afhenda Sjikratryggingum stjornunarupplysingar, eins og per liggja
fyrir, eigi sidar en i lok febriar ar hvert 4 kynningarfundi par sem hann kynnir
nidurstddur rekstar sidasta ars. Jafnframt skal verksali skila rekstrardzetlun og dastlun
um pjoénustuframbod fyrir vfirstandandi ar (brotid nidur 4 érsfjérdunga) og
langtimadeetlun sem nar yfir pad timabil sem samningur er i gildi. Gefi fjarhagsstada
verksala tilefni til geta Sjikratryggingar 0skad eftir arshlutauppgjori, sem stadfest er
af loggiltum endurskodanda asamt endurskodadri aatlun.

Nanari skilmala um upplysingagjof er ad finna i fylgiskjali I, sem er hluti samnings
pessa.

Samningsadilar Sjukratrygginga heyra undir upplysingalég nr. 140/2012 og purfa
pvi ad vera vidbinir ad sinna upplysingabeidnum fra almenningi.
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18.6.

Verksali skuldbindur sig til ad upplysa Sjikratryggingar pegar i stad ef hann sér fram
a a0 geta ekki uppfyllt fjarhagsleg, magnttluleg eda fagleg akveedi samningsins.

19. Pagnarskylda og persénuvernd

19.1.

19.2.

Verksali skal sja til pess ad starfsmenn hans gaeti pagnarskyldu um allt pad er peir
verda varir vid i storfum sinum og leynt & ad fara. Ollum veitendum
heilbrigdispjénustu og starfsménnum peirra ber ad fara med persénuupplysingar {
samrami vid grundvallarsjénarmid og reglur um persénuvernd og fridhelgi einkalifs
og tryggja areidanleika upplysinga, sbr. 13g nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga.

R4di verksali undirverktaka til starfa skuldbindur hann sig til ad lata undirverktaka
og starfsmenn hans undirrita heit um pagnarskyldu.

20. Abyrgd og tryggingar

20.1.
20.2.

Verksali ber alla dbyrgd 4 starfsemi og bjonustu skv. samningi pessum.

Verksali skal hafa fullnzegjandi starfsabyrgdartryggingu hja vidurkenndu
vatryggingarfélagi  asamt  sjiklingatryggingu, sbr. gildandi log wum
sjiklingatryggingu hverju sinni, nu 16g nr. 47/2024. Verksali ber sjalfur kostnad af
tjoni sem hann tryggir sig ekki gegn.

21. Samstarf innan heilbrigdiskerfisins

2L.1.

21.2.

Heilbrigdisyfirvsld leggja aherslu 4 snemmtzaeka pjonustu vid einstakling sem 4 vid
vanda ad strida vegna neyslu svo gripa megi inn { 4dur en alvarlegur fiknisjukdémur
hefur préast eins og vid verdur komid. [ pvi sambandi er mikilvagt ad til stadar sé
virkt samstarf milli verksala og annarra pjonustuveitenda svo sem milli verksala,
heilsugaslu og gongudeilda um fredslu fyrir pa sem eru ad leita radgjafar 4dur en
fiknisjukdémur hefur préast. P4 er mikilvaegt { [josi stodu verksala ad hann veiti
$drum fagadilum { heilbrigdiskerfinu leidségn og adgang ad fredsluefni sinu.

Verksali skal leggja dherslu 4 ad efla samstarf vid adra pjonustuadila sem koma ad
medferd sjiklinganna til ad studla ad samfellu i pjonustu vid pa.

22. Samstarfsnefnd

22.1.

Hvor adili um sig skal skipa tvo fulltria i samstarfsnefnd. Boda skal fundi 4 3
manada fresti, eda oftar 6ski annar hvor samningsadila pess. Nefndin skal halda
fundargerd med helstu nidurstédum. Hlutverk nefndarinnar er:

e A vakta umfang og tegund pjonustu samkvaemt samningnum og endurmeta ef
notkun einstakra gjaldskrarlida vikur frd pvi pjonustumagni og/eda fjolda
biénustupega sem sett var vid métun gjaldskrérinnar. f september 2026 og 2027
verdur samningurinn ryndur sérstaklega.

e Ef mikil breyting verdur 4 eftirspurn eftir pjonustu skal samstarfsnefnd funda
um malid svo fljott sem verda ma.
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22.2.

» A samningstimanum koma adilar sér saman um framkvaemd og timaramma
kostnadargreiningar. Greiningin verdur notud til endurskodunar gjaldskrar og
einstakra pjonustupitta.

o Adur en fjarpjoénusta er tekin upp skal fjalla um og til hvada pétta pjénustunnar
hin tekur og fyrirkomulag i samstarfsnefnd og gera videigandi breytingar 4
samningnum eftir pérfum.

e Ef gerdar eru meiri hattar breytingar a starfsumhverfi verksala, t.d. med
breytingum & l5gum og reglugerdum, skal samstarfsnefnd fara yfir per
breytingar og komast ad samkomulagi um hvort eda hvernig bregdast skuli vid.

e  Ad fjalla um agreining eda alitamal i samskiptum samningsadila sem adilar visa
til nefndarinnar.

e A9 gera tillogur { 56drum mélum er upp kunna ad koma vardandi framkvamd
samningsins.

Unnt er ad skjota dgreiningi innan samstarfsnefndar til sameiginlegs fundar
samninganefnda adila.

23. Gagnaumsjoén, upplysinga- og tzeknimail

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

Vista skal Oll gdogn midlegt og skal adgengi ad gbgnunum vera vel skilgreint.
Verksali skal tryggja rugga vardveislu gagna 4 medan samningurinn er i gildi, {
samrami vid videigandi 16g og reglur, par 4 medal 16g nr. 90/2018 um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga. Verksali skal einnig gripa til allra naudsynlegra
rddstafana til ad vernda gbgn gegn oleyfilegum adgangi, eydingu eda missi. Vistun
gagna md ekki vera fyrir utan EES svadid.

Verksali skal gera videigandi rddstafanir vardandi télvu- og tekjabinad i peim
tilgangi ad adgengi sé ad 61lum naudsynlegum upplysingum um sjiklinga fyrir adra
hluta heilbrigdiskerfisins, sbr. tilgang laga nr. 55/2009 um sjikraskrar.

Heetti verksali rekstri skal hann flytja sjukraskrar sem hann er med vistadar til EL,
sbr. 2. mgr. 10. gr. laga nr. 55/2009 um sjikraskrar.

Verksala ber ad nota stddlud upplysingakerfi vegna starfseminnar (p.m.t.
timabokanir, reikningagerd og sjukraskra) sem byggja 4 stafreenum samskiptum vid
Sjukratryggingar og eftir pvi sem unnt er vid notendur.

Styrikerfi og hugbunadur sem tengjast kerfum Sjukratrygginga verda ad vera
uppfaerd og i studningi fra framleidanda. TSlvubtinadur sem notadur er til ad tengjast
kerfum Sjukratrygginga verOur ad vera med 6ryggisvornum sem uppfaerdar eru med
nyjustu viobotum hverju sinni. Hugbtnadur sem notadur er til ad proa tengingar viod
kerfi Sjukratrygginga verdur ad vera uppferdur og i studningi fra framleidanda.
Midlun gagna i samskiptum vid kerfi Sjukratrygginga verdur ad vera dulritud og
taka mid af lagmarkskréfum sem gilda um slik samskipti hverju sinni. Nanari
skilmalar eru i umsdkn um adgengi ad kerfum Sjukratrygginga.

Verksala ber ad hysa sjikraskrargdgn sin i hysingarumhverfi sem rekid er med
stjornkerfi upplysingatryggis. Samningur vid ytri hysingaradila skal vera skriflegur.
{ samningi skal medal annars kvedid 4 um dryggisafritun gagnanna og akvadi sem
gerir verksala kleift ad faera gbgn yfir til annars hysingaradila pannig ad ekki verdi
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rof 4 adgengi ad gognunum. Sé hysingarumhverfi rekid af verksala skal gera
samning vid heefan adila um oryggisafritun.

23.7. Fjarbunadur:

L.

Atburdarskraningar. [ samskiptabunadi sem notadur er vid veitingu
fjarheilbrigdispjonustu skal vardveita atburdarskraningu (log) vegna veittar
pjonustu. Par skal koma fram hvenzr pjonusta var veitt (dagsetning), timalengd,
hver veitti pjonustu (einkveemt audkenni) og hvada skjolsteedingur fékk pjonustu
(einkvamt audkenni). Til ad tryggja réttmeti reikningsgerdar geta Sjukratryggingar
kallad eftir slikri atburdaskraningu og skal pjonustuveitandi senda slikar
upplysingar ur skra samskiptabunadar innan tveggja vikna. ba skal allt sem tengist
bjonustunni skrad i sjakraskra vidkomandi samkvamt 16gum um sjlkraskrar.

Bann vid midlun og vinnslu persénuupplysinga utan EES. bad er med 61lu dheimilt
a0 midla eda vinna med personuupplysingar i samskiptabiinadi vegna veitingu
fjarheilbrigdispjénustu utan evropska efnahagssvedisins (EES), jafhvel pott um sé
ad reda land sem telst tryggja persénuupplysingum fullnzgjandi vernd, sbr. 16. gr.
persénuverndarlaga og 45. gr. persénuverndarreglugerdarinnar.

Skipulagslegar- og teeknilegar oryggisradstafanir. Samskiptabuinadur sem nyttur er
vid veitingu fjarheilbrigdispjonustu skal vera uppferdur og i studningi fra
framleidanda. Samskiptabtinadur parf ad vera med oryggisvirnum sem uppfaerdar
eru med nyjustu vidbétum hverju sinni. Gogn i samskiptabunadi og gagnagrunnar
skulu vera dulritud. Adgangur skal vera adgangsstyrour og bannad er ad samnyta
notendur. Allar adgerdir notenda skulu vera rekjanlegar, sbr. atburdaskraning { lio1.

Notkun vinnsluadila. Ef samskiptabunadur er { hysingu hja pridja adila eda pridji
adili kemur ad vinnslu personuupplysinga skal vera til stadar skriflegur
vinnslusamningur. f samningi skal medal annars kvedid 4 um dryggisafritun gagna,
hvar g&gnin eru hyst hverju sinni, notkun undirvinnsluadila, 6ryggisradstafanir og
bann vid vinnslu persénuupplysinga utan EES.

24. Vanefndir og vanefndarirradi

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Syni Sjikratryggingar med 6yggjandi hatti fram 4 ad verksali uppfylli ekki skyldur
sinar samkvamt samningnum, geta pzr birt verksala skriflega krofugerd og krafist
tafarlausra urbota og sett hefilega timafresti (almennt 6 manudir.) Falli pjonusta
nidur eda skerdist verulega er Sjukratryggingum heimilt ad skerda framlag i réttu
hlutfalli vid brottfallid eda skerdinguna.

Ef verksali vanefnhir samningsskyldur sinar verulega geta Sjukratryggingar rift
samningnum. Samningi pessum verdur pé eigi rift nema Sjukratryggingar hafi adur
gert verksala vidvart skriflega og sett honum hafilegan frest til trbota.

Hafi verksali ekki batt ir annmdrkum samkvamt kréfugerd innan timafrests hafa
Sjikratryggingar heimild til ad fresta greidslu par til Grbatur hafa sannanlega verid
gerdar, Verksali getur kallad samningsnefnd saman til ad fara yfir slika dkvordun
Sjukratrygginga adur en hin tekur gildi.

Akvaedi 24.1 - 24.3 gilda eftir pvi sem vid 4 um vanefndir Sjukratrygginga gagnvart
verksala.
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25. Verklok og vidskilnadur

26.

27.

25.1.

25.2.

25.3.

Heetti verksali rekstri samkvemt samningi pessum hvort sem pad verdur ad loknum
samningstima eda af 68rum asteedum gera Sjukratryggingar radstafanir til ad tryggja
ad pjonustan geti haldid afram i hondum nys rekstraradila med sem minnstum
Opzgindum fyrir notendur pjoénustunnar og an pess ad rof verdi 4 henni.

Verksali skuldbindur sig til ad taka patt i gerd verklokaaatlunar vegna
rekstraradilaskipta ef til peirra kemur. Slik dztlun verdi gerd i samstarfi verksala,
Sjikratrygginga og pess adila sem tekur vid pjonustunni af verksala. Verksali
skuldbindur sig einnig til ad taka patt { vinnu vid verklok sin og tryggja med pvi
vidskilnad sem hefur [agmarkséhrif 4 notendur pjénustunnar og ryfur ekki samfellda
pjonustu vid pa.

Vid adilaskipti tekur nyr rekstraradili yfir leigusamning verksala um huisnadi, &samt
pvi ad taka yfir tazki og buinad, gdgn, upplysingakerfi og pjénustusamninga verksala.
Nyr rekstraradili tekur pa jafnframt vid fjarhagslegum skuldbindingum vegna
pessara patta. Naist ekki samkomulag milli nys rekstraradila og verksala um
fjarhagsleg atridi tengd adilaskiptum skal démkvaddur matsmadur fenginn til ad
meta pau fjarhagslegu atridi. Akvadi petta skal endurskodad med nyrri stefnu
stiornvalda hvad vardar fyrirkomulag hlsnzdismila medferdar- og
endurhafingastofnana.

Réttarfar

26.1.

M4l er risa kunna vegna brota & samningi pessum skulu rekin fyrir Héradsdomi
Reykjavikur.

Gildistimi

27.1.

27.2.

27.3.

Samningur pessi, er gerdur i framhaldi af samningi dags. 17. desember 2014 um
afengis- og vimuefnamedferd a sjukrahGsinu Vogi, samningi dags. 4. febriar 2008
um dfengis— og vimuefnamedferd 4 dagdeild, samningi dags. 17. desember 2014 um
vidhaldsmedferd gegn opiumfikn og samningi dags. 27. mars 2019 um afengis— og
vimuefnamedferd 4 gongudeildlum med sidari framlengingum og mun pessi
samningur taka vid af fyrrgreindum samningum. Tekur samningur pessi gildi fra og
med 1. jantar 2026 og gildir til og med 31. desember 2029.

Samningur bpessi ©dlast po ekki gildi fyrr en hann hefur verid stadfestur af
heilbrigdisradherra. Hafi nyr samningur ekki komist 4 vid lok samningstimans skal
starfad afram eftir samningi pessum, medan badir adilar sampykkja.

begar dregur ad lokum samningstima skulu Sjikratryggingar gera sérstaka Gttekt 4
framkvamd samningsins og hversu vel verksali hefur uppfyllt samningskrofur. Slik
uttekt skal 15g@ til grundvallar pegar tekin er dkvordun um framhald samningsins og
lagt mat & hvort breytinga er porf.
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27.4. Telji samningsadili ad forsendur samningsins hafi breyst getur vidkomandi farid
fram 4 vidredur um endurskodun 4 einstaka akvaedum samningsins &
samningstimabilinu.

27.5. Samningurinn er uppsegjanlegur & samningstimanum af beggja halfu med 6 manada
fyrirvara.

28. Fyrirvarar

28.1. Fjarveitingar skv. gr. 9.1 { samningi pessum eru settar fram med fyrirvara um
akvrdun Alpingis um fjarveitingu a fjarldgum og med fyrirvara um ad stjornvold
kunni ad akveda adrar vidmidanir vid undirbining fjarlaga vegna adstzdna i
rikisfjarmalum 4 hverjum tima. Pannig verdur heimilt ad gera rad fyrir adhaldi eda
hagradingu { rekstri peirra verkefna sem samningurinn tekur til { sama meli og hja
60rum heilbrigdisstofnunum taki stjérnvold dkvdrdun um pad vid gerd fjarlaga, enda
lekki krdfur um afkost 4 moti.

28.2. Samningur pessi er gerdur med fyrirvara um stadfestingu heilbrigdisradherra og
fjarmala- og efnahagsradherra.

Akvzedi til bradabirgda

Medan ekki er komid télvukerfi par sem hagt er ad taka 4 méti upplysingum um veitta pjénustu
4 legudeildum er nzgilegt ad verksali sendi Sjiokratryggingum upplysingar um pjénustu 4
legudeildum 4 excel-formi i gegnum Gagnagétt eftir hvern arsfjordung eigi sidar en 10. dag
nzsta manadar eftir uppgjorsarfjérdung.

Revkjavik, 19. desember 2025

Samningur pessi er undirritadur med rafraanum hetti.
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Krafuhysing fyrir fiknimeaferd
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Krafulysing fyrir fiknimedfend

1 Formali

1.1 Utgafa
betta er Otgafa 1 af Krifulysingu fyrir sérheefda heilbrigdishjonustu fyrir pa sem eiga vid vanda
ad etja vegna fiknisjikdoms og gildir fra og mead 1 jandar 2026.

1.2 Efni

ibessan’ Iysingu eru settar fram almennar krifur til sérhasfarar heilbrigdishjonustu bar sem veitt
er medferd vid fiknisjikdami.

Lysingunni er skipt i 3 kafla:
i kafla 1 eru hugttk, gildissvid og notkun krdfulysingar skilgreind.

i kafla 2 er fiallad um rekstur pjonustunnar og settar fram almennar kréfur sem lita ad
henni, svo sem um skipulag, abyrgdarstddur, geeda- og arangursstjidrun, sjikraskrar,
upplysingaskyldu og eftirit.

i kafla 3 er pjdnustan vid einstaklingana skilgreind og gerdar almennar krdfur til

hennar. bar er flallad sérstaklega um einstaka peetti pjdnustunnar og annad sem
snertir einstakiingana med beinum hastti, svo sem pjdnustudryggl og pjonustutima.

1.3 Gildissvid

Hiutverk pessarar Wysingar er ad vera krofuskjal med lagmarkskréfum sem verkkaupi gerir til
pess adila sem tekur ad sér rekstur piénustunnar og um pa pjonustu sem hann skal veita.

Til vidbatar krdfum | pessari lysingu koma faglegar gaedakrfur sem Embastti landlaknis setur
starfseminni.

1.4 Notkun

baer kréfur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta lysingarinnar. Hver krafa
hefur ndmer og heiti og mynda ndmerin eina samfellda rda, 0had kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud sem krofuskjal med samningi sem gerdur er um rekstur pjénustunnar og er
IGga til grundvallar pegar verkkaupi eda fulltriar hans gera Uttektir 4 starfseminni.

1.5 Hugtok
i Ijsingunni eru notud Skveain hugtdk sem hafa eftifarandi merkingu:

Krofulysing:  Han ysir kréfum verkkaupa til peirrar pjonustu sem verksali skuldbindur sig
til a8 veita. Krifulysing er fylgiskjal samnings.

Fiknimedferd: Sérhaefd heilbrigdishjonusta sem einstaklingar (siiklingar) fa hja verksala
samkvaemt skilgreiningu i pessari krafulysingu.

Legusjikiingur: & vid sjlkling sem innritast i legu til lengri dvalar en 24 kist., pjonustan getur
verid a fyrsta, 6aru og pridja stigi heilbrigdispjénustu.
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Krifulysing fyrir fiknimedfend

Ferlisjiukiingur: sjuklingur sem ekki innritast i legu en nytur heilbrigdispjdnustu i allt ad 24 Kist.

Forvarnir:

Dagdeild:

Gangudeild:

Heilbrigdis-
starfsmadur:

Legudeild:

Notandi:

Ovant avik:

Samningstmi:

Samningur:

Sérhaefd
Sjtkrahts-
hjonusta:

bjanustan getur verid a fyrsta, 8dru og pridja stigi og er veitt 4 mismunandi
deildum.

- Ferfisjuklingur & gdngudeild getur komid i pjonustu sem tekur ad jafnadi
skemmri tima en 4 kist.

- Ferlisjiklingur & dagdeild kemur & fyrirfram akvednum timum og getur
dvalist i allt 38 24 klukkustundir.

Med forvBrmum er att via radstafanic sem mida ad pvi ad uppraeta orsakir
hugsanlegra fravika i starfseminni, p.e. koma i veg fyrir ad hlutir fari par
lirskeidis.

Deild med fistu rymi, td medferdarstdlum oog/eda rimum, par sem
fedisjiklingum er sinnt 1 allt a8 24 kist. Til dagdeildarkoma teljast komur §
steerriftimafrekari rannsoknir og/eda medferd. Deemi um slikt eru lyfiagjafir,
hjartapraedingar og blddgjafir. Einnig getur verid um ad raeda endurhaefingu
med pverfaglega pjénustu.

Deild an legurima par sem tekid er 4 mati ferlisjiklingum sem koma i stutta
heimsdkn til skodunar, rannsdknar eda medhdndiunar. Gongudeild hefur yiir
ad rada mannafla 4 dagvinnutima virka daga. Koma & géngudeild par sem
sjlklingur kemur til eftirlits, medferdar eda rannsdknar og er ad dllu jofnu
skemmri en 4 kist. skal skrad sem koma A gongudeild | samremi vid
auglysingu nr. 1752011 um fyrimeeli landlzeknis um lagmarksskraningu
vistunarupplysinga a sjikrahdsum.

Einstaklingur sem starfar vid heilbrigdispjonustu og hlotid hefur leyfi
Embzettis landlzsknis tl ad nota starfsheiti IGggilirar heilbrigdisstéttar,
samkvazmt skilgreiningu i [Ggum nr. 4002007 um heilbrigdispjonustu.

Legudeild er deild med legurdmum il meahdndiunar 3 sjiklingum. Legudeild
hefur 4 ad skipa mannafla og adstdou til pess ad veita naudsynlega
heilbrigdishjonustu  allan solarhringinn. bessar deildir geta baedi verid
starfreektar alla daga vikunnar eda hluta hennar. Sjuklingar innritadir a
legudeild eru skradir sem slikir i lequskra sem markar sjukratryggingastosu
peirra hja verkkaupa.

Einstaklingur sem nytir sér heilbrigdispjonustu verksala.

Med dveentu atviki er att vid dhappatilvik, mistk, vanraeksiu eda dnnur atvik
sem hafa valdid sjuklingi tjoni eda hefdu getad valdid honum tjoni.

Sa timi sem verksali hefur med hondum samningsbundnar skyldur um
rekstur heilbrigdishjonustu. Samningstimi er skilgreindur i sammingi.

Samningur milli verkkaupa og verksala um veitingu heilbrigdispjonustu.
bessar lagmarkskrdfur eru fylgiskjal samnings.

Sjdkrahdspjonusta sem fellur ekki undir almenna sjokrahdspjonustu sky.
ldgum nr. 4072007 um heilbrigdispjonustu.
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Krafulysing fyrir fiknimedferd
Siuklingur: Notandi heilbrigdispjonustu, sbr. I6g nr. 741997 um réttindi sjaklinga.

Einstaklingur sem faer heilbrigdispjonustu hja verksala er skilgreindur hér

sem sjuklingur.
Starfsmadur:  Einstaklingur sem innir af hendi starf i starfsemi verksala, hvort sem hann er

launpegi verksala eda launpegi undirverktaka verksala.
Urbzetur: Med Urbotum er att via radstafanir sem eru vidbrogd vid pvi sem Grskeidis

hefur farid i starfseminni. baer mida ad pvi ad koma i veq fyrir endurtekningu

og, eftir atvikum, ad beeta pann skada sem ordinn er.
Uekr: Kerfisbundin skodun & pvi hvort krifur i faglegum fagmarkskrofum séu

uppfylitar.
Verkkaupi: Sjukratryggingar [slands.
Verksali: Seljandi pjonustu samkvaemt samaningi.
Sjikratryggingar Islands Sida 5 af 18
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2 Rekstur

Verksali veitir sérhasfda heilbrigdispjonustu a legu, dag - og gangudeildum fyrir ba sem hafa
vanda wvegna fiknisjikdoms. bjonustan er veitt samkveemt Iégum nr. 40/2007 um
heilbrigadispjonustu, 16g um nr. 412007 um landizkni og  Waheilsu, og  Gnnur
stiomvaldsfyrirmeeli er varda pessa malaflokka. Log nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga eiga vid
um pa sjiklinga sem f& pjonustu hja verksala.

Samningur um rekstur sérhaefarar fiknimedferdar er gerdur samkvaemt heimild i I'V. kafla laga
nr. 11272008 um sjlkratryggingar. Ef gerdur er samningur fil lengri tima en eins ars pa fellur
hann undir 40. gr. laga nr. 123/2015, um opinber fjarmal. Akvasdi stiomsyslulaga, nr. 37/1993,
0g upplysingalaga, nr. 50/1996, sem og almennar meginregiur stiomsysluréttar gilda, eftir pvi
sem vid &, um ba stiomsyslu sem verksali tekur ad sér ad annast samkvaemt samningi via
Sjlkratryggingar Islands. Starfsemi verksala skal uppfylla krdfur laga nr. 46/1920, um
adbinad, hollustuhaetti og Gryggi & vinnustédum og kréfur reglugerdar nr. 941/2002 um
hollustuhsetti med sidar breytingum eiga vid um starfsemina.

ipessum kafla er fiallad um krdfur til rekstrarfyrirtkomulags pjénustunnar.
2.1 Skipulag, abyrgdarstédur og starfsmenn

2.1.1  Skipulag

Verksali skipuleggur starfsemi sina Gt fra pvi umfangi sem skilgreint er i samningi og i ljosi
peirra krafna sem gerdar eru. Auk krafna i pessari kréfulysingu parf verksall ad hafa reidur a
odrum opinberum krifum sem gilda hverju sinni um starfsemina og tryggja ad reksturinn sé
avallt i samraemi vid baer. Ad teknu tilliti til umfangs og krafna reedur verksali pvi sjalfur hvernig
hann skipuleggur rekstur sinn.

1. Rekstur.
“erksali skal reka sérhafda heilbrigdishjdnustu i hisnadi sem uppfyllic kréfur sem gerdar
enu. Verksali skal skipulegaja og styra starfseminni & pann hatt ad krifur sem settar eru fram
i pessari [ysingu séu atid uppfylitar. Verksali skal reka pjdnustuna | samrami vid pad umfang
sem skilgreint er i samningi.

2. Sjdklingar.
Verksala er einungis heimilt ad veita medferd, samkvamt krifulysingu pessar, peim sem
enu sjukratryggair samkvamt 10. gr. laga nr. 112/2008 um sjikratryggingar og hafa tilvisun
fra videigandi fagadila i tilgreinda bjonustu.

3. Dvdl 3 sjukrastofmun.
begar medferd byggir & bvi ad dvalid s& a sjukrastofnuninni skal bjonustan fela i sér fullt fazai
og gistingu.

4. Samrami vid yiri krGfur.
Skipulag og veiting pjonustunnar skal vera | samrami vid gildandi 16g, reglugerdir, reglur,
fyrirmazsli og skilmdla yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vid um reksturinn. Verksali skal
hafa reidur & pvi hvada gbgn af pessu tagi eru i gildi & hverjum tima, hafa bau adgengileg
og bregdast vid breytingum a peim, an oparfa tafa, med videigandi breytingum & innvidum
og reglum starfseminnar.

5. Skipulag og skipurit.
Skipurit verksala skal vera i gildi og uppfart vid breytingar. Skipulag starfseminnar svo og
starfasvid og dbyrgd stjprnenda skulu vera skyrt skilgreind og starfsmenn upplystir. Einnig
skulu tengs! starfseminnar vid stodpjonustu og tengda pjdnustu & vegum verksala vera ljds.
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Krifulysing fyrir fiknimedferd

6. Pjonustutimi.
Verksali skal veita sjiklingum i legurgmum heilbrigdispjonustu allan salarhringinn alla daga
areins. A dagdeildum og géngudeildum skal verksali veita heilbrigdispidnustu 4 dagvinnutima
alla virka daga sem pjonustan er opin, nénar skilgreint | samning.

2.1.2 Abyrgdarstddur

Werksali razdur pvi hvemig abyrgd og valdi er skipt milli starfsmanna ad uppfylltum eftifarandi
krifum ad pwvi marki sem pjonusta vid sjlklinga er veitt af viakomandi fagstétt.

7. Hidkrunarpjénusta.
Hjukrunarfreedingur, med starfsleyfi skv. IGgum nr. 342012 um heilbrigdisstarfsmenn og
uppfyllir kréfur reglugerdar nr. 512/2013 um menntun réttindi og skyldur hjikrunarfreedinga
skal wera abyrgur fyrir  hjlkrunarpjonustu. Hann skal jainframt hafa  kliniska
framhaldsmenntun eda starfzreynsiu & svidi fiknihjukrunar eda stjidrmunar.

B. Lesknishjdnusta.
Laknir med sérhafingu eda starfsreynsiu | ged- eda fiknilekningum og med starfsleyf skv.
légum nr. 34/2012 um heilbrigdisstarfzmenn, sem uppfyllir krfur reglugerdar nr. 46772015
um menntun, réttindi og skyldur |=kna og skilyrai til @8 hijdta almennt ls=kningaleyfi og
sérfrasdileyfi, skal vera abyrgur fyrr laknispjonustu.

8. Salfélagsleq bidnusta.
Salfrasdingur mead starfsleyfi skv. IGgum nr. 34/2012 um heilbrigdisstarfamenn, sem uppfyllir
kr&fur reglugerdar nr. 1130/2012 um menntun, rétiindi og skyldur salfrasdinga og skilyrdi til
ad hljdta starfaleyfi og sérfradingaleyfi, skal vera dbyrgur fyrir safélagslegr pjdnustu.

2.1.3 starfsmannahald

Starfsmannahald er 3 abyrgd verksala. Verksall reedur hjdkrunarfreedinga, leekna, salfresdinga,
afengis- og vimuefnaradgjafa og annad fagleert og ofaglaert folk til starfa. Hann styrir ménnun
starfseminnar i samraemi vid Alag og heldur uppi pvi pjénustustigi sem pessi I¥sing gerir kréfur
um.

10. Ménnun.
Verksali skal tryggja ad starfsemin s& &3 monnua nagilega mérgum hjiknunarfrasdingum,
ls=knum, salfreedingum, afengis- og vimuefnaradgjofum og Gdrum  fagleerdum og
dfagleerdum starfsmdnnum svo haegt s€ ad veita ba pjdnustu sem skilgreind er i pessan
krEfulysingu.

11. Starfsmannavelta.
Verksali skal leitast vid ad halda starffsmannaveltu i ldgmarki med skilgreindri og virkri
starfsmannastefmu.

12. Starfsréttindi og heefni.

“erkzali skal tryggja ad allir sem inna af hendi serheeft starf | starfeeminni hafi videigandi
starfsleyfi {I6ggildingu) i samrami vid 16g og reglugerdir. ba er einnig gerd krafa um ad
verkezali akvardi naudsynlega heefni peirra =em sinna stdrfum sem ekki krefjast starfsleyfis
en hafa ahrif & samrami vid krofur, veiti pjonustu eda geri adrar radstafanir til ad masta
pessum hafniskrifum og meti arangur peirra radstafana sem gripid er fil. Einnig skal verksali
leqoja éherslu & ad starfsmenn geri sér grein fyrir pyaingu og mikilvaegi bess sem peir gera
og & hvemn hatt peir studla ad pvi ad geedamarkmidum s& nad (sja kafla 2.2.2).

13. Upplisingar dr sakaskra.
Gerd er krafa um allir peir sem veita sjiklingum pjonustu samkvamt pessari kréfulysingu
hafi ekki hlotiad refsidom vegna brota & akvasdum XXII. kafla, 221. ar. eda 218. gr. almennra
hegningarlaga nr. 191940 med sidar breytingum. Hafi einstaklingur verid damdur il
refzingar fyrir brot & 6arum akvaedum almennra hegningarlaga skal meta ahrif pess a heefi
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vidkomandi til ad gegna starfinu, m.a. mead fillii til edlis starfsing og alvarleika brotsins.
Werksali ber byrgd & pvi ad fa heimild til ad afla upplysinga Or sakaskra hjd umssekjendum
um starf vid mat & umséknum i radningaferi.

14. [slenskumeelandi starfsmenn.
Gerd er krafa um ad peir starfemenn verksala sem veita islenskumaslandi sjlklingum
personulega pjonustu samkvamt pessari krdfulysingu tali og skilji islensku, en hafi pa alltaf
islenskumaslandi starfsmann mead sér a vakt. S& madurmal starfsmanns annad en islenska
parf hann ad hafa gott vald & islensku mél (i pad minnsta B2 & samevropska
matsrammanum fyrir tungumal). bo er heimilt ad hafa vidmid lasgra vid einfaldan pjonustu
gagnvart sjuklingum svo sem framreidslu faedis, sja vefslod:
https:feuropass.cedefop eurcpa.ewisiresources/european-language-levels-cefr

15. Tdlkun.

Werksali skal, @ sinn kosinad, tryggja sjuklingi, sem ekki talar islensku eda notar taknmal,
tilkun & upplysingum samkvaemt 5. gr. laga nr. 74/1997 um rétiindi sjdklinga.

16. Starfsmannastefna og jafnréttisdestiun,
Werksali skal hafa skilgreinda og virka stafemannastefnu. Hann skal setia sér
jafnrétiisazstiun eda sampaetta jafnréttissjonarmia i starfsmannastefnu sina, | samrami vid
18. gr. laga nr. 10/2008, um jafna stddu og jafnan rétt kvenna og karla og fa jafnlaunavotiun,
sbr. breyting s6mu laga (nr. S6/2017).

17. ¥firlvsing um pagnarskyldu.
Werksali skuldbindur sig til ad lata alla starffsmenn sina, p.m.t. stafsmenn undirverktaka og
hysingaradila ef um pa er ad reda (sbr. kafla 2.1.5), undirrita heit um trinadar- og
bagnarskyldu | samraemi vid log nr. 741997, um réttindi sjiklinga. Memar | starfsnami og
afleysingafdlk skulu einnig undirita sama heit.

18. Upplysingar um starfsleyfi. menntun og bidlfun starfsmanna.
Werksali skal halda starffsmannaskrd og hafa gdgn um starfsleyfi peirra sem gegna

starfsleyfisskyldum stérfum, auk upplysinga um menniun, reynsiu og pjalfun alira sem gegna
par stirfum.

2.1.4 pjalfun og simenntun
Verksali sér starfsménnum fyrir pjafun og simenntun.

19 bialfun nyrra starfsmanna.
Myir starfemenn skulu, | samraemi vid stérf peira og starfslysingar, fa pjalfun og handieidsiu
a vettvangi i pvi verklagi sem peim er astlad ad fylgja.

20. Simenntun.
Werksali skipuleggur og gerr &sstlun um endurmenntun  starfemanna.  Tilgangur

endurmenntunar skal m.a. vera ad fylgjast med proun og tileinka sér nyjungar & svidi
starfseminnar.

2.1.5 Undirverktakar og hysing

Werksali getur, i beim tilvikum sem hann telur hagkvaemt, samid vid verkiaka um tiltekin verk i
starfseminni. Hann getur einnig samid vid adila utan starfseminnar um ad hysa tiltekin ferli
hennar.

21. Undirverktakar.
Werksala er heimilt ad semja vid undirverktaka um ad vinna filtekin verk 1 starfseminni undir
stiom verksala. Gilda pa sému krofur um starfsmenn undirverktaka og um starfsmenn
verksala. Verksali ber dbyrgd & ad undirverktaki uppfylli krifurnar sem gerdar eru | pessarn
lysingu.
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22 Hysing.
Kjosi verksali ad hysa sinhver feri, sem hafa ahnf & samresmi via krdfur, hja adilum utan
starfseminnar, pa skal hann tryggja styringu & slikum ferlum pannig a3 samrasmid haldist.
Edli og umfang styringar verksala skal skilgreina sérstaklega og skra skal framkvaemd
hennar.

23. Samningar vid undirverktaka og hvsingaradila.
Semiji verksali vid undirverktaka um tiliekin verk eda vid hysingaradila skal vera akvadi i
slikum samningum sem gerir verkkaupa kleift ad
+ taka yfir samninga i stad verksala og halda viaskiptum &fram hestti verksali rekstr
piénustunnar.
o samningunum skulu einnig vera uppsagnarakvasi med =dmu skilyrdum og sama
uppsagnarfyrirvara og i samningi verkkaupa og verksala.
« | hysingarsamningum skal vera akvaeai sem tryooir adgengi eftifitsadila aa starfsemi
hans vegna eftifits. (eftir og/eda 4@ medan samningur er i gildi).

24. Stadfesting Embeetiis landlseknis.
Ef verksali hyggst semja vid fyrirtaski eda stofnun um ad veita heilbrigdishjonustu pa ber
honum ad ganga fyrst Or skugga um ad Embastti landlssknis hafi stadfest ad vidkomandi
uppfylli lagmarkskrdfur og akvaai heillbrigdisiggjafar.

2.1.6 Gjaldtaka
Verksali tekur gjald fyrir ba pjénustu sem hann veitir eins og gildandi 150 og reglugerdir heimila.

25. Glaldtaka.
Yerksali tekur gjald af peim sem fa heibrigdishjonustu hja honum, eins og 169 og reglugerdir
kveda a um hverju sinni. Yerksala er cheimilt ad innheimta heermi eda énnur gjdld vegna
heilbrigdishjonustu sem veitt er skv. samningi vid verkkaupa.

2.2 Rekstur a samningstima

2.2.1 Starfsleyfi og stadfesting landlaknis

26. Starfslevfi fra heilbrigdisnefnd.
Heilbrigdispjonusta er leyfisskyld starfsemi ad pvi marki sem sem skilgreint er i reglugera nr.
941/2002, um hollustuhatti, og had opinberu eftiditi. ‘Verksali skal hafa i gildi starfleyfi fra
heilbrigdiznefnd.

27. Stadfesting Embeetiis landlaeknis.
Werksali =kal, vid endurnyjun samnings vid verkkaupa, fa stadfestingu Embaetiis landleknis
a pvi ad pjonustan uppfylli faglegar kréfur og Gnnur skilyrai i heilbrigdislbog)of, sbr. 26. gr.
laga nr. 40v2007 um heilbrigdispjonustu og sbr. reglugerd nr. TEE/2007 um eftiit Embesttis
landizeknis med rekstri heilbrigdishjonustu og faglegar lagmarkskrofur. Komi til meirihattar
breytinga & mdnnun, binadi, starfsemi eda pjonustu verksala & samningstimanum ber
verksala ad tilkynna embeetti landlssknis um pad, sbr. fymgreind log.

2.2.2 Gadastjornun

Virk gaedastiomun er Iykilatridi i rekstri heilbrigdispjonustu. Han tekur mid af stefnumdarkun
stiomvalda a svidi heilbrigdismala, [6gum, reglugerdum og ddrum stiomvaldsfyrimmezlum.

Stiomendur verksala skulu leggja aherslu 4 ad uppfylla krifur um faglega, Grugga og
hagkvaema bjonustu og vinna stddugt ad pvi markmidi ad auka anzegju notenda. beir skulu
midta starfseminni stefnu og setja sér skyr og meelanleg geedamarkmia sem m.a. taka mid af
stefnumdrkun  stiomvalda & svidi heilbrigdismala, logum, reglugerdum og  G8rum
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stigmvaldsfyrirmaslum og peim gaedavisum sem notadir eru (sjd krofu 30). Akveda parf
adgerdir til ad na markmidunum og legoja kerfisbundiad mat a gaedi pjonustunnar.

28. Ahersla 4 siliklinginn.
Ahersla skal 16ga & sjiklinginn i heilbrigdispjonusty verksala. bannig skulu skipulag og
vinnuferiar beinast ad pvi ad mesta porf hans fyrir pjonustu og tryggja um leid dryggi hans.
Starfsmenn skulu lita & sjuklinginn og adstandendur hans sem mikilveega samstarfsadila og
taka mid af porfum og vidhorfum peirra vid radgjéf og medferd.

29_Stefna.
A astu stjiornendur | pjonustu verksala skulu setja fram stefnu fynr starfsemina. Stefnan parf
ad taka mid af stefnumdrkun stjormvalda 4 svidi heilbrigdismala, légum, reglugerdum og
ddrum stiormvaldsfyrirmaslum. Hin parf ad hesfa tilgangi starfseminnar og skapa umagjérd
fyrir geedamarkmid. Stefnan skal kynnt fyrr starfsménnum og vera synileg sjoklingum,
adstandendum peima og almenningi. Stefnan skal iynd a.m k. annad hvert ar mea tilliti til
pess hvort han eigi dfram vid.

30. Gesdavisar.
“Verksali skal setja sér maslanlega g=davisa sem maeldir eru med reglubundnum hastti og
birtir ad lagmarki einu sinn & ari. Verksali skal nota pa gadavisa sem Embastti landlsknis
gefur fyrimeeli um ad nota, sbr. reglugerd nr. 1148/2008, sbr. einnig vefrit Embesttis
landleeknis Eflum gadi og drygqi i islenskri heilbrigdisbjidnustu’.

3. Geedamarkmid.
Stigmendur verksala skulu setja sér malanleg gesdamarkmia i samrami vid stefnuna, (sjd
kréfu nr. 29) akveda naudsynlegar adgerdir og hafa eftirfylgni med peim. Gadamarkmia skal
endurskoda a.m.k. arega i ljosi pess drangurs sem nadst hefur.

32. pidnustukannanir.
Verksali skal standa reglubundiad fyrir pjénustukénnun medal sjuklinga og nyta nidurstdaur
peirra til ad besta piénustu vid sjdklinga.

2.2.3 Aatlanir og upplysingaskylda

Verksali gerir asetlun fyrir hvert rekstrarar og kynnir verkkaupa. Verksala ber ad standa
verkkaupa, Rikisendurskodun og Embeetti landlazknis skil & upplysingum um starfsemi sina.

33. Arsaeetiun.
“Verksali skal, eigi sidar en fyrir lok febniar &r hvert, skila arsaastiun til verkkaupa p.e. annars
vegar rekstrarastiun og hins vegar starfsasstiun. Rekstrardatiunin skal sundurlidud eftir
helstu vidfangsefmum og gera grein fyrir dreifingu Utgjalda og tekna innan arsins.
Starfsazstiun skal setja starfzeminni markmid og flalla um helstu vidgfangsefni komandi ars,
starfsemistdlur og dstiadan fidlda sjiklinga, medferdastunda og medferdadaga.

34. Arlequr fundur.
Verksali ckal, eigi sidar en fyrir lok febriarmanadar ar hvert, halda kynningarfund med
verkkaupa par sem farid er yfir rekstrarhorfur og starfsemistdlur lidins ars og rekstrarazstiun
yhirstandandi ars. Auk pess skal resda dnnur mal, eins og tilefni er til.

35. Arsreikningur.

“Verksali skal dtikvaddur senda verkkaupa og Rikisendurskodun fyrir lok mai ar hvert
endurskodadan arsreikning arsins a undan vegna peirar starfsemi verksala sem heyrir undir
samninginn. Arsreikningurinn skal vera | samrami vid akvadi laga um arsreikninga nr.
32006 med sidan breytingum og um bokhald nr. 145/1994 med sidari breytingum, svo og
ghdar bokhalds- og reikningsskilavenjur. Rekstramsikningur skal syna sundurlidadan
kostnaad og tekjur vegna peirrar starfsemi verskala sem heyrir undir samninginn og skal hann
vera adgreindur frd annami starfsemi verksala. Arsreikningur skal aritadur af stjom,
framkviamdastjora og I6ggiltum endurskodanda.
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36. Arsskyrsla.
Verksali skal skila dreskyrsiu til verkkaupa fyrir lok april &r hvert par sem gera er grein fyrir
starfseminni og framkveemd hennar a lidnu ani. | arsskyrslu skulu efiirfarandi upphysingar
m.a. koma fram:

1. Skyra skal fra pvi hvada gesdavisar voru notadir | starfseminni og hvad peir syndu
(=jd kréfu 29).

2. Skyra skal frd gedamarkmidum, adgerdum sem radist var i til ad nd peim og
mazelingum & arangri (sja krdfu 30).

3. Gefa skal yfilit um framkvaamd innra eftiflits (innri Gttekta) og nidurstdou pess (zja
krfu 40).

4. Skyra skal fréa umbdtastarfi (sja krdfur 41 og 42) og m.a. gefa viirlit um folda og efni
athugasemda, kvartana og dvaentra atvika, Orvinnslu peima og drbestur sem radist
var i, sbr. kafla 2.2 4.

5. Mea arsskyrslu =kulu fyigja nidurstddur pjénustukdnnunar (2ja krdfu nr. 31) par sem
greint er fré vidhorfi peima sem fengu pjdnustu og hvernig verksali nytti sér
nidurstodurnar.

Halda skal til haga dllum frumgdgnum ad baki peim upplysingum sem birtast | drsskyrsiu svo
haegt =& ad gera dttekt & réttmasti peirra.
37. Upplysingar fil Sitkratrygginga islands (Siikratryaginga)
Verksali skal =kra og senda Sjlkratryggingum i uppkysingar um dvél einstaklinga & dag- og
legudeildum skv. nanari fyrimmaelum stofmunarinnar..

38. Upplysingar fil Embeettis landlaknis.
“erksali skal skila upplysingum um starfzemina sem Embeetti landlseknis kallar eftir a
hwverjum tima.

2.2.4Innra eftirlit og stodugar umbastur

Yerksali parf ad hafa eftirlit med pvi ad unnid sé | samraemi vid pa tilhiigun sem hann hefur
akvedid med hiidsion af settum krdfum. ERirit verksala parf einnig ad syna fram & hvort
starfsemin sé i samraemi via kréfumnar.

Werksali parf stodugt ad vinna ad pvi ad basta starfsemi sina og arangur. bad gerir hann m.a.
med pvi ad beita stefnunni (sia krdfu nr. 29), geedamarkmidunum (sja krofu nr. 31,
nidurstddum itekta (sja krifu nr. 41), greiningu gagna (t.d. geedavisum, sbr. kréfu nr. 30,
Urbatum og forvGmum.

39. Réttur sjdklinga.
Sjuklingi =kal tryggdur réttur | samreemi vid almenn mannrétindi og mannhelgi og 5g nr.
741997, um rettindi sjuklinga. Verksali =kal leggja aherslu & ad starfzmenn hafi styrkleika a
=vidi mannlegra samskipta og syni virdingu og lipurd | samskiptum sinum vid sjuklinga.

40. AdbUnadur og adstod.
“erksali =kal skapa pannig umhverfi og andrimeloft | starfsemi sinni ad sjlklingum lidi vel
o finni til drygagis medan peir dvelja par. Verksali skal tryggja sidklingum videigandi adstddu,
adblnad og adstod medan & dvdl stendur.

41 Innra eftirlit (innri (ttektir).
Werksali skal hafa virkt innra eftirlit mead pvi ad hann uppfili krdfur i pessani krdfulysingu og
einnig yiri krdfur (sja kafla 2.1.1). Hann skal med skipuldgdum innn Gttektum syna fram &
hwort starfsemin s& | samra&mi vid krifurnar og | samraemi vid pa tilhdgun sem skipuldgd
hefur veria (t.d. verklagsreglur). | kjsFar (ttekta skal radast | drbestur sine og nidurstéaumar
gefa tilefni til.
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42 Urbestur,
Verksali skal gripa til adgerada til pess ad upprasta orsakir fravika, sem | ljos hafa komid, 1 pvi
skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad basta pann skada sem ordinn er.
Fravik geta t.d. komid i ljgs | innra eftiditi (sbr. krdfu 41), pegar kvariad er eda dvant atvik
verdur (zbr. kafla 2.2.4.2).

43. Forvamir.
“erksali skal stunda skipulagdar forvamir, p.e. greina og meta hugsanlegar orsakir fravika i
starfseminni og akveda haefilegar radstafanir til pess ad uppraeta paer i pvi skyni ad koma i
weqg Tyrir ad hiutir fan urskeidis.

2.2.4.1 Skrar
Forsenda virkrar geedastjornunar er ad geta synt fram a arangur og samraemi vié krofur.

44, Skrar (skraningar).
Verksali skal koma upp skram fil sénnunar um ad samraemis & gastt vid krofur. betta felur
m.a. i 2&r skraningu & umfangi og feri veittrar pjonustu. bessar skrar eru | mangum tilvikum
sjukraskrar, sbr. kafla 2.2.6.

2.2.4.2 Athugasemdir, kvartanir og ovaent atvik

Verksali skal hafa verklagsregiur fyrir medferd og afgreidslu athugasemda og kvartana fra
einstaklingum vegna pjonustu verksala. Réttur einstaklinga til ad gera athugasemdir vid og
kvarta vfir heilbrigdishidénustu er tryogdur i 15gum nr. 741997 um réttindi sjdklinga.

45, Medferd athugasemda og kvartana.

Lysing & mottéku og medferd athugasemda og kvartana skal skrad | verklagsreglur i
starfsemi verksala. Verksali skal bryna pad sérstaklega fyrir dllum starfsmdnnum ad vera
vakandi fyrir éansegju sjlklinga og adstandenda peima, leidbeina peim vid ad koma &
framfzen athugasemd eda bera fram kvdrtun og sja til pess ad athugasemdir og kvartanir far
i réttan farveg shkv. verklagsreglu. Allar athugasemdir og kvartanir fra sjuklingum eda
adstandendum peima svo og abendingar fra starfsmdnnum skulu skradar og teknar fil
afgreidsiu hja verksala. Peim skal sidan svarad eins fliott og audid er, skv. [ogum nr. 741997
um réttindi sjlklinga. Ef athugasemdir eda kvartanir eiga vid rik ad stydjast skulu videigandi
adgerdir akvednar til ad beeta vinnubrdgd (sbr. kafla 2.2.4). Vid alla medferd og skraningu
athugazemda og kvartana skal pess sérstaklega gastt ad rjlfa ekki pagnarskyldu og trinad
vid pa einstaklinga sem =iga hlut ad mali.

46. Oveent atvik sem sidklingar verda fyrir.
Samkvamt 9. gr. laga nr. 41/2007 um landlzkni og Iyaheilzu skal verksali halda skra um
avaent atvik sem sjidklingar verda fyrir | beim tilgangi ad finna skyringar & peim og leita leida
til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.

47. Tilkynningarskylda vegna alvarlegra atvika.

Verksala ber, samkveemt 10_ gr. laga nr. 41/2007 um landisekni og lydheilsu, ad filkynna
Embastti landiaknis an tafar um dvaent atvik 2em valdia hefur eda hefdi getad valdia sjlklingi
alvariegu tjoni, svo sem dauda eda varanlegum drkumlum. Jafnframt ber verksala ad upplysa
sjikling um hid ovaenta atvik an astesdulausra tafa og nanustu adstandendur hans pegar
pad a vid. Embestti landlzknis rannsakar mal af pessu tagi og skal verksali veita honum
adgang ad starfsstdédvum og paer upplysingar og gdgn sem hann telur naudsynleg vid
rannzokn malzine. Verdi dvaent daudsfall par sem pjdnustan er veitt, =em atla ma ad rekja
meqgi til mistaka, vanrekslu eda chappatilviks vid medferd eda forvamnir vegna sjikdoms,
skal auk tilkynningar til Embeettiz landleknis tilkynna pad til IGgreglu | samraemi vid dkvaedi
laga nr. 61/1998 um danarvottord, krufningar o fl.
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Krofuhysing fyrir fiknimedferd

48 Atvik sem starfsmenn verda fyrir.
Samkvamt IGgum nr. 46/1980 um adbinad, hollustuhsaetti og oryggi & vinnustddum og
reglugerd nr. 920/2006 um skipulag og framkveemd vinnuverndarstarfs & vinnustdédum, eru
Gll vinnuslys og ohdpp skranmingarskyld a vinnustddum og slys, sem valda lengri
veikindafjarvistum en degi til vidbatar vid slysadag eda par sem grunur leikur & alvarlegu
heilsutjoni eru tilkynningaskyld il Vinnueftirits rikizine. Likamsaras a starfemann telst til
peirra atvika sem fjallad er um i bessan krdfu.

2.2.5 Jafnréttismal

Log nr. 10/2008, um jafna stddu og jafnan rétt kvenna og kara, eiga vid um rekstur
pidnustunnar. Ahersla er 160d & jafmrétti kynjanna i rekstri sem flarmagnadur er af rikinu.

49 Jafnréttisdsetiun
Verksali, sem rekur starfsemi sem fjallad erum i krifulysingu pessari og er mea fleid en 25
starfsmenn ad jafnadi & arsgrundvelli, skal sefja vinnustadnum jafnréttisaastiun.

2.2.6 Skraning og medhdndlun sjiikraskrargagna

Sjlkraskrar geyma upplysingar um sjuklinga verksala er varda heilsufar peirra og medferd hja
heilbrigdisstarfsmanni. Skraning, medhdndlun og vardveisla sjikraskraa skal vera i samraemi
vid 150 nr. 55/2009 um sjdkraskrar, 169 nr. 741997 um réttindi sjlklinga, g nr. 90/2018 um
persdnuvemnd og vinnslu persdnupplysinga og reglugerdir sem um petta gilda. Einnig ber ad
fara eftir sérstékum reglum og fyrirmazium Embaettis landlzeknis og Personuverndar a hverjum
tima.

50. Abyrgé og umsjén.
Verksali er abyrgdaradili peirra sjikraskraa sem fardar eru & hja honum. Verksali felur l=kni
eda 0drum heilbrigdisstarfemanni ad vera umsjonaradili sjukraskraa og hafa eftirlit med og
sjd um ad skraning og medferd sjlkraskrérupplysinga sé i samrasmi vid akvadi laga nr.
552009 um sjukraskrar.

1. Silkraskrar.
Sjukraskrar skulu haldnar um alla sjiklinga verksala og faerdar a rafraznu formi ad pyi marki
sem unnt er. Sjlkraskrdin skal innihalda allar naudsynlegar upplysingar um heilsufar,
medferd og arangur medferdar sjuklings, eins og kvedid er @ um i légum nr. 552009 um
sjlkraskrar og reglugerdir par ad l0tandi. Allar dkvardanir sem teknar eru af starfsmannum
verksala og varda medferd og pjonustu vid sjikling skulu ferdar i sjukraskra.

52. Oryoagi sjukraskrarupplysinga og annama personuupplysinga.
Adgangi ad gdgnum skal styrt og Gryggis peima geett. Verksali skal semja dryggissteinu sem
hefur ad geyma almenna kysingu & helstu krifum og aherslum vardandi upplysingadrygai,
gera ahattumat sem hefur ad geyma greiningu & peim ognunum sem stedja ad vinnslu
persanuupplysinga og skra oryggisradstafanic sem byggjast & peim forsendum sem fram
koma i ghesttumati. Medal annars skal skilgreina Gryggisafritun rafreenna gagna og
reglubundna kénnun & gesdum Grygoisafita og skra framkvamd.

53. Adgangur ginstakliinga 2d sjlkraskra sinni.
Adgangur einstaklinga ad sjikraskra sinni skal tryggdur & pann hatt sem segir i légum nr.
S5/20089 um sjikraskrar og fyrimeslum Embesttis landleknis um Gryggi og geedi
sjlikraskrargagna.
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2.2.7 Styring maelibiinadar

Allur maslibinadur, sem notadur er vid veitingu bjdnustunnar skal vera marktaekur. Velja parf
binad sem gefur ba maslindkvaemni sem pjonustan parf ad reida sig 4. Banadinn parf sidan,
eins og vid a i hverju tilviki, ad kvarda og sannprofa samkvaemt leidbeiningum framlzidanda,
stilla fyrir notkun og medhdndla & réttan hatt.

54 Kwdrdun og sannprofun.
Verksali skal sja til pess ad meslibinadur, sem nofadur er i pjonustunni, s& kvardadur og
sannprofadur eins og vid a i hverju tilviki og | samraemi vid leidbeiningar framleidanda. Halda
skal skrar um nidurstdadur kvérdunar og sannprofunar og stada hvers taskis skal vera ljos.

55. Stilling og medferad.
Verksali skal sja il pess ad malibinadur, sem notadur er i pjonustunni, sé i lagi og starfi
rétt. | pwi felst m.a. a8 hann =& medhdndladur a réttan hatt, t.d. stilltur eda endurstilitur sins
og vid &, honum haldia vid og hann endumyjadur gins og pérf krefur.

2.2.8 Innkaup

Werksali parf ad haga innkaupum sinum a vérum, verkum og pjonustu i samrazmi vid log nr.
12072016 um opinber innkaup.

56. Opinber innkaup.
Lag nr. 120/2016 um opinber innkaup na til pess rekstrar sem verksali hefur med handum
samkvamt pessan kréfulysingu og telst verksali vera opinber adili skv. skilgreiningu i 3. gr.
laganna. Honum ber pvi ad fylgja reglum um opinber innkaup pegar hann kaupir varur, verk
eda pjonustu vegna starfseminnar.

2.2.9 Upplysingar um pjonustu

Upplysingar um heilbrigdispjdnustu verksala, sem eru hagnytar fyrir almenning, purfa ad vera
adgengilegar a heimasidu pjonustunnar.

57. Heimasida.

Verksali skal hafa upplysingar um heilbrigdispjdnustuna & heimasidu sinni og uppfasra efni
hennar pegar breytingar verda a starfseminni. A heimasidunni skulu m.a. vera upplysingar
um pjénustuna, stefnu og markmid, auk pess leidbeiningar um hvernig einstaklingar bera sig
ad telji peir sig purfa pjdnustu hja verksala. Einnig skal stiormskipulag verksala birt & sidunni
og ndfn helstu stidrmenda koma fram. Oheimilt er a3 birta par auglysingar & upplysingasidum
vegna pjonustunnar sem samningurinn neer til nema ad peer snerti beint starfsemi
pjdnustunnar, t.d. um laus stérf.
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3 Tegund pjonustu

Hér er lyst faglegum ldgmarkskréfum il sérheefdar heilbrigdispjonustu fyrr pa sem eiga vid
vanda veqgna fiknisjukdoms ad etja.

3.1 Heilbrigdispjonusta vegna fiknisjukdéms

Verksali tekur til medferdar til lengri eda skemmri tima, einstaklinga med fiknisjikddm og
fiblskyldur peira. Forsenda fyrir medferd er ad viskomandi einstaklingur hafi fengid mat a
medferdarpdr.

3.1.1 Hiutverlk

Hiutverk {heilbrigdispjonustu) verksala er ad veita radgjof, greiningu, medferd og studning vid
falk med fiknisjikdom og adstandendur peirra. Fiknimedferd gegnir lykilhlutverki | pvi ad hjalpa
falki a8 na bata og byagja upp heilbrigt |if 4n vimuefna. Med bvi moti ma auka lifsgaedi og
minnka skada, na hiutabata eda langtimabata vegna fiknisjikdoms. Med pverfaglegu teymi
fagfalks er veitt heildraen medferd sem tekur tillit til likamlegrar, salreennar og félagslegrar
heilsu. Auk pess tryggir heilbrigdisbjonustan ad adstandendur fai videigandi freedsiu og
studning.

3.1.2 Hugmyndafradilegar forsendur
Unnid skal efir hugmyndafraedi sem tekur mid af eftirfarandi pattum:

Lifsalfélagsieqt (biopsychosocial) likan: vidurkenning & pvi ad fikn sé flokid samspil erfaa,
umhverfis, og salfélagslegra patta. Lifsalfélagslega likanid felur | sér ad pverfaglegt teymi sinni
medferd folks med fiknisjukdom. Medferdin byggir a gagnreyndum adferdum og medferdum
sem veitt er af heilbrigdisstarfsfolki og Gdrum med sérbjalfun til ad sinna fiknimedferd.
Leidarjosid er vallt ad vetta pjonustu og medferd sem stenst fagleg vidmid.

Samfella i bjonustu: Ahersla er 1608 3 heildsteeda pjdnustu sem spannar allt fra forvérnum til
langtimameaferdar og endurhesfingar. Einnig er gengid Ot fra pvi 23 pjonusta via folk med
fiknisjikdam taki mia af edli hans sem langvinnum vanda (chronic disease model). Med pvi ad
bidda upp a fiknimedferd 8 ymsum bidnustustigum sem taka vid hvert af 6dru i samraemi vid
parfir einstaklinga nast betri gzeai i pjonustu og medferdarneldni.

Heildreen nalgun: Bjonusta tekur einnig tillit til adstandenda sjlklinga og veitt er sértsek adstod
fil barma og adstandenda. Med pvi ad styrkja fidlskylduna er dregid Or heettu 3 bakslagi og
mzett félagslegum pdrfum einstaklinga.

Einstaklingsmidud medferd: Meaferd adldgud ad porfum hvers einstaklings. ipe&su felst einnig
ad veita afallamidada medferd, par sem tekid er mid af afallasGgu einstaklinga. bessi
hugmyndafreedilega forsenda felur einnig i sér ad bodid sé upp a fidlbreytt Grraedi og sérsnidnar
medferdir fyrir mismunandi hopa, til deemis ungmenni, konur, og eldri einstaklinga, asamt
sértaskri lyflamedferd fyrir dpididafikn.
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3.1.3 paettir pjonustunnar

3.1.3.1 Hjukrun og adhlynning
58. Solarhrinasbidnusta.

A legudeild skal vera hjlkrunarvakt allan sélarhringinn alla daga &rsins sem pjénustan er
opin og =kal hjikrunarfradingur vera abyrgur fyrir peirm hjukrunarpjonustu sem par er veitt.

59 Hjlikrun.
Hjukrunarfraaingur skal vera abyrgur fyrir ad meta, skipuleggja og stiorma hjdkrunarpidnustu
fyrir sérhwvern einstakling sem hann sinnir. Hann skal bregdast via heilbrigdisvandamalum,
greina hjukrunarparfir, forgangsrada peim, skipuleggja hjukrun og framkvaema og meta
arangur hennar. Samfellu § hjikrun skal tryggja med faglegum vinnubrogdum og
kerfisbundinni hjikrunarskraningu.

3.1.3.2 Laknishjonusta

60. Lesknisbidnusta.
Laknar sem sinna sjiklingum medferd vegna fiknisjikdoms, bera faglega abyrgd & pvi ad
peir njéti peirar lssknismedferdar sem peir parfnast | meaferdinni svo hin beri tilsstladan
arangur. Teymisvinna med hjlkrunarfreedingum,  sélfredingum,  afengis- og
vimuefnaradgjdfum og 68rum starfestéttum er forsenda godrar og arangurerikrar medferdar.

3.1.3.3 Ssalfélagsleg medferd

1. Salfélagslen medferd.

Einstaklingshasfa medferdardastiun skal gerd i samvinnu vid sjlklinginn par sem tekid er tillit
til kyns, aldurs, félagslegra, likamlegra, gedresnna og salfr=dilegra parfa. Salfélagslega
medferdin skal mida ad pvi ad vera kynjaskipt til aé skapa Gryggi og needi til ad resda
vidkvaem mal. Leitast skal vid ad hafa kynjaskipta medferdarhopa. Medferdin felst ma_ i
ahugahvetiandi og &fallamidadr nalgun, einstaklingsvidtdlum, saiélagslegri frasdsiu,
hopmedferd, umreedum og greiningu. Medferdina skal veita af pverfaglegu teymi
heilbrigdisstarfsfolks.

3.1.4 Lyfjamal

Yerksali skal Otvega peim sjlklingum Iyf sem innritadir eru a legudeild hja verksala, sbr. krafa
63. Lyfjamal verksala heyra undir yfirlzkni. Yirlseknir skal tilnefna laekni og hjdkrunarfreeding
sem asamt lyfiafraedingl | flanefnd sem skulu vera radgefandi honum um eftirfarandi:

. Tryggja ad sjuklingar stofnunarinnar fai yf vid haefi.
. Lyfjamedferd sé i samraemi vid yfinysta Iyfiastefnu og hlutverk verksala.
. Semja og vidhalda Iyfialista stofnunarinnar.

. Semja reglur um med hvada heetti ny og dyr Iyf eru tekin & Iyfjalista eda notud i
undantekningafifellum innan stofnunarinnar.

Werksall skal tryggja hagkveem innkaup lyfja. Ba skal hann sja til pess ad lyfjakynningar
samrazmist sidareglum Laeknafélags Islands.

Starfsemi heilbrigdisstofnana er leyfisskyld starfsemi og haa opinbemnu eftifti. Lyfjastofnun
hefur eftirit med innkaupum, medferd og dreifingu Iyfia a heilbrigdisstofnunum, sbr. lyfjakig nr.
100/2020.

G2. Lyfiastefna.
“erksali skal mota starfsemi sinni lyfjastefnu | samreemi vid gildandi  Wyfjastefnu
heilbrigdisraduneytisins.
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63. Lyflaqiof.
Verkzali skal =ja til pess ad sjlklingar stofnunarinnar fai naudsynleg Ivf vegna sjlkdoma
sinna i samraemi vid astand, horfur og vilja sinn med hlidsjon af lyfjastefnu stofmunarinnar.
64. Umsjon.
Samkvamt 42 gr. Iyfjalaga nr. 100/2020 skal lyfjafreedingur hafa umsjon med og bera
abyrgad a &flun hyfja og eftifiti mead notkun peira. Hafi verksali ekki lyfjafraeding | pjonustu
sinni skal hann semja vid utanadkomandi Kfsdluleyfishafa eda sjlkrahdsapotek um
Iyfjafreedilega pjonusty, svo sem umsjon med &flun lyfja og eftifit med notkun peira &
stofnuninni. Samningurinn er hadur sampykki Lyfjastofnunar.
65. Vardveisla Iyfia og baluefnis.
Lyf og boluefni, sem verksali parf ad vardveita hja sér, skulu geymd i yfjageymsium vid réttar
og druggar adstasdur | samradi vid abyrgan adila, sbr. hyfjaldg nr. 100/2020.
3.1.5 Faedi og mdatuneyti
66. Umnhverfi maltida
Par sem bodid er upp g‘ maltiair fyrir sjiklinga skal leggja aherslu a ad umhverfi mattida sé
heimilizlegt og hiylegt. | matsal skal vera audvelt ad athafna sig med gonguhjalpartaki.
67. Fullt feedi.
Verksali skal sja sjuklingum fyrir fullu f==di og adstGou til aé matast. Fullt f=ai telst vera
margunverdur, hadegisverdur, eftirmiddagskaffi, kvldverdur og kv@dhressing. A3 minnsta
kosti ein maltia, annad hvort hadegisverdur eda kvdldverdur skal vera heit maltia. Timi milli
matmala, fra morgni il kvdlds, skal ad jafnadi ekki vera lengri en 34 kist og timinn fra
kwdldhressingu til morgunverdar skal ekki vera lengri en 11 kst
68. Yfirumsion med framleidsiu faedis.
Yiirumsjon med framieidsiu fedis skal wera | hondum nasringarrekstrarfrasdings,
naringarfrasdings, neeringamadgjafa, matvelafreedings eda matreidslumeistara sem hefur
vidbotamam i neeringarfraesi. Einnig getur yfirumsjon verdi | héndum matreidslumeistara eda
matreidslumanns med sveinspréf sem hefur adgang ad nanngarrekstrarfreedingi eda
neringarirasdingi vid samsetningu matsedla.
69. Matseaill.
Verkzal skal gera matsedil fiyrir almennt f22di a8 minnsta kosti viku fram i timann og kynna
hann timaniega fyrir sjuklingum. Eskilegt er ad allt meadlssti, sem bodid er upp &, komi fram
& matzedli.
70. Samsetning feedunnar og sérfadi.
Samzetning faedunnar skal taka mid af radleggingum Embeettis landlssknis um mataradi og
naringarefni. Verksali skal sérstaklega huga ad naringarinnihaldi fadising, fdlbreytni
méltida og sérstikum bdrfum og oskum sjiklinga.
71. Framleidsla og dreifing.
Framleidsla og dreifing matveela er leyfisskyld starfsemi og had opinberu eftiditi. Verksali
skal hafa gilt starfsleyfi fra heilbrigdiznefnd sveitarfélags og uppfyila 16g og reglugerdir um
matvaelaframigidsiu & hverjum tima, par & medal l5g nr. nr. 93/1995 um matvael. Velji verksali
ad fela pridja adila einhverja pestti | pessan starfsemi skal hann abyrgjast ad sa adili hafi gilt
starfsleyfi og uppfylli s6mu krifur.
72. Umfang innra eftirlits.
Ve'rksali skal vid framleidslu faedis og rekstur eldhiss hafa virkt innra eftidit sem tekur miid af
GAMES-eftirlitekerfinu (HACCP) og uppfyllir ad minnzsta kosti fimm fyrstu skrefin | GAMES.
73. Sérstakar venjur.
“Verksali skal taka fillit til sérstakra parfa sjdklinga | mataraai.
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3.1.6 Solarhringsdvdl a sjukrastofnun
Yerksali skal sja fil pess ad hisnaedi sem stlad er til dvala allan sdlarhringinn medan 3
medferd stendur uppfylli &l videigandi 169 og reglugerdir.
74. _Solarhringsdvdl 3 siukrastofnun.
Werksali skal upply=a =jliklinga um tegundir herbergja og pann adblnad sem i herbengjunum
er.
75. Lin.
Werksali skal sja sjiklingum pjonustunnar fyrr seengurfatnadi og handklaesum. Verksali skal
sj@ um pvott & eigin lini. Pvottasfni sem notud eru skulu uppfylla krifur sem gerdar eru til
yiilbordsvirkra efna i reglugerd nr. 7082008, um pvotia- og hreinsiefni. Leitast skal vid ad
nota pvottaefni sem ekki innihalda efni sem geta valdia hidertingu.
76. bvottur 3 eigin fainadi.
Werksali skal upplysa sjdklinga i sdlarhringsdval hvort bodid s& upp & adstdu til ad pvo eigin
fatnad.
3.1.7 dryaggi og eftirlit
Verksali skal trygoja ad sjiklingar njoti Gryggis.
77. Radstafanir gegn ofbeldi og misnotkun.
Verksali skal gera radstafanir til varnar bvi ad notandi verdi fyrir oflseldi af einhverju tagi innan
stofnunarinnar.
78. Oryagisasesia.
Verksali skal gesta dryggis sjlkiinga. Med dryggisgassiu er att vid eftidit med umferd
almennings um hisn®Edid og ad komid sé i veg fyrir umgang dvidkomandi. Verksali skal
setjia starfeeminni reglur til vemdar eigum sjiklinga og gera radztafanir til a8 minnka likur &
ad paer hverfi eda verdi fyrir skemmdum_
79. Rymingarasstiun.
Verksala ber ad gera dastlun um hvemnig ryma a stofnunina ef va stedjar ad pvi svo sem
vegna eldsvoda, jardskjalfta, eldgoss eda farvidns. | rymingarazstiun skuly m.a. vera akvasdi
um stjidmun brottfiutnings, forgangsrddun vid rymingu, innkéllun starfefolks, Gtgdnguleidir og
binad.
80. Sykingarvarnarasstiun. )
Verksali skal hafa i gildi sykingarvamardsetiun, Asetlunin skal bssdi [y=a almennum
radstifunum sem vidhafdar eru til ad tryggja sjuklingum Gruggt umhverfi an smithasttu og
einnig sérstikum radstdfunum sem gripid skal til pegar smithestta skapast, =.s. faraldrar
sykinga. Hafa skal skyrar reglur um atridi eins og handpvott, vinnukladnad, hifdarbinad,
sotthreinsun, séretaka resstingu hisnaedis og umgengnireglur | samraemi vid leidbeiningar
sottvamarlzknis.
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Fyigiskjal IT

Greiningarvidmid og dbendingar fyrir fiknisjakdom
(DSM-5)
Fiknisjukdémur er skilgreindur sem vidvarandi og kliniskt markta:kur vandi vegna notkunar

vimuefna, sem leidir til skertrar fierni, vanlidunar eda heilsutjéns, og birtist med minnst
tveimur af eftirfarandi greiningarvidmidum innan 12 mdnada timahils.

Fiknisjikdomur telst langvinnur sjikdémur, med baksligum sem hefur veruleg dhrif &
likamlega, andlega og félagslega virkni einstaklings. Medferd er talin lzknisfredilega
naudsynleg til ad: draga dr einkennum sjikddms, minnka likur 4 bakslagi, beta fiemni, virkni
og heilsu og koma [ veg fyrir frekara heilsuijon.

Hér ad nedan md sjd greiningarvidmid samkvemt DSM-5 (APA, 2013) fyrir flknisjokddém
vegna notkunar vimuefna og fyrir spilafikn (samberileg vid ICD 10)

Greiningarvidmid (DSM-5)
Gireining byggir 4 eftirfarandi 11 vidmidum. Vidmid eru metin sem uppfylit / ekki uppfyllt Gt
fra klinisku mati.

A. Skert stjorn & notkun
1. Efnid er notad { meira magni eda lengur en til stod
2. Endurtcknar arangurslausar tilraunir til ad minnka cda hatta notkun
3. Verulegur timi fer i ad afla efnis, nota pad cda jafna sig eftir ahrif
4. Sterk longun (fikn) eda arattukennd pirf (craving) i efnid
B. Félagsleg og virkni- tengd skerding
5. Endurtekin vanreeksla d skyldum i vinnu, ndmi eba heimili
6. Aframhaldandi notkun pratt fyrir vidvarandi félagsleg eda personuleg vandamal
7. Mikilvaegum félagslegum, tomstunda- eda atvinnulegum athéfnum er haett eda peer
skertar

C. Ahzttusém notkun
8. Endurtekin notkun vid adstzdur sem fela i sér likamlega hatiu
9. Aframhaldandi notkun prétt fyrir vitneskju um likamlegan eda andlegan skalia
D. Lifedlisfrzdileg einkenni
10. Pol = aukid magn parf til ad nd simu dhrifum eda minnkandi ahrif af sama magni
11, Fréhvarf = einkenni vid minnkun/heettu eda notkun il ad lina fréhvarf
Athugid: bol og [rahvarf telja ekki med ef notkun er eingdngue samkvaemt leknisfyrirmaslum.
Greiningarskilyrai

Greining er stadfest ef = 2 vidmid eru upplyllt innan 12 manada.
Greining byggir 4 klinisku mati, vidtali og videigandi gdgnum.

Alvarleikaflokkun (DSM-5)
Fialdi uppfyiltra vidmida  Alvarleiki
=3 Vagur fiknisjakdomur
45 Midlungs fiknisjukdémur
=6 Alvarlegur fiknisjikdomur
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Spilafikn (Gambling Disorder) — DSM-5

Skilgreining:

WVidvarandi og endurtekin spilahegdun sem leidir til kliniskt marktaks vanlidanar eda
skerfingar a virkni. Til greiningar purfa a.m.k. 4 af eftirfarandi 9 vimidum aid vera til stadar
innan 12 médnada.

Greiningarvidmio

Pirf fyrir aukna ahzetia
barf ad leggja undir sifellt meiri farhaedir til ad nd tiletludum spennu- eda
vellidanardhrifum,

Oroleiki eba pirringur vid ad heetta eda draga iir spilun
Werbur pirradur, drdlegur eda kvidinn pegar reynt er ad hetta eda minnka spilun.

Endurtcknar arangurslausar tilraunir til ad stjorna spilun
Hefur itrekad revnt ad haetta, draga Or eda stjdrna spilun 4n drangurs.

Hugsanir uppteknar af spilun

Er stiidugt ad hugsa um fyrri spilun, skipuleggja nastu spilun eda finna leidir til ad
afla peninga til ad spila.

Spilar til 20 losna undan vanlidan

Spilar pegar vidkomandi upplifir vanlidan, svo sem kvida, punglyndi, sektarkennd eda

hjalparleysi.
Eltir tap (wchasing losses™)

Eftir add hafa tapad peningum snyr einstaklingurinn aftur til ad reyna ad vinna tapid til
baka.

Lygur til ad fela umfang spilunar
Lygur fyrir [jolskyldu, medferdaradilum eda 0rum til ad leyna hversu mikil spilunin
er.

Skadar eda setur [ hetiu mikilveg sambiind eda tekifeeri
Hefur sett { hettu eda misst mikilvaeg sambiind, starf, ndm eda starfsframa vegna
spilunar.

Treystir & adra vegna fjarhagslegra afleidinga
Treystir 4 ad adrir bjargi sér ar fjarhagslegum vandrazdum sem spilunin hefur skapad.

Alvarleikastig (DSM-5)

Vieg spilafikn: 45 vidmid
Midlungs: 67 vidmid
Alvarleg: 8=9 vidmid
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Fylgiskjal IIT
Upplysingagjif
Arsrcikningur:

Fyrir lok mai ar hvert skal verksali 6tilkvaddur senda Sjikratryggingum og Rikisendurskodun
arsreikning, sundurlidadan fra &drum eignum verksala og rekstri (rekstur skv, samningi pessum
og bnnur starfsemi).

Arsreikningurinn skal vera i samremi vid dkvedi laga um drsreikninga nr. 3/2006 og um
békhald nr. 145/1994, med sidari breytingum, svo og gédar bikhalds- og reikningsskilavenjur.

Arsreikningur skal innihalda eftirfarandi upplysingar:

Aritun stjérnar, framkvaemdastjéra og 16ggilts endurskobenda

Rekstrarreikning

Efnahagsreikning

Y firlit yfir sjodsstreymi

Reikningsskilaadferdir

Skyringar

Sundurlidanir 4 rekstri skv. samningnum 4 Sdrum  rekstri brotinn nidur 4
medferdarlinur.

Arsskyrsla:
Fyrir lok mal dr hvert skal verksali &tilkvaddur senda Sjikratryggingum drsskyrslu par sem
gerd er grein fyrir starfsemi 4rsins 4 undan skv. samningnum sem og frambveemd samningsins.
Eftirfarandi atridd skulu koma fram i arsskyrsiu:
e Heildarfjiildi  innlagna 1§ frahvarfsmedferd annars vegar og hins  vegar
fiknimedferdasamt fjolda sjaklinga (kt)..
Heildarfjiildi sjiklinga (kt) dsamt fjslda medferdardaga § innlgn.
Heildarfjoldi medferdardaga og fjildi sjalklinga (kt) { medferd 4 dagdeild.
Astedur innlagna/dagdeildarmedferdar dsamt sjikdémsflokkun (ICD )
Fjsldi einstaklinga visad i flytipjonusm og virlausn.
Aldur og kyn sjiklinga | medferdarleidum
Buseta sjiklinga eftir landshlutum.
Upplysingar um hlutfall peirra sjoklinga sem ljuka frahvarfamedferd og fara i framhaldi
og hvert peird fara,
= Ridlistatiilur.
«  Onnur mal.

Arlegur fundur:
Werksali skal eigi siar en fyrir lok febriarmédnadar ar hvert halda kynningarfund med
Siukratryggingum par sem farid er yfir ymsa peetti samnings og kriéifur i samningi:

» Rekstrarnidursiada lidins drs og rekstrardzetiun fyrir ylirstandandi ar.
o Starfsemistdlur lidins 4rs, par sem fram Koma upplysingar um:

* Innritanir

e Legudaga

» Bidlistatilur,

» Onnur mal,
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ROTIN
Fylgiskjal IV
Hlutfallslegt vaegi launakostnadar starfsstétta m.v,
heildarlaunakostnad & drinu 2024
Stéttarfélag Hintfall af heild
| BHM [ ]
 Leeknafélag [slands
| sjukralidafélag fslands
Efling
VR -
Sameyki |
Samitals 100,0%
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Fyligiskjal V

Flytipjonusta fyrir heilbrigdisstofnanir

Fiytibjénusta SAA vegna fiknsjikddms fyrir heilbrigdisstofnarir

un flra

Tilvisunarform fra SAA;
Abending fyrir tilvisun
- DSM 5: 6 083 floiri og: Tilvisunarform fri SAA:
- Brad breyting 4 dstandi/ Frébending fyrir tilvisun
eda

hellbrigfisstofnun

pOnrudeild

Vinal v

Visad annad

° -Langvinnur dbroytiur vandi
= 0UD iv, nef, revk -Ekki til samwinnu (gets eda
- Lysing 4 port & brady wilfi}

inngripl hja SAA

. Simtal vid skjolstaeding
og fyrsta mat

Matstoymil hictist 3x | viku
[loknie,
hjikrmad reSingur,
modtordaradin, ritari]

LOT teymi (gd o8a

Inalogn )

Gangudaikd
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Undirritunarsida
F.h. Sjtkratrygginga islands F.h. SAA
Sigurdur Helgi Helgason Anna Hildur Gudmundsdottir
o o
Ve GuomundsacaT
19,12.2005 2211693449
E: 15:40:58 19.12.2025
o 19c7- 02 S
?‘g&m‘m S| lbmqm-
7a0-20 1002303000

Stadfesting f.h. heilbrigdisradhema
Asta Valdimarsdottir

Undinttad at:

Asia Valaimarsdotr

22122005
- 14:30:45
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Vidhengi Il - Afrit af beidni kaeranda um rokstudning fra 26. mai 2023 og eftir atvikum
onnur fyrri samskipti adila um sama eda sambaerilegt erindi.

Fra: kristin@rotin.is <kristin@rotin.is>

Sent: fostudagur, 26. mai 2023 09:12

Til: 'Samningar - SITR' <samningar@sjukra.is=
Efni: F5: Aridandi - Samningar SAS

Godan dag.

Eg dska eftir rakstudningi med visan til 1. mgr. 24. gr. stjdrsyslulaga nr. 37/1997. Ekki sé rakstutt i
akvorduninni ad hvada leyti 9. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 standi pvi i vegi ad upplysingar ur
samningnum séu veittar.

i 9. gr. upplysingalaga segir: Oheimilt er ad veita almenningi adgang ad gdgnum um einka- eda
fiarhagsmalefni einstaklinga sem sanngjarnt er og edlilegt ad leynt fari, nema s sampykki sem i hlut
. 56mu takmarkanir gilda um adgang ad gdgnum er varda mikilvaega virka fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni fyrirtaekja og annarra logadila.

i akvarduninni kemur ekki fram ad hvada leyti upplysingar sem afmadar hafi verid Gr samningnum
vardi mikilvaaga virka fjarhags- eda vidskiptahagsmuni SAA.

i athugasemdum vid 2. malsl. 9. gr. upplysingalaga kemur m.a. fram:

»Oheimilt er ad veita almenningi afgang ad gognum um mikilvaga fjarhags- efa vidskiptahagsmuni
fyrirtzzkja og annarra ldgadila. kannig er dheimilt ad veita upplysingar um atvinnu-, framleidslu- og
vidskiptaleyndarmal eda vidkvamar upplysingar um rekstrar- eda samkeppnisstddu svo og adra
mikilvaega vidskiptahagsmuni. Hér skiptir miklu ad lagt s& mat 3 tilvik hverju sinni med hlidsjon af
hagsmunum pess l6gadila sem upplysingar varda. Vid matid parf almennt ad vega saman hagsmuni
viGkomandi I6gadila af pvi ad upplysingum sé haldid leyndum gagnvart peim mikilvaegu hagsmunum
ad upplysingar um radstdfun opinberra hagsmuna séu adgengilegar almenningi. begar |6gadilar gera
samninga vid opinbera adila, par sem radstafad er opinberum hagsmunum, getur petta sjonarmid
haft mikid vaegi vid dkvordun um adgang ad upplysingum.”

Med samningunum er verid ad radstafa opinberum fjarmunum. | dkvarduninni kemur ekki fram af
hverju hagsmunir SAA af bvi ad upplysingar Gr samningnum fari leynt, vegi byngra n réttur
almennings til pess ad gata kynnt sér radstéfun opinbarra hagsmuna. | pvi samhengi er bent 4 ad
Urskurdarnefnd um upplysingamal hefur gert pa krofu ad synt sé fram 3 ad lagadili werdi fyrir tjoni
séu upplysingar veittar.

i Urskurdi nefndarinnar nr. 1078/2022 segir m.a.:

LVid beitingu dkvaedis 2. malsl. 5. gr. upplysingalaga gera |6gin rad fyrir ad metid s& i hverju og einu
tilviki hvort vidkomandi upplysingar vardi svo mikilvaega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni vidkomandi
fyrirtzzkja eda annarra ldgadila ad =tla megi ad paer séu til pess fallnar ad valda peim tjoni, verdi paer
gerdar opinberar. Vid framkvamd sliks mats verdur ad lita til pess hversu mikid tjonid geti ordid og
hversu liklegt pad er ad tjon muni verda ef adgangur er veittur ad upplysingunum. Enn fremur verdur
ad lita til edlis upplysinganna, framsetningar peirra og aldurs, svo og hvada pydingu paer hafa fyrir
pann lagadila sem um raedir & peim tima er matid fer fram.

begar allt petta hefur verid virt verdur ad meta hvort vegi pyngra, hagsmunir vidkomandi lagadila af
pvi ad upplysingunum sé haldid leyndum eda peir hagsmunir sem meginreglu upplysingalaga um
upplysingarétt almennings er tlad ad tryggja. Vid mat 4 hagsmunum almennings skiptir almennt
verulegu mali hvort og pa ad hvada leyti paer upplysingar sem um radir tengjast dkvardunum um
radstafun opinbers fjar og signa.”

5ja m.a. annars arskurdi nefndarinnar nr. 862/2020 , 767/2018 og 589/2017.

Oskad er eftir pvi ail Sjukratryggingar islands endurskodi akviriiun sina eda riskstydji hvernig
hagsmunamat stofnunnarinnar leiddi til peirrar nidurstodu ad afma upplysingar dr samningnum
med visan til 9. gr. upplysingalaga, p.e. hvada tjoni samningsadilar stofnunarinnar verdi fyrir ef
adgangur verdur veittur ad upplysingunum og hvada rik liggja ad baki pvi hagsmunamati
stofnunnarinnar ad hagsmunir samningsadila hennar skuli ganga framar en hagsmunir almennings
af pvi ad geta kynnt sér hvernig opinberum fjarmunum er radstafad.

SAA er ekki i samkeppnisrekstri og & fjarlsgum 2023 fa samtskin 1.385 milljénir af almannafé og eru
eini adilinn & fjarldgum undir lidnum endurhafingarpjonusta sem veitir folki med afengis- og
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vimuefnavanda pjonustu. Samtdkin reka eina spitalann a landinu sem bydur almenningi
frahvarfsmedferd og folk hefur ekki annad ad leita fyrir pa pjonustu nema pad stridi vid miklar
gedraznar askoranir en litill hluti peirra sem sakja frahvarfsmedferd fa2r hana a peim forsendum &
Landspitala. bvi er vandséd hvada hagsmuni skv. 9. gr. verid er ad vernda.

ba eru ad auki gardar athugasemdir vid ad ekki er skyrt Gt fra samningnum hvada upplysingar hafi
verid afmadar.

Bestu kvedjur,

Kristin |. Palsdottir
lalskona f framkvaamdastyra
Rétin

book.com/frotinfelag

Kt 500513-0470

E i r.oComsratin_relag

ROTIN a: com/rotin_felag

Fra: Samningar - SITR <samningar@sjukra.is=
Sent: midvikudagur, 24. mai 2023 14:40

Til: kristin@rotin.is
Efni: RE: Aridandi - Samningar SAA

Seel Kristin

Sendum hér med afrit af umbednum samningum.
baer upplysingar sem ekki er heimilt ad afhenda skv. 9. gr. upplysingalaga hafa verid &fmadar.

Med kvedju,
dl
&
il
Starfsfolk Sjukratrygginga Sjukratryggingar
Samningadeild sjukra.is
Pjonustusvid sjukra@sjukra.is
5315 0000
Medferd télvupdsts Personuverndarstefna
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From: kristin@rotin.is <kristin@rotin.is=
Sent: pridjudagur, 9. mai 2023 11:33 f.h.

To: Samningar - 3JTR <samningar@sjukra.is>
Subject: Arifandi - Samningar SAA

Gddan dag.

Get ég fengid pa samninga sem i gildi eru 4 milli Sjikratrygginga og SAA.
bad vaeri gott ad fa petta sem allra fyrst par sem pad eru umraedur um malefnid 3 Alpingi | dag.

Bestu kvedjur,

Kristin |. Pélsdottir
Talskona / framkvee mdastjon
B93-9327

Ratin - félag um velferd og lifsgaedi kvenna
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Vidhengi 1V: Rékstudningur Sjukratrygginga fslands fra 19.
sambeerilegrar upplysingabeioni.

19. jani 2023

Tilvisun: 2306016

Kristin I. Palsddttir

Talskona / framkvaemdastyra

Ratin

Efni: Rokstudningur vegna beidni um afhendingu gagna.
Erindi, dags. 9. mai sl.,, barst stofnuninni erindi par sem dskad var eftir tilteknum gégnum:
beir samningar sem { gildi eru & milli Sjdkratrygginga og SAA.

Lagagrundvdllur beidninnar var ekki tilgreindur er zetla ma Gt fra fyrirliggjandi samskiptum
ad beidnin hafi byggt & 5. gr. upplysingalaga, nr. 140/2012. Beidnin nadi til eftiffarandi
samninga:

= Samningur milli Sjikratrygginga Islands og S.AA. sjlikrastofnunar, um afengis- og
vimuefnamedferd a Sjdkrahdsinu Vogi, dags. 17. desember 2014

« Samningur milli  Sjdkratrygginga Islands og S.AA.  sjikrastofnunar, um
vidhaldsmedferd gegn 6piumfikn, dags. 17. desember 2014

* Samningur milli samninganefndar heilbrigdisradherra (SHBR) og Samtaka
dhugafdlks um &fengis- og vimuefnavandann (SAA), um Afengis- og
vimuefnamedferd fyrir sjikratryggda einstaklinga a4 dagdeild, dags. 4. febriar 2008

s Samningur milli Sjikratrygginga islands og S.A.A. sjukrastofnunar, umafengis- og
vimuefnamedferd fyrir sjikratryggda einstaklinga & gingudeildum SAA, dags. 27.
mars 2019

bann 10. mai sl. 4skadi samningadeild Sjikratrygginga Islands (S0} eftir afstédu SAA |
samraemi vid 2. mgr. 17. gr. upplysingalaga, nr. 140/2012. Afstada SAA var eftirfarandi:

I samningum SAA vid Sjikratryggingar er ad finna vidkvemar upplysingar um rekstur,
einingarverd, fjdrhagsmdlefni, vidskipti og adrar upplysingar er skadad geta hagsmuni SAA
ef adgangur er veittur ad peim. SAA er fyrirteki & samkeppnismarkadi sbr. l6g um opinber
innkaup nr. 120/2016 og dskum vid eftir bvi ad erindinu verdi hafnad og visum til 9. gr.
upplysingalaga og 17. gr. laga um opinber innkaup.”

Si lagdii mat & upplysingabeidnina og ofangreinda afstédu. Med tolvupdsti 16. maf tilkynnti
stofnunin SAA um ad afhent yrdu afrit af samningum, pé pannig ad afmadar yrdu
upplysingar sem féllu undir undanpaguakvaedi 9. gr. upplysingalaga. Pann 24. mai sl. afhenti
samningadeild 51 afrit af umbednum samningum, par sem tilteknar upplysingar hofdu verid
afmadar med eftirfarandi rokstudningi:

«Per upplysingar sem ekki er heimilt ad afhenda skv. 9. gr. upplysingalaga hafa verid
dfmadar.”
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Pann 26. mai sl. dskadir pd eftir rokstudningi med visan til 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr.
37/1993.

.Eg dska eftir rokstudningi med visan til 1. mgr. 24. gr. stiémsyslulaga nr. 37/1997.
Ekki sé rkstutt [ dkvdrduninni ad hvada leyti 9. gr. upplysingalaga nr. 140/2012
standi pvi { vegi ad upplysingar dr samningnum séu veittar”

ba kom fram [ tdlvupdsti pinum:

.Oskad er eftir pvi adl Sjukratryggingar lslands endurskodi dkvérdun sina eda rékstydji
hvernig hagsmunamat stofnunnarinnar leiddi il peirrar nidurstédu ad afmd
upplysingar dr samningnum med wisan tl 9. gr. uppfysingalaga, p.e. hvada tidni
samningsadilar stofounarinnar  verdi  fyrir ef adgangur verdur wveittur ad
upplysingunum og hvada rék liggia ad baki pvi hagsmunamati stofnunnarinnar ad
hagsmunir samningsadila hennar skuli ganga framar en hagsmunir almennings af pvi
ad geta kynnt sér hvernig opinberum farmunum er radstafad.”

Enn fremur:

+SAA er ekki | samkeppnisrekstri og & figrisgum 2023 fé samtékin 1.385 milliénir af
almannafé og eru eini adilinn ¢ farldgum undir lidnum endurhaefingarbjdnusta sem
veitir folki med dfengis- og vimuefnavanda pidnustu. Samitdkin reka eina spitalann d
landinu sem bydur almenningi frahvanfsmedferd og folk hefur ekki annad ad leita fyrir
bd pjdnustu nema pad stridi vid miklar gedreenar dskoranir en litill hluti peirra sem
sekja frahvarfsmedferd feer hana G peim forsendum & Landspitala. bvi er vandséd
hvada hagsmuni skv. 8. gr. verid er ad vernda.

bd eru ad auki gerdar athugasemdir vid ad ekki er skyrt Gt frd samningnum hvada
upplysingar hafi verid afmddar.”

Vegna beidni um rokstudning vilja SI benda 4 ad 1. mgr. 24. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993
kvedur a um endurupptiku mals hja stjornvaldi. Réttur adila mals til ad oska eftir
rilkstudningi er hins vegar légfestur i 1. mgr. 21. gr. | erindi pinu er einnig visad til pess ad
Sjakratryggingarislands ,endurskodi dkvérdun sina eda rokstydji. Ekki er fyllilega skyrt hvort
hér er um ad raeda dsk um endurskodun eda rokstudning. Efst | tolvupdsti pinum kemur pd
fram ,Eq dska eftir rékstudningi” og pvi telur stofnunin rétt ad tdlka erindi pitt sem beidni um
rékstudning & grundwvelli 1. mgr. 21. gr. stjérnsyslulaga. Verdur hann pvi veittur hér med.

| riskstudningi stjornvalds er visad til peirra réttarregina sem akviirdun stjiérnvalds er byggd
a. Ad pvi marki sem akvordun byggist & mati skal | rékstudningnum greina fra peim
meginstjornarmidum sem radandi voru vid matid sbr. 22, gr. stjornsyslulaga.

baer réttarreglur sem lagu til grundvallar dkvérdunar um afhendingu upplysinga voru akvaedi
upplysingalaga, nr. 140/2012. Markmid laganna, eins og pad er skilgreinti 1. gr. er ad tryggja
gegnsaei | stjdrnsyslu og vid medferd opinberra hagsmuna m.a. | peim tilgangi ad styrkja
upplysingarétt og tjaningarfrelsi, méguleika almennings til patttéku | lydraedissamfélagi,
adhald fjolmidla og almennings ad stjornvildum, moguleika fjdlmidla til ad midla
upplysingum um opinber malefni og traust almennings & stjérnsyslunni. Meginreglan um
upplysingarétt almennings er logfest [ 1. mgr. 5. gr. laganna, en par segir ad sé pess dskad
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sé skylt ad veita almenningi adgang ad fyrirliggjandi gbgnum sem varda tiltekid mal, eda
tilteknum fyrirliggjandi gdgnum, med peim takmdarkunum sem greinir i 6.-10. gr. sdmu laga.

Samkvaemt 1. malsl. 9. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 er Sheimilt ad veita almenningi
adgang ad gignum um einka- eda fjarhagsmalefni einstaklinga sem sanngjarnt er og
edlilegt ad leynt fari, nema sa sampykki sem | hlut a. Samkvaemt 2. malsl. gilda sdmu
takmarkanir um adgang ad gdgnum er wvarfa mikilveega wvirka fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni fyrirtekja og annarra logadila. | greinargerd med frumvarpi til
upplysingalaga segir um petta akvaedi:

LOheimilt er ad veita almenningi adgang ad gdgnum um mikilvaega fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni fyrirtaekja og annarra 16gadila. bannig er oheimilt ad veita upplysingar
um atvinnu-, framleidslu- og vidskiptaleyndarmal eda vidkvaemar upplysingar um rekstrar-
eda samkeppnisstddu svo og adra mikilvaega vidskiptahagsmuni. Hér skiptir miklu ad lagt
sé mat a tilvik hverju sinni med hlidsjon af hagsmunum pess IGgadila sem upplysingar varda.
Vid matid parf almennt ad vega saman hagsmuni vidkomandi ldgadila af pvi ad upplysingum
sé haldid leyndum gagnvart peim mikilveegu hagsmunum ad upplysingar um radstéfun
opinberra hagsmuna séu adgengilegar almenningi. begar l&gadilar gera samninga vid
opinbera adila, par sem radstafad er opinberum hagsmunum, getur petta sjonarmid haft
mikid vaegi vid akvordun um adgang ad upplysingum.”

Vid mat & pvi hvada upplysingar Sjikratryggingar Islands hafa heimild til ad afhenda &
grundwvelli 1. mgr. 5. gr. laganna ber pvi ad framkvaema mat par sem wvegnir eru saman
hagsmunir lGgadila af pvi ad halda fjarhags- og vidskiptaupplysingum leyndum annars vegar
og hagsmunir almennings af pvi ad fa upplysingar um radstéfun opinberra hagsmuna og
fiarmuna hins vegar. Af fyrirliggjandi logskyringargdgnum ma rada ad paer upplysingar sem
helst skuli fara leynt séu paer sem séu til pess fallnar ad valda hlutadeigandi logadila tjoni ef
beer yrdu opinberar. Par er einna helst um ad raeda upplysingar um atvinnu-, framleidslu- og
vidskiptaleyndarmal og pau atridi sem had eru leynd vegna fjarhags- eda vidskiptalegs edlis.
ba gati einnig verid um ad raeda upplysingar sem skadad gaetu vidskiptavild eda lanstraust
hlutadeigandi fyrirtaekis eda raskad samkeppnisstadu bess med dréttmastum haetti.’

Stofnunin hefur einnig haft til hlidsjénar akvadi laga um opinber innkaup, nr. 120/2016,
eftir pvisem pau eiga vid. Kvedid er 3 um almennar reglur fyrir opinbera kaupendur pjénustu
i II. kafla laga um opinber innkaup, nr. 120/2016.1 1. mgr. 17. gr. kemur fram: ,Kaupanda er
dheimilt ad lata af hendi vidkvaemar upplysingar sem fyrirtaeki hefur lagt fram sem
trinadarupplysingar. Til slikra upplysinga teljast upplysingar um rekstur, sértakar
tzeknilausnir, einingarverd, fjarhagsmalefni og vidskipti og adrar paer upplysingar sem
skadad geta hagsmuni fyrirtaekisins ef adgangur er veittur ad peim.” [ 2. mgr. sému greinar
kemur enn fremur fram: ,Kaupanda er heimilt ad krefjast pess ad fyrirtaeki gaeti trinadarum
mikilvaegar upplysingar sem veittar eru medan 3 innkaupaferli stendur” Um hvada gbgn
skuli almennt askilin trdnadi pa er t.d. att vid upplysingar um einingarverd eda sérstakar
tzeknilausnir sem bjddandi leggur fram i innkaupaferli. Ekki sé aeskilegt ad vidkvaemar

! Fjallad var i nokkru mali um edli peirra upplysinga sem leynt kunna ad fara samkvaemt 9. gr. upplysingalaga i
l6gskyringargdgnum med breytingarldgum, nr. 71/2019 pegar nyjum kafla um tjaningarfrelsi og pagnarskyldu
var batt vid stiornsyslulég, nr. 37/1993, nanar tiltekid vegna 9. tolul. b-lidar, sbr. 42_ gr. gildandi laga.
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vidskipta- og fijarhagsupplysingar um fyrirtazki verdi gerdar adgengilegar samkeppnisadilum
vegna patttdku i opinberum innkaupum og er slik framkvaemd til pess fallin ad raska
samkeppni & markadnum sem gengur gegn almennu markmidi laganna. Allar takmarkanir
a almennum upplysingarétti ber pd ad talka prongt enda mikilvaegt ad gagnsaeis sé gastt |
opinberum innkaupum.

A grundvelli ofangreindra réttarregina lagdi S| mat & pad hvort ad haegt vaeri ad afhenda
umbedna samninga. AJd mati stofnunarinnar hofdu samningamir ad meginstefnu til ekki ad
geyma fjarhags- og vidskiptalegar upplysingar vidsemjenda stofnunarinnar og var pwi
meginporri peirra afhentur. ko voru tilteknar greinar | hverjum samningi sem stofnunin taldi
ad gaetu talist fjarhags- og vidskiptaupplysingar | skilningi 9. gr., ekki sist i ljdsi afstédu SAA.
Var pvi framkvaemt pad mat sem upplysingalog askilja um ad meta hagsmuni l6gadila af pvi
ad halda upplysingum leyndum gagnvart hagsmunum almennings af pvi ad fa gdgnin
afhent.

Hvad vardar hagsmuni almennings visast til markmida upplysingalaga, nr. 140/2012 um
upplysingarétt, adhald almennings med opinberum adilum og trausts  stjdrnsyslunni. Um
er ad raeda mikilveega en almenna hagsmuni sem varda flestar paer upplysingar sem dskad
er adgangs ad a grundvelli upplysingalaga.

Vid mat hagsmuna vidsemjanda var sérstaklega horft til pess ad paer upplysingar sem snla
ad einingarverdi vegna veittrar pjonustu skapa grundvéll tekna vidsemjanda og par med
rekstrargrundvoll hans. Eins og fram kemur | afstédu vidsemjanda pa er SAA fyrirteki &
samkeppnismarkadi og taldi ad afhending upplysinga um rekstur, einingarverd,
fjarhagsmalefni og vidskipti geeti skadad hagsmuni sina. Vid matid for stofnunin yfir edli
upplysinganna, framsetningu peirra og aldur og hvada pydingu paer hafdu fyrir vidsemjanda.
Atla ma ad afhending eda birting slikra upplysinga geeti veitt innsyn umfram pad sem
edlilegt og sanngjarnt maetti telja | rekstur adila sem vill halda rekstri sinum leyndum. Hvad
vardar beint fjarhagslegt tjén af slikri afhendingu gagna er erfitt er ad henda reidum &
mogulega fjarhaed pess. P4 er einnig i afstodu vidsemjanda visad til pess ad ad SAA sé
fyrirtaeki 2 samkeppnismarkadi. Ma pannig tla ad vidsemjandi telji sig geta ordid fyrir
fiarhagslegu tjéni vegna skerdingar 4 samkeppnisstddu. Eins og reifad var ad framan hvad
vardar logskyringargdgn upplysingalaga og laga um opinberinnkaup pa er mikilveegt ad taka
tillit til samkeppnissjonarmida og hvort ad peim werdi raskad vid mat a pvi hvort
undantekningarakwvaedi 9. gr. upplysingalaga a vid. Litid hefur verid til pess, pegar um er ad
reeda samning sem er mikilvaegur rekstri fyrirtaekis, ad afhending einingarverds samnings
getur falid i sér skerdingu d samkeppnisstddu fyrirtaekis, og pannig haft | for med sér afleitt
fiarhagslegt tjon.

I ljosi pess ad hagsmunir almennings er varda afhendingu upplysinga varda almenn
sjénarmid, en ad hagsmunir vidsemjanda af pvi ad halda peim leyndum varda sértaek,
vidkvaem og mikilvaeg sjonarmid fyrir hann sjalfan, og med visan til ofangreindra rioksemda,
telja SI sér ekki heimilt ad afhenda pa hluta samninganna sem hafa verid afmadir sbr.
télvupdst og afhendingu gagna til pin 24. mai sl.

Vid mat a pvi hvada upplysingar yrdu afmadar var beitt varfaerningslegum sjdnarmidum med
bad ad leibarljosi ad stofnunin vill tryggja gagnsaei og rétt almennings til upplysinga eftir
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fremsta mogulega magni. Matid & pvi hvada upplysingar beri ad afhenda byggir a talkun og
beitingu allra videigandi réttarreglna.

Virdingarfyllst,

F.h. Sjikratrygginga Islands,

Undirmitunarsida

Baldur Karl Magnusson
Undimitad af. |
Baldur Karl Mapnussan
2503502438
Diags: 16.08.2023
Timi: 09:31:07

Asieda; Samé:ggh.l
E%nﬂ 10: 7 369a560-903d-
4p38-9280-52002d20:163
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Vidhengi V: Bréf Sjukratrygginga slands fra 29. juni 2023 um afturksllun ad hluta & fyrri
akvordun.

19.jani 2023

Tilvisun: 2306016

Kristin |. Palsdéttir

Talskona / framkvaemdastyra

Rétin

Pad tilkynnist hér med ad Sjukratryggingar Islands hafa dkvedid ad afturkalla ad hluta
akvordun sem greint var fra i svarbréfi til pin, pann 19. jani 2023.

[ samraemi vid 4bendingar radgjafa um upplysingarétt almennings med simtali bann 28. juni
var efnisleg nidurstada vardandi afhendingu gagna a grundvelli 5. gr. upplysingalaga, nr.
140/2012 endurskodud pannig ad heildarverd allra samninga eru afhent. A8 nanar
athugudu mali verdur ekki séd ad 9. gr. upplysingalaga komi i veg fyrir afhendingu
umraeddra upplysinga, pratt fyrir andstddu peirra sem upplysingarnar fjalla um sbr. 2. mgr.
17. gr. laganna.

Af pessari astzedu er adurgreind akvordun Sjikratrygginga Islands fra 19. jani 2023
afturkéllud ad hluta, sbr. 1. malsl. 25. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993. Afturkéllun akvordunar
naer til pess hluta synjunar um afhendingu gagna sem sneri ad heildarverdum samninga.

Afhent gogn fylgja svarbréfi pessu.

Virdingarfyllst,

F.h. Sjakratrygginga Islands

Undirritunarsida

Baldur Karl Magnisson

Undimitad af:
Baldur Karl Magnisson
Dags: 29.06.2023
Timi: 11:15:39
- Sampykkt
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