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ROTIN

Samantekt 4 adalatridum

Gagnagaétt fyrir félags- og heilbrigdistrraedi 4 [slandi

A lslandi er pjénusta fyrir f6lk med vimuefnavanda, gedraenan vanda, i heimilisleysi eda
med flokinn fjolpaettan vanda dreifd & milli margra kerfa. Skortur er & midleegri yfirsyn yfir
Urraedi, adgengi ad peim og hvernig best er ad nyta pjénustuna. bPetta skapar askoranir fyrir
notendur, adstandendur og fagfolk og getur haft dhrif & pjonustunytingu, lengt bidtima og
dregid Ur arangri.

Lagt er til ad préud verdi midlaeg gagnagétt & Islandi.is sem sameinar 4 einum stad:
e upplysingar um félags- og heilbrigdistrraedi
e rafreenar umsoknir og tilvisanir
e rauntimaupplysingar um bidlista og frambod
e gagnasofnun til stefnumétunar

Slik gatt myndi pjona fjérum lykilhépum:
e notendum og adstandendum, med einfaldari adgangi ad pjénustu
o fagfélki, med baettum tilvisunum og yfirsyn
e pjénustuadilum, med samraeemda skraningu og betri nytingu
e stjérnvoldum, med traustum gdégnum fyrir stefnumaotun og fiarmognun

Alpjédleg daemi syna ad slikar gattir geta haft veruleg dhrif. A Nordurléndum eru midlaegar
heilbrigdisgéttir ordnar lykilinnvidir velferdarkerfa, & medan kerfi eins og NDTRS 4 [rlandi
syna hvernig samraeemd gagnasofnun getur styrkt stefnumétun og skipulag pjénustu.

S Utfaersla gagnagéttar 4 Islandi sem hér er kynnt gengur skrefi lengra med pvi ad
sameina i einni sampeettri lausn:

e Dpjonustugatt

e tilvisanakerfi

e gagnagrunn

[sland stendur vel ad vigi til ad préa slikt kerfi vegna:
o sterkra stafraenna innvida (Island.is og tengd kerfi)
e sampeettrar stjérnsyslu
e 0gsmaedar sem gerir innleidingu raunhaefa

Verkefnid fellur vel ad dherslum alpjédlegra fjarmoégnunarsjéda, par & medal
Evrépusambandsins, sem stydja stafreena umbreytingu og sampeettingu velferdarpjénustu.
Med markvissri uppbyggingu veeri haegt ad prda gagnagétt sem:

e beaetir adgengi ad pjonustu fyrir folk med fjdlpaettar pjonustuparfir

e eykur gagnsaei og geedi pjonustu

e 0g styrkir stefnumotun og nytingu opinbers fjarmagns

Slik gatt gaeti ordid lykilinnvidur i islensku velferdarkerfi og jafnframt fyrirmynd &
alpjodavettvangi.
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1. Mikilveegi gagnagatta

A [slandi vantar midlaega og sampaetta yfirsyn yfir félags- og heilbrigdistrraedi fyrir félk sem
parf sampeetta félags- og heilbrigdispjénustu. Midleegar gagnagattir fyrir félags- og
heilbrigdistrraedi hafa & undanfornum arum ordid lykilteeki i préun velferdarkerfa. Markmid
slikrar géattar veeri ad beeta adgengi ad upplysingum, stydja vid samhaefingu pjonustu og
skapa gagnagrunn sem stydur vid stefnumodtun, geedastjornun og rannsdknir og leggur
grunn ad gagnadrifinni dkvardanatoku. Fyrir félk sem stendur hollum feeti gagnvart
bjonustukerfinu geta peer skipt skdpum, par sem paer draga ar flaekjustigi kerfisins og gera
bjénustuleidir synilegri og adgengilegri.

[ moérgum 1ondum hefur verid préud midleeg gagnagatt sem kortleggur félags- og
heilbrigdistrraedi og stydur vid tilvisanir og samraemingu pjénustu. Haegt er ad prda slika
géatt innan stafreenna innvida rikisins, til deemis { gegnum [sland.is,  samvinnu vid sveitarfélog
og félagasamtok.

Slik gagnagatt sameinar i einni lausn pjénustuleit, tilvisanir og gagnaséfnun  fyrir
stefnumotun. Hér er fjallad um hvernig hin gaeti verid byggd upp 4 fslandi, hvada virkni vaeri
aeskileg og hvada alpjédlegu deemi geetu nyst sem fyrirmynd.

2. Yfirlit yfir gagnagattir: tegundir og tilgang

Gagnagattir 4 svidi félags- og heilbrigdispjonustu ma almennt flokka i nokkra meginflokka
eftir hlutverki og virkni:

1. Pjénustugattir (e. service directories)
Gattir sem veita yfirlit yfir Grreedi, markhdpa, adgangsskilyrdi og tengilidi. Fyrst og
fremst aetladar til ad baeta adgengi ad upplysingum fyrir almenning og fagfolk.

2. Tilvisana- og samhaefingarkerfi (e. referral platforms)
Kerfi sem gera fagfolki kleift ad senda rafreenar tilvisanir i Grraedi, fylgjast med stédu
umsdkna og samraema pjonustu milli adila.

3. Sampaett gagnakerfi (e. integrated care systems)
Kerfi sem tengja saman upplysingar Ur heilbrigdis- og félagspjénustu og stydja vid
samfellda pjonustu yfir kerfi.

4. Gagnainnvidir fyrir stefnumétun og rannséknir (e. data platforms)
Kerfi sem safna og vinna Gr gégnum um pjénustunotkun, drangur og porf fyrir
Urreedi, og stydja pannig vid stefnumdtun, gaedastjornun og rannsoknir.

[moérgum Iéndum hefur préunin verid st ad byrja & einfaldri pjénustugatt og préa hana sidan
afram 1 4tt ad sampaettum kerfum sem sameina upplysingar, umséknir og gagnagreiningu.
Raunhaeft er ad byggja upp slika gagnagatt i &féngum & islandi, med skyra framtidarsyn um
sampeettingu upplysinga, tilvisana og gagnasdfnunar i einni lausn.

3. Hlutverk og avinningur gagnagattar

Gagnagatt fyrir félags- og heilbrigdistrraedi getur haft fjdlpaett hlutverk:

e Fyrir notendur og adstandendur:

Einfaldar leit ad pjonustu og skyrir hvada leidir eru inn i Grraedi.
e Fyrir fagfolk:

Stydur vid tilvisanir, val & Urreedum og samhaefingu pjonustu.
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e Fyrir pjénustuadila:
Gerir mogulegt ad halda utan um upplysingar, bidlista og patttoku.
e Fyrir stjérnvold:
Skapar traustan gagnagrunn til stefnumaotunar, fiarmégnunar og mats & arangri.

Avinningurinn felst medal annars { beettri nytingu Grraeda, styttri bidtima, auknu gagnsaei og
betri yfirsyn yfir parfir og pjonustu i samfélaginu. Rauntimagoégn eru einn mikilveegasti
avinningur pess ad byggja upp midleega gagnagatt.

4. Mikilveegi rauntimagagna

Rauntimagogn eru lykilpattur i ndtimalegum velferdar- og heilbrigdiskerfum, par sem pau
gera kleift ad hafa stéduga og uppfeerda yfirsyn yfir stddu pjénustu & hverjum tima. [ stad
bess ad byggja dkvardanir eingdéngu & ségulegum gdgnum eda mati, veita rauntimagogn
upplysingar um raunverulegt dstand kerfisins ,hér og nd”.

[ gagnagétt fyrir félags- og heilbrigdistrraedi myndu rauntimagdgn til deemis geta synt:

e stodu bidlista i Urreedum

e frambod & lausum plassum
e fjolda virkra umsdkna

e fleedi notenda milli Grreeda

Slikar upplysingar hafa margvislegan avinning:

e Fyrir notendur og fagfélk:
Auka likur & ad folk fai videigandi Urreedi & réttum tima, med pvi ad sja hvada
bjénusta er raunverulega i bodi.

e Fyrir pjénustuadila:
Stydja vid betri nytingu Urreeda og gera mogulegt ad bregdast hradar vid
breytingum i eftirspurn.

e Fyrir stjérnvold:
Veita traustan grunn fyrir dkvardanatéku, forgangsrodun og fiarmoégnun, byggt &
raunverulegri stodu kerfisins.

Rauntimagogn eru pvi ekki adeins teeknileg vidbdt heldur grundvallarforsenda fyrir skilvirku,
sveigjanlegu og gagnadrifnu velferdarkerfi. Med pvi ad byggja slika virkni inn i gagnagatt fra
upphafi er heegt ad stydja vid baedi daglega pjonustu og langtimalega stefnumétun.

5. Styrkjaméguleikar og fjarmégnun

Proun gagnagattar af pessu tagi fellur vel ad dherslum alpjédlegra og evrépskra sjéda sem
stydja stafreena umbreytingu i velferdar- og heilbrigdiskerfum. Sérstaklega méa nefna
eftirfarandi fjarmognunarleidir:

e Evrépusambandid (ESB)
Sjédir & bord vid Digital Europe Programme, EU4Health og Horizon Europe stydja
verkefni sem snda ad stafreenum innvidum, sampeaettingu pjénustu og gagnadrifinni
stefnumotun.
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e EES-sj6dir (EEA Grants)
Stydja samstarfsverkefni milli islands og annarra Evrépulanda, par & medal 4 svidi
heilbrigdis- og félagspjénustu.

e Norraenir samstarfssjodir
Norraenir sjodir stydja préun sameiginlegra lausna og midlun bestu starfsvenja &
svidi velferdar og stafraeennar pjonustu.

e Innlendir préunarsjédir
Verkefni geeti einnig fengid studning fra innlendum sjédum sem stydja nyskopun |
opinberri pjénustu, stafreena proun og velferdarmal.

Slik gagnagatt fellur vel ad aherslum pessara sjéda par sem hin sameinar stafreena
nyskdpun, sampeettingu pjonustu og beett adgengi fyrir félk sem parf sampaetta félags- og
heilbrigdispjonustu. Med vel Utfeerdu verkefni og samstarfi milli rikis, sveitarfélaga og
félagasamtaka eru raunhaefir méguleikar a alpjodlegri fiarmoégnun fyrir préun og innleidingu
hennar. Best veeri ad fa adstod Rannis til ad skoda pessa moguleika en verkefnid fellur
sérstaklega ad digital transformation og integrated care priorities i ESB.

6. Stada a island

a) Stada pjonustu og porf fyrir baetta yfirsyn

A lslandi er pjonusta fyrir folk med vimuefnavanda, gedraenan vanda, félk i heimilisleysi eda
me0d flékinn samsettan vanda dreifd & milli margra kerfa: heilbrigdispjénustu, félagspjonustu
sveitarfélaga, félagasamtaka og sérhaefdra medferdarirraeda. Han er oft veitt af mismunandi
adilum sem starfa samkveemt élikum reglum, med mismunandi tilvisunarleidum og
upplysingagjof. betta getur gert einstaklingum, adstandendum og fagfolki erfitt fyrir ad atta
sig & hvada Urraedi eru i bodi, hverjir geta sétt um pau og hvernig best er ad fa adgang ad
bjénustu.

Nylegar uttektir & islensku heilbrigdis- og velferdarkerfi benda til pess ad pratt fyrir fjdlbreytt
Urreedi og aukna aherslu & pjonustu i neerumhverfi séu verulegar askoranir enn til stadar i
skipulagi og adgengi ad medferdarpjénustu. | stjérnsyslutttekt Rikisendurskodunar &
geodheilbrigdispjénustu’ kemur fram ad skortur sé & heildaryfirsyn yfir stédu pjénustunnar,
ad ekki sé til midlaeg skra yfir bidlista og ad upplysingar sem stydja stefnumdtun og skipulag
séu takmarkadar .

Bidlistar eftir pjonustu eru vida langir og geta i sumum tilvikum nad yfir ménudi eda ar, sem
hefur bein ahrif & adgengi notenda ad videigandi medferd. Jafnframt er bent & ad skortur &
samhaefingu, 6ljos dbyrgdarskipting og svokollud ,gré svaedi” milli pjénustuadila leidi til pess
ad pjoénustan verdur sidur samfelld og skilvirk, og ad einstaklingar fai ekki alltaf pjénustu &
réttum tima og & réttum stad.

Sambeerilegar nidurstédur ma sjé i greiningum & pjénustu vid félk med vimuefnavanda,? par
sem bent er & mikilveegi pess ad efla samvinnu og flaedi milli grunnpjonustu og sérhaeforar

! Rikisendurskodandi. 2022. Gedheilbrigdispjénusta. Stefna - skipulag - kostnadur - drangur. Skyrsla ad beidni
Alpingis. Stjérnsyslutttekt.

2 Embeetti landleeknis. 2020. Vandi vegna &fengis og- eda annarra vimuefna. Bid eftir heilbrigdispjénustu og
Heilbrigdisraduneyti. 2024. Review of treatment services for substance use disorders in Iceland.

Si6a5


https://www.rikisend.is/reskjol/files/Skyrslur/2022-gedheilbrigdismal.pdf
https://www.rikisend.is/reskjol/files/Skyrslur/2022-gedheilbrigdismal.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/QOKsz1a2c3IoCBe5Dl6o2/697ef9a19b9a0e639b6bc51deaccac39/Vandi_vegna___fengis_og-e__a_annarra_v__muefna_Bi___eftir_heilbrig__is__j__nustu_29.06.2020.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Review%20of%20treatment%20services-%20T%20Kattau.pdf

ROTIN

medferdar til ad tryggja heildsteedari pjonustu. Par kemur einnig fram ad porf er & skyrara
verklagi og samraemdri skréaningu til ad beeta yfirsyn og studla ad betri drangri.

Sérstok asteda er einnig til ad huga ad folki i fangelsum og folki sem er ad ljuka afplanun,
enda rofnar samfella i pjonustu oft vid vistun, lausn eda flutning milli drreeda. Mikilveegt er
einnig ad horfa til stédu kvenna i fangelsum, par sem umbodsmadur Alpingis hefur i
pemaskyrslu bent & ad adbunadur og adstedur peirra kalli & sérstaka athygli. Petta
undirstrikar porfina fyrir betri tengingu milli doms-, félags- og heilbrigdiskerfis og fyrir skyrari
yfirsyn yfir pau Grraedi sem standa pessum hépum til boda, baedi medan & afplénun stendur
og vid lok hennar.?

Alpjédlegar Uttektir, bar 4 medal GREVIO-skyrsla um fsland*, hafa bent & mikilvaegi baettrar
samhaefingar og gagnasofnunar milli kerfa i pjonustu vid konur og adra vidkveema hépa.

Framangreindar nidurstddur undirstrika ad miklar dskoranir i pjonustu vid folk med fjdlpaettar
bjénustuparfir snda ekki eingéngu ad frambodi drreeda heldur einnig ad skorti 8 samraemdri
yfirsyn, gagnasaéfnun og samhaefingu. | pvi samhengi verdur ljdst ad midlaeg gagnagétt getur
gegnt lykilhlutverki vid ad beeta adgengi ad upplysingum, stydja vid tilvisanir og skapa
traustari grunn fyrir skipulag og préun pjénustunnar.

b) Stada stafraennar stjornsyslu

[ islenskri stefnumotun um stafraena stjérnsyslu hefur & undanférnum arum verid 16gd mikil
dhersla & préun midleegra stafreenna innvida, notendamidada pjonustu og aukna nytingu
gagna. Uppbygging Island.is, sem er midlaeg stafraen pjénustugétt, er skyrt daemi um pessa
bréun, par sem markmidid er ad veita adgang ad opinberri pjonustu & einum stad og
einfalda samskipti almennings vid stjérnvéld.

Pessi stefnumotun endurspeglar ad morgu leyti pa hugmyndafraedi sem liggur ad baki
gagnagattum, en hefur p6 ad mestu beinst ad rafreenni pjénustu og umsodknarferlum fremur
en heildstaedri yfirsyn yfir Grraedi og sampaettri gagnaséfnun. Ahersla hefur einnig verid 16gd
& aukna notkun gagna til dkvardanatoku og préun samreemdra gagnainnvida, en sidur &
uppbyggingu bjénustugatta sem sameina adgengi ad Urreedum, tilvisanir og
rauntimaupplysingar um stédu pjénustu.

Af beim sokum mé segja ad forsendur fyrir préun gagnagattar séu pegar til stadar innan
islenskrar stjornsyslu, en ad slikt verkefni hafi ekki enn verid Utfeert sem sampeett lausn.
Gagnagatt fyrir félags- og heilbrigdistrraedi myndi pannig ekki marka grundvallarbreytingu
& stefnu, heldur fremur byggja ofan & nGverandi dherslur og préa peer &fram i att ad aukinni
sampeettingu, gagnsaei og skilvirkni i pjonustu vid notendur.

Pessi stada kann jafnframt ad skyra ad hluta hvers vegna hugmyndir um gagnagattir hafa ekki
alltaf fengid skyrar undirtektir i stefnumdtunarumraedu. Hugtakid hefur ekki verid skyrt
afmarkad i opinberri stefnu og pvi getur verid mismunandi skilningur & umfangi og
moguleikum slikra lausna. Med pvi ad setja fram skyra og hagnyta Gtfeerslu er markmidio ad

3 Umbodsmadur Alpingis. 2023. Konur i fangelsi.

4 Concil of Europe. 2022. GREVIO's Baseline Evaluation Report on legislative and other measures giving effect
to the provisions of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women
and Domestic Violence (Istanbul Convention). ICELAND
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gera betur grein fyrir pvi hvernig gagnagatt getur ordid raunhaeft og mikilveegt naesta skref i
préun stafraeennar stjérnsyslu & fslandi.

[sland.is pjonar sem sameiginlegur inngangur ad opinberri pjénustu rikisins og i auknum
maeli einnig sveitarfélaga. [ gegnum géttina geta notendur:

e nalgast upplysingar um réttindi og pjénustu

e sentrafreenar umsoknir

e haftadgang ad eigin gégnum og stédu mala

e haft samskipti vio stjornvold & einum stad

Auk pess hafa verid préadar sértaekar stafraenar lausnir innan heilbrigdiskerfisins, til daemis:
e Heilsuvera, sem veitir adgang ad eigin heilsugégnum, samskiptum vid
heilbrigdisstarfstélk og ymissi pjénustu.
https://www.heilsuvera.is

pratt fyrir pessa sterku stafreenu innvidi vantar enn midleega gagnagatt sem sameinar a einum
stad:

e félagspjonustu

e heilbrigdisurreedi

e upplysingar um adgang og tilvisanir

o yfirsyn yfir bidlista og frambod pjénustu

[sland stendur pvi vel ad vigi til ad préa slika gatt, par sem grunnurinn er pegar til stadar
gegnum Island.is og tengdar lausnir. Med pvi ad byggja ofan & pessa innvidi vaeri haegt ad
skapa sampaetta gatt fyrir félags- og heilbrigdistrraedi sem stydur baedi notendur, fagfélk og
stjérnvold.

7. Alpjodlegar fyrirmyndir

[ nokkrum I6ndum hafa veri®d préadar stafraenar pjénustugattir sem sameina upplysingar um
félags- og heilbrigdisirreedi og audvelda tilvisanir. Eftirfarandi deemi syna ad prétt fyrir
mismunandi skipulag milli landa er skyr préun i att ad stafreenum gattum sem beeta adgengji,
samheaefingu og yfirsyn yfir heilbrigdis- og félagspjénustu.

a) Nordurlond

A Nordurléndum eru sérstaklega hagstaedar adstaedur til ad prda slikar lausnir par sem
velferdarkerfin eru ad mestu opinber og byggja & samreemdri stjornsyslu, sterkum
stafreenum innvidum og notkun kennitalna sem gera moégulegt ad tengja gogn milli kerfa
med druggum heetti. P4 er mikil hefd fyrir samvinnu rikis og sveitarfélaga og fyrir midleegum
stafreenum pjénustugédttum sem audveldar innleidingu nyrra lausna.

Pessi samsetning - sampeaett velferdarkerfi, préadir stafraenir innvidir og tiltélulega litil og
adgengileg stjérnsysla - gerir Nordurlond sérstaklega vel i stakk buin til ad préa og innleida
gagnagéattir sem sampeetta félags- og heilbrigdispjonustu.

A Nordurldndum hafa 6ll 16nd préad midlaegar stafraenar gattir fyrir heilbrigdispjénustu, og
i sumum tilvikum einnig fyrir félagspjonustu. Pessar gattir gegna lykilhlutverki sem
adgangsleid fyrir ibda ad pjonustu, upplysingum og eigin gégnum.

Hér eru helstu deemi:
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Helsenorge (Noregur)

Veitir upplysingar um heilbrigdispjénustu, réttindi, stafreena pjonustu og adgang ad
eigin heilsugégnum. Notendur geta einnig haft samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk
og sinnt ymsum erindum rafraent.

https://www.helsenorge.no

Sundhed.dk (Danmork)

Landsvisu gatt par sem notendur geta skodad eigin heilsugogn, fundid pjénustu,
fengid upplysingar um sjukdéma og medferd og haft rafreen samskipti vio
heilbrigdiskerfid.

https://www.sundhed.dk

1177 Vardguiden (Svipjéa)

Veitir vidteekar upplysingar um sjukddma, medferd og heilbrigdispjonustu, auk pess
ad bjéda upp a samskipti vid heilbrigdisstarfsfélk og adgang ad pjonustu. Innihald
0g pjénusta getur verid mismunandi eftir svaedum.

https://www.1177.se

MyKanta (Finnland)

Midleeg géatt sem veitir adgang ad eigin sjukraskram, lyfsedlum og 6drum
heilbrigdisgdognum pvert & pjénustuadila og sveedi.

https://www.kanta.fi

Auk pessara landskerfa eru i sumum ldndum einnig svaedisbundnar eda borgarbundnar
bjonustugattir sem innihalda itarlegri upplysingar um félagspjénustu og samfélagsurraedi, til
deemis pjonustukort sveitarfélaga i Finnlandi.

Sameiginlegt med norreenu gattunum er ad peer:

veita adgang ad eigin gégnum notenda
innihalda upplysingar um pjénustu og réttindi
stydja vio rafreen samskipti vid kerfio

byggja & sameiginlegum stafreenum innvidum

Pessar gattir hafa proast fra pvi ad vera upplysingaveitur yfir i ad verda lykilinnvidir fyrir
sampeetta pjonustu og gagnadrifna stjérnsyslu, sem gerir peer sérstaklega dhugaverdar sem
fyrirmynd fyrir préun sambeerilegrar gattar & [slandi.

b) Evrépa

[ Evrépu, utan Nordurlanda, hafa verid préadar fidlbreyttar gagnagattir sem stydja vid
heilbrigdis- og félagspjénustu, pd peer séu oft sérhaefdari eda dreifdari en norraenu
landsgattirnar. Peer gefa pd mikilvaegar fyrirmyndir fyrir pbréun sampeettra kerfa.

Evrépusambandid er med nokkrar gattir sem veita adgang ad gdégnum:

European Health Information Portal

Samevrépsk gagnagatt sem veitir adgang ad heilbrigdisgdgnum, rannséknum og
upplysingum frd mérgum I6ndum. Han pjonar sérstaklega stefnumaotun,
rannsoknum og samanburdi milli rikja.

https://www.healthinformationportal.eu
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EU Best Practice Portal (Public Health)

Safnar saman og midlar ,bestu og lofandi adferdum” i lydheilsu, par & medal
geodheilbrigdis og félagslegri pjonustu. Nytist i stefnumotun og proun Urraeda.
https://webgate.ec.europa.eu/dyna/bp-portal/

Health-EU Portal

Opinber upplysingagatt ESB um heilbrigdismal, stefnu, réttindi og pjénustu. Beint
ad almenningi, fagfdlki og stefnumétendum.

https://health.ec.europa.eu

Evrépusambandid - data.europa.eu (European Data Portal)

Midleeg gagnagatt med opnum gdégnum, par & medal um heilbrigdis- og félagsmal.
Nytist til greiningar, nysképunar og stefnumaotunar.

https://data.europa.eu

[ Evrépu hafa morg 16nd préad stafraenar gattir sem veita adgang ad heilbrigdis- og  sumum
tilvikum félagspjonustu. Pé kerfin séu oft dreifdari en & Nordurlondum, ma finna ymis
dhugaverd daemi sem geta nyst sem fyrirmyndir fyrir Island.

Helstu deemi eru:

Bretland - NHS (National Health Service)

Midleeg gatt med upplysingum um heilbrigdispjénustu, sjélfshjalparefni og
bjonustuleit. Tengist einnig rafreenum lausnum par sem notendur geta bdkad tima
og haft samskipti vid heilbrigdiskerfio.

https://www.nhs.uk

Skotland - ALISS (A Local Information System for Scotland)

Gagnagatt sem kortleggur samfélags- og velferdarirraedi, par & medal
geodheilbrigdispjénustu og félagslegan studning. Notud i tengslum vid social
prescribing.

https://www.aliss.org

Holland - Sociale Kaart Nederland

Ytirlit yfir félags- og velferdarpjénustu a sveitarfélagastigi, par sem notendur og
fagfolk geta fundio videigandi Urraedi.

https://www.socialekaartnederland.nl

pyskaland - Gesundheitsportal (Bundesgesundheitsministerium)

Opinber upplysingagéatt um heilbrigdismal, sjikdéma og pjénustu, med adherslu &
ad veita areidanlegar upplysingar til almennings.

https://www.gesund.bund.de

[rland - Health Service Executive (HSE)

Midleeg gatt med upplysingum um heilbrigdis- og félagspjénustu, réttindi og
adgang ad Urreedum, par & medal vimuefnamedferd og gedheilbrigdispjonustu.
https://www.hse.ie

Sameiginlegt med pessum gattum er ad peer:

e veita adgang ad upplysingum um pjénustu og Urraedi
e stydja vid leit og i sumum tilvikum tilvisanir

Si6a9


https://webgate.ec.europa.eu/dyna/bp-portal/
https://health.ec.europa.eu/
https://data.europa.eu/
https://www.nhs.uk/
https://www.aliss.org/
https://www.socialekaartnederland.nl/
https://www.gesund.bund.de/
https://www.hse.ie/

ROTIN

e innihalda upplysingar um réttindi og adgangsskilyroi
e i sumum tilvikum er haegt ad tengjast rafreenni pjonustu og eigin gégnum
notenda

c) Lénd utan Evrépu

e [ Toronto hefur verid préud midlseg gagnagétt um pjénustu fyrir félk sem parf
sampeetta félags- og heilbrigdispjonustu, Access Point, par sem notendur og
fagfolk geta leitad ad Urraeedum og séd hvada leidir eru inn { pau. | Kanada og
Bandarikjunum er einnig rekid umfangsmikio kerfi sem veitir adgang ad
gagnagrunni yfir samfélagspjénustu i gegnum sima og vefgatt. Slik kerfi eru oft
notud baedi af almenningi og fagfélki til ad finna videigandi Grreedi og senda
tilvisanir.
https://accesspoint.ca/

o Astralska kerfid Ask Izzy er stafraent leitarkerfi fyrir folk sem parf sampaetta félags- og
heilbrigdispjénustu, medal annars heimilislaust folk og einstaklinga med vimuefna-
vanda. Kerfid safnar saman upplysingum um pusundir Grreeda og er sérstaklega
hannad til ad vera adgengilegt i farsimum.
https://askizzy.org.au/

e A Nyja-Sjalandi er rekin gagnagétt sem inniheldur upplysingar um
heilbrigdispjénustu og samfélagsirraedi og er notud baedi af almenningi og
heilbrigdisstarfsfolki.
https://www.healthpoint.co.nz/

d) Gagnagétt um vimuefnavanda

A irlandi er sérstakt kerfi & landsvisu sem safnar upplysingum um medferd vegna
vimuefnavanda.
¢ National Drug Treatment Reporting System (NDTRS)
Kerfid er rekid af Health Research Board fyrir heilbrigdisyfirvold og er eitt
mikilveegasta taeki landsins til ad fylgjast med eftirspurn eftir medferd og préun
vimuefnavanda.
https://www.hrb.ie/data-collections-evidence/alcohol-and-drug-treatment/

NDTRS er hluti af evrépsku gagnaséfnunarkerfi og skilar gdgnum til alpjédlegra stofnana
en er fyrst og fremst lydheilsu- og stefnumdtunargagnagrunnur sem:

e safnar gdgnum um félk i medferd vegna vimuefnavanda

e greinir mynstur { pjonustunotkun

e stydur vid skipulag og fjarmdégnun pjénustu

e veitir stjornvdldum og rannsakendum yfirsyn yfir proun vandans

Gogn ar NDTRS eru notud til ad:

e meta porf fyrir drreedi

e skipuleggja pjénustu & lands- og svaedisvisu
fylgjast med proun vimuefnavanda
stydja vid stefnumétun og fjarveitingar

Kerfi® er jafnframt adal gagnagrunnur irlands um medferd vid vimuefnavanda.
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NDTRS er ekki pjonustugatt heldur gagnakerfi, en pad synir mikilveega paetti sem geetu
nyst i islenskri gagnagatt:

e samraemd skraning gagna yfir allt landid

e skylda fyrir opinberlega fjarmégnud Grraedi ad skila gégnum

e tenging vid stefnumdtun og fjarmognun

e greining eftir bakgrunnsbreytum (t.d. kyni)

o yfirsyn yfir eftirspurn eftir medferd

Fyrir [sland veeri haegt ad sampeetta slika gagnaséfnun beint inn i gagnagatt, pannig ad han
yroi ekki adeins pjonustuleit heldur einnig 6flugt teeki fyrir stefnumaotun. NDTRS synir
hvernig haegt er ad byggja upp lands- og skyldubundna gagnaséfnun sem stydur beint vid
stefnumétun og fjarmoégnun pjénustu.

8. Markmid gagnagattar & islandi

Gagnagétt fyrir félags- og heilbrigdistrraedi 4 Islandi geeti haft eftirfarandi meginmarkmio:
1. Beeta adgengi ad upplysingum um Urraedi
2. Stydja vid samhaefingu pjonustu milli stofnana og kerfa
3. Audvelda tilvisanir i Grreedi
4. Safna gdgnum til stefnumaotunar og rannsékna
5. Auka gagnsaei og gaedi pjonustu

Gattin geeti pjonad beedi einstaklingum sem leita sér adstodar, fagfélki, rannsakendum og
rekstraradilum pjénustunnar.

9. Lykilupplysingar um urraedi

[ gagnagattinni pyrftu ad vera samraemdar upplysingar um hvert Grraedi, til deemis:
e lysing & pjénustu
e markhépur
stadsetning
hvada adili rekur Urraedio
hvada hugmyndafreedi eda medferdarnédlgun er notud
hvada haefni og menntun fagfolk sem starfar par hefur (hér er ekki att vid
persénugreinanleg gogn, tilgangurinn er gagnsaei um pau gaedi sem felast i
menntun og pjalfun, par med talid jafningjapjalfun)
e hvort pjonustan sé opin dllum eda krefjist tilvisunar

Einnig veeri mikilvaegt ad skyrt keemi fram:
e hverjir geta séttum
e hverjir geta visad i Urreedid
e hvada gogn purfa ad fylgja umsdkn
10.Adgangur ad gattinni
Gattin geeti haft mismunandi adgangsstig:
Opinn adgangur

Almennir notendur geetu:
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e leitad ad Urreedum

e séd lysingar & pjonustu

e fengid upplysingar um hvernig haegt er ad saeekja um
e leitad ad pjénustu eftir landsvaedum

Adgangur fagfélks

Fagfdlk eins og leeknar, félagsradgjafar og rddgjafar geetu:
e sentrafraenar tilvisanir
e fylgst med stodu umsdkna
e séo bidlista

Adgangur pjénustuadila

Stofnanir og Urreedi geetu:
e uppfeert upplysingar um sina pjénustu
e skrad bidlista
o skrdd patttoku og utskrift ar drreedum

11. Rauntimaupplysingar og bidlistar

Einn mikilveegasti pattur slikrar géttar veeri ad birta rauntimaupplysingar um stodu Urraeda.

Til deemis:
e fjolda lausra plassa
e lengd bidlista
e Jdeetladan bidtima

Petta myndi:
e hjalpa fagfolki ad velja videigandi Urraedi
e draga ur tviverknadi
e beaeta nytingu Urreeda

12. T6lfraedi og gagnaséfnun
Gattin geeti einnig safnad mikilveegum yfirlitsgégnum um pjénustu.

Daemi um breytur:
e fjoldi umsdkna
e fjoldi sampykktra umsdkna
o fjoldisynjana
o fjoldi patttakenda i Urraedum
e lengd patttoku
e Utskrift dr Grreedum

Einnig veeri mikilvaegt ad skra:
e hversu margir heetta i medferd
e hvers vegna medferd lykur
e hversu morgum er visad Ur Urreedum og af hvada asteedum

Slik gogn geetu verid greind eftir bakgrunnsbreytum, til deemis:
o kyni
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e aldri
e bulsetu
e pjonustuporf

Petta myndi skapa mikilvaegan grunn fyrir stefnumaotun og mat & arangri Urraeda.

13. Gaedastjérnun og samraemdar krofur
Gattin gaeti nyst sem teeki til ad samraema krofur til drreeda sem fa opinbera fjarmognun.

Til deemis meetti setja pad sem skilyrdi ad Grreedi sem fa fjarmagn fré riki eda sveitarfélogum:
e skrdi upplysingar um pjénustu sina i gagnagattina
e uppfeeri reglulega stédu Urreeda

skili tolfreedigébgnum um starfsemi

e uppfeeri upplysingar reglulega og noti, par sem vid &, rauntimaskraningu

pPetta eykur:
e gagnsai
e gadipjonustu
e samanburdarhafni milli Grreeda

14. Sérstakar askoranir i famenni
Vid préun slikrar gattar parf ad taka mid af adstaedum & [slandi sem famennt land.

Helstu atridi:
o f& drreedi eru fyrir hendi i sumum pjénustuflokkum
o litil Urtdk i tolfreedigreiningu
e mikilveegi persénuverndar

bvi pyrfti ad:
e tryggja sterka persénuvernd
e nota samanteknar télur par sem vid &
e byggja kerfid pannig ad pad nytist baedi 4 landsvisu og svaedisbundid

15. Neestu skref

Til ad proa slika gagnagétt geeti verid gagnlegt ad:
e kortleggja 6l Grraedi 4 [slandi
e skilgreina samraemdan gagnastadal
e prda stafreena lausn innan innvida Island.is
e profa kerfid i samstarfi vid helstu pjénustuadila
e innleida kerfid i 4fébngum

16. Lokaord

Midlaeg gagnagatt fyrir félags- og heilbrigdistrraedi & Islandi geeti haft veruleg &hrif 4
adgengi ad pjonustu fyrir félk med vimuefnavanda, gedraenan vanda, heimilisleysi, félk sem
er ad ljuka afplanun eda er med flokinn samsettan vanda. Med pvi ad sameina upplysingar
um Urreedi, audvelda tilvisanir og safna gégnum um pjonustu veeri haegt ad beeta
samhaefingu pjénustu og styrkja grunn fyrir stefnumaotun og gaedastjérnun.
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Slik gatt geeti ordid mikilvaegur hluti af stafreenum innvidum velferdarkerfisins & islandi og
studlad ad markvissari og gagnsaerri pjonustu fyrir pa sem mest purfa & henni ad halda.

Verkefnid fellur vel ad &herslum evropskra fijarmégnunarsjoda sem stydja stafreena
umbreytingu og sampeettingu velferdarpjénustu. Med pvi ad nyta niverandi stafreena innvidi
[slands er raunhaeft ad byggja upp slika gatt & tiltdlulega skdmmum tima og gera [sland ad
fyrirmynd & pessu svidi.
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