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Framlag:

PYSKALAND: HTWK Leipzig Hochschule fur Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig

GRIKKLAND: UWAH - Union of Women Associations of Heraklion; RoC — Regional
Authority of Crete; MPF — Municipality of Palaio Faliro

[SLAND: RIKK = Institute for Gender, Equality and Difference at the University of
Iceland; Rotin

ITALIA: Associazione Mondodonna Onlus, Azienda Pubblica di Servizi alla
Persona Citta di Bologna and Cooperativa Sociale Societa Dolce

PORTUGAL: Ares do Pinhal Associagdo de Recuperagao de Toxicodependentes

RUMENIA: Directia de Asistenta Sociala si Medicala Cluj-Napoca

Styrkt af Evrépusambandinu. Skodanir og vidhorf sem sett eru fram i skyrslunni eru eingdngu a abyrgd
hoéfunda og endurspegla ekki endilega skodanir Evrépusambandsins eda framkveemdastjornar
Evréopusambandsins. Hvorki er haegt ad kalla Evropusambandid né styrkveitanda til abyrgdar a skrifum
pessum.
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INTERACT-verkefnid, sem stendur yfir fra 1. oktdber 2024 til 30. september 2027, er styrkt af
Félagsmalasjédi Evropu (ESF+). Pad er frumkvodlaverkefni sem aetlad er ad takast a vid
margpeaettan vanda sem heimilislausar konur standa frammi fyrir. INTERACT er fjolpjodlegt
samstarfsverkefni sem adilar fra Grikklandi, islandi, italiu, Portugal, RUmeniu og byskalandi taka
patt i og Union of Women Associations of Heraklion (Syndesmos Melon Gynaikeion Somateion
Irakleioy Kai Nomoy Irakleioy — UWAH) i Grikklandi styrir.

Nalgun INTERACT-verkefnisins grundvallast a8 djupstaedum skilningi a floknum askorunum sem
heimilislausar konur standa frammi fyrir og vidurkenningu a peim flékna og marpeetta vanda, svo
sem kynbundnu ofbeldi, gedheils- og vimuefnavanda, sem einkennir lif peirra. Verkefnid felur i
sér nyja heildreena og pverfaglega nalgun sem byggir 8 samtvinnun mismunabreyta og tekur mid
af porfum heimilislausra kvenna og greiningum a agollum hefébundinna silé-inngripa a svidinu.

Med INTERACT-verkefninu er stefnt ad pvi ad bjéda sjalfbeera lausn og afallamidada nalgun til ad
koma i veg fyrir heimilisleysi. Sjénum verdur beint ad heimilislausum konum, sérstaklega peim
sem eru med fléknar pjénustuparfir, pjonustuveitendum og 68rum stefnumadtandi adilum a svidi
félagsmala sem og almenningi. Kjarni verkefnisins er INTERACT-innleidingarlikanid. Ppad
grundvallast & pverfaglegu sampeettu samstarfi og vidurkenningu a samtvinnun ymissa
ahrifapatta a heimilisleysi. Likanid verdur innleitt i 6llum rikjum samstarfsadila med fjolpaettum
pverfaglegum studningi og préad afram svo haegt verdur ad innleida pad vid 6likar adsteedur.

Landsskyrslan sem hér er birt varpar ljési 8 stodu heimilisleysis i rikjum samstarfsadila i
INTERACT-verkefninu. HUn naer medal annars yfir tolfreedi & lands- og sveitarstjornarstigi, log og
stefnur 8 malefnasvidinu, hagsmunaadila, pjonustu i bodi, nalganir 4 hana og stodu pverfaglegs
samstarfs. Nidurstodur skyrslunnar verda nyttar vid proun likansins og adlogun pess ad porfum
hvers innleidingarsvaedis fyrir sig.

pyskaland

Skilgreining og skraning a heimilisleysi i Pyskalandi byggir 4 ETHOS Light. Adgengi ad gognum um
heimilisleysi er gott en ekki teemandi. Rikisvaldinu ber lagaleg skylda til ad veita heimilislausum
skjol og bregdast vid ymsum porfum peirra sem i slikri slikri stodu eru. Til stadar er gamalgréid og
pétt félagslegt studningskerfi fyrir heimilislausa og adra i neyd en pd ekki alla hdpa sem
skilgreindir eru sem heimilislausir samkvaeemt ETHOS flokkunarkerfinu. Pyskaland er med
landsstefnu og adgerdaasetlun | malefnum heimilislausra. Samkvaemt henni hefur
Sambandslydveldid Pyskaland skuldbundid sig til pess ad berjast kerfisbundid gegn heimilisleysi
og huga ad kynjasjénarmidum i peirri vinnu.

Husneaedi fyrst og skadaminnkandi nalgun i pjonustu fyrir heimilislausa er rikjandi i Pyskalandi.
Fjolbreytt pjénustutrraedi, sem eru ad hluta eda ad ollu leyti aetlud heimilislausum konum, eru
einnigtil stadar. Ad auki eru deemium Urraedi sem taka a margpeettum vanda par sem samtvinnun
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mismunabreyta er hofd ad leidarljdsi. Hins vegar er slik nalgun og pverfaglegt sampaett samstarf
ennpa fremur undantekning en regla vid préun pjénustu fyrir folk med margpeaettan vanda.

A Leipzig-svaedinu, innleidingarsvaedi INTERACT i byskalandi, eru til stadar ymsar stofnanir,
Urraedi og studningspjénusta fyrir heimilislausa. Ad hluta er su pjonusta snidin ad porfum
heimilislausra med fléknar pjonustuparfir, til deemis skyli fyrir konur eda folk sem notar vimuefni.
P6 ad skuldbinding einstakra adila hjalpi til vid ad takast & vid flokin vandamal innan kerfisins,
skortir enn & skipulagda tengingu vid félagspjonustu og samheefingu lagalegra réttinda,
sérstaklega fyrir heimilislausa rikisborgara innan ESB. '

Ad ollu samanteknu er fyrirhugad ad leggja aherslu a tengslanet og spurningar um ahrif
adgreiningar og adgengi/utilokunar innan studningskerfisins i Pyskalandi, med aherslu a
samtvinnun mismunabreyta. [ Leipzig, innleidingarsvaedi INTERACT, setti dherslan ad vera 4 ad
styrkja tengslanet innan og & milli stofnana.

Grikkland

Toluleg gogn um heimilisleysi i Grikklandi eru ofullkomin og sundurleit og ad mestu leyti
6adgengileg. Opinberar upplysingar um fjolda heimilislausra eru ekki reglulega uppfaerdar og pvi
ekki adgengilegar. Tolfreedi naer til daemis ekki yfir dulid heimilisleysi og pjénustuadilar leggja ekki
allirtilgogn i landsgagnagrunninn. Grikkland notar ETHOS til ad skilgreina heimilisleysi og kvedid
er 4 um pad i légum. [ gildi er landsstefna um heimilisleysi, adgerdadzetlun & landsvisu um
heimilisleysi sem gildir fyrir timabilid 2023-2027 og husnaedis- og atvinnuasetlun fyrir
heimilislausa (The Housing and Work for the Homeless Program). Ad auki stendur til ad innleida
tilraunaverkefni um félagslegt husnaedi i sveitarfélégunum Apenu og bessaloniku. A
sveitarstjérnarstigi eru engin deemi um stefnu sem beinlinis beinist gegn heimilisleysi en stok
stadbundin verkefni eru til stadar.

Par sem abyrgd a malaflokknum skiptist &8 milli margra raduneyta i Grikklandi er studningskerfi
heimilislausra brotakennt. Skortur &8 samhaefingu leidir til éskilvirkni i pjénustu og skorts a
adgengi, ekki sist ad neydarhusnaedi og studningi vid jadarsetta hépa. Einnig er ljost ad ekki er
neegjanlega hugad kynjasjénarmidum i inngripum. bratt fyrir ad margt fagfolk i framlinu segist
huga ad kynjasjonarmidum dags daglega i starfi sinu med heimilislausum virdist verklagid ekki
verakerfisbundid.. bPad eru pod til stadar nokkur god fordeemi um afallamidada nalgun i
samstarfsurreedum ymissa kvennasamtaka, sérstaklega a vettvangi. bessi Urraedi eru pé enn ekki
ordin fost i sessi hvad umfang og fjarmognun vardar en mikil porf er 4 ad innleida pau i opinbera
stefnumaétun a landsvisu. b6 ad samvinna sé til stadar a milli einhverra pjénustuveitenda, er hin
ad mestu 6formleg og byggist fremur a persénulegum tengslum en kerfisbundnu verklagi.

Grikkland hefur ekki innleitt HF-stefnu og treystir adallega & neydarhlisnaedi i stad
langtimalausna. Stér hluti fagfolks sem starfar innan stofnana sem pjénusta félk med
vimuefnavanda og peirra sem starfa i félagspjonustu a Krit segjast nota afallamidada nalgun i
storfum sinum.
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Fyrirhugad er ad i Grikklandi verdi ahersla INTERACT-verkefnisins a ad varpa ljési a alvarlegan
pbjénustubrest fyrir konur med margpeettan og flokinn vanda. Logd verdur ahersla a bryna porf fyrir
stefnumotun, eflingu samstarfs milli stofnana og aukinn adgang ad naudsynlegum urraedum.
Med verkefninu verdur stefnt ad pvi ad styrkja samheefda pjonustu og beita sér fyrir
kerfisbreytingum til ad skapa sjalfbaerar lausnir sem tryggja langvarandi studning og vernd fyrir
pbennan hép sem stendur mjog hollum feeti.

island

A islandi hefur heimilisleysi ekki verid skilgreint med fomlegum heetti, til deemis i lbgum eda
stefnum. Hins vegar eru skilgreiningar og flokkanir sem byggja a ETHOS a0 verda algengari og eru
t.d. notadar i nylega sampykktum husnaedislogum og i stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
heimilislausra.

Adgangur ad areidanlegum og itarlegum kyngreinanlegum télulegum gégnum um heimilisleysi er
takmarkadur 4 Islandi. Mismunandi adilar safna slikum gégnum med 6likum adferdum og i
mismunandi tilgangi. Upplysingarnar eru pvi sundurleitar og illa samanburdarhaefar. Til daemis
eru téluleg gogn um akvedna hépa sem ETHOS skilgreinir sem heimilislausa ekki adgengileg, par
a medal um flottafolk, haelisleitendur og folk sem byr vid otryggar adsteedur vegna ofbeldis,
Utskrifast bradlega af stofnun eda byr timabundid hja vinum eda vandamonnum. Petta hindrar ad
heegt sé ad meta med areidanlegum heetti umfang og edli vandans. Hja Reykjavikurborg,
innleidingarsvaedi INTERACT, er p6 gott adgengi ad kyngreindum gognum um heimilislaust félk
me?d floknar pjénustuparfir sem eru i pjénustu hja borginni.

A islandi er skyr lagagrundvéllur fyrir skyldu hins opinbera til ad tryggja adgang heimilislausra ad
husneaedislurreedum i samraemivid parfir og til ad veita heildreena adstod sem midar ad pvi ad leysa
vanda peirra. Lagaleg skylda hins opinbera gagnvart heimilislausum konum er hins vegar ekki skyr
og er einkum bundin vid ofbeldi i nAnu sambandi, sérstaklega heimilisofbeldi. [sland hefur ekki
sérstaka landsstefnu i malefnum heimilislausra og Reykjavikurborg er eina sveitarfélagid sem
hefur innleitt stefnu og adgerdasaetlun um heimilisleysi félks med fléknar pjénustuparfir. [ henni
er sérstaklega hugad er ad kynjasjénarmidum og sérstaklega pérfum kvenna i markhépnum.

Fagfélk er medvitad um ad malefni heimilislausra er pverfaglegur malaflokkur og porf fyrir
samstarf a milli opinberra stofnana sem og sveitafélaga. b6 ad til séu deemi um arangursrikt
samstarf er slikt oftar en ekki med 6formlegum haetti. Medal pekktra hindrana i pverfaglegu
samstarfi eru 6ljos abyrgd a pjonustu, 6ljésar heimildir eda akveedi um upplysingamidlun,
kerfisbundid pverfaglegt samrad, opinber geedavidmid og eftirfylgni. bratt fyrir dkall um opinbera
stefnu i malefnum heimilislausra og leidbeiningar sem stydja pverfaglegt samstarf er slikt enn
ekki til stadar & [slandi.

A islandi zetti dhersla INTERACT-verkefnisins 4 landsvisu ad vera 4 ad hvetja til pess ad métud
verdi heildsteed stefna um heimilisleysi & landsvisu og ad aflad verdi gagna um heimilisleysi og
samstarf & hinum ymsu stjérnsyslustigum. A sveitarstjérnarstigi setti aherslan ad vera 4 ad auka
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og styrkja nuverandi tengslanet & ihlutunarsveedinu, koma a skipuldogdu samstarfi og tryggja
samraemda nalgun i pjonustu og skilvirka malastjérnun.

ltalia

A Ttaliu er heimilisleysi ekki skilgreint sérstaklega i lbgum en visad til heimilisleysis i l6gum og
reglugerdum sem tengjast félagspjonustu og réttindum jadarsettra hépa. iblaskréning ISTAT
skilgreinir heimilisleysi adallega sem skort a heimilisfesti. fio.PSD stydst vid vidteekari
skilgreiningu og visar til husnaedis6oryggis, félagslegrar Gtilokunar og 6stédugleika. A italiu hefur
ETHOS-flokkunarkerfid verid innleitt i samstarfi fio.PSD og i starfi FEANTSA 4 italiu. Tolfreedileg
gogn um heimilisleysi eru tiltaek og syna verulegan sveaedisbundinn mismun. Hins vegar er

gagnasofnun oft bmarkviss og varpar ekki 8 heildstaedan hatt ljosi a fjolbreytileika og hreyfanleika
heimilislausra.

itolsk l6ggjof tekur dbeint & réttinum til hisnaedis i gegnum vidtaeka stefnumdtun um félagslega
adlogun. A sveitarstjornarstigi hefur Bologna-borg verid brautrydjandi i sampaettingu pjénustu til
ad berjast gegn alvarlegri félagslegri utilokun og jadarsetningu og bodid upp a fjolbreytta pjonustu
eins og neydarskyli, vettvangspjonustu og timabundin husnaedisurraedi.

Husnaedi fyrst-nalgunin 4 italiu felur i sér dherslu & ad veita strax varanlegt htisnzedi sem grundvoll
ad urvinnslu annars félagslegs vanda. bessi nalgun, sem innleidd hefur verid i Bologna, er i
samraemi vid skadaminnkandi nalgun og hefur pad ad markmidi ad draga ur afleidingum mikillar
jadarsetningar. Afallamidud nalgun i pjénustu er enn ekki Gtbreidd & [taliu en verkefni eins og
»CARE4TRAUMA® hja MondoDonna mida ad pvi ad innleida slika nalgun.

A ftaliu er til stadar fjdlbreytt pjénusta fyrir heimilislausa, par 4 medal neydarskyli, Grreedi fyrir félk
sem notar vimuefni, heilbrigdispjénusta og gedheilbrigdispjonusta. ASP Citta di Bologna rekur
vidteeka studningspjonustu, par & medal vettvangsteymi, neydarmottoku, adgerdir vegna
vedurvar og timabundid samnytt hisnaedi. Sérstok Urraedi eru einnig til stadar sem taka mid af
porfum jadarsettra kvenna par sem aherslan er a oryggi, salreenan studning og samfélagslega
patttoku.

Sampeett kerfi félagspjonustu, heilbrigdispjénustu og midstodva gegn heimilisofbeldi i Bologna
verndar konur i vidkvemri stodu. Mikilvegir samningar, eins o0g samkomulag
hofudborgarsveedisins fra 2014 og viljayfirlysing um samstarf fra 2020, stydja vid samstarf milli
hins opinbera og pridja geirans. Hins vegar eru dskoranir enn til stadar, par 4 medal skortur a
kerfisbundnu samstarfi og Urreedum.

A italiu eetti dhersla INTERACT-verkefnisins & landsvisu ad vera & atak i ad stydja vid konur sem
eru heimilislausar, eru polendur kynbundins ofbeldis og glima vid gedreenan vanda eda
vimuefnavanda. | Bologna, ihlutunarsveedi INTERACT, eetti ad leggja dherslu 4 ad samreema
nalgun i pjonustu og verklagsreglur pjonustuadila, 4 sama tima og sampeett samstarf er aukid og
styrkt. Einnig er mikilveegt ad samraema skilgreiningar um vernd, badi likamlega og
tilfinningalega, og husnaedisoryggi og studning fyrir heimilislausar konur sem eru polendur
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kynbundins ofbeldis. | pvi felst ad tryggja réttindi peirra, 6ryggi og adgang ad naudsynlegum
Urreedum. Med pvi ad tileinka sér slika heildraena nalgun ma studla ad arangursriku kerfi sem veitir
ollum jafnt adgengi og stydur vid velferd og valdeflingu kvenna sem ordid hafa fyrir alvarlegum
afollum tengdum kynbundnu ofbeldi og heimilisleysi.

Portugal

i Portugal er heimilisleysi formlega skilgreint i landsdsetlun um sampeettingu malaflokks
heimilislausra (ENIPSSA) fra &rinu 2017. [ henni er studst vid skilgreiningar ETHOS-
flokkunarkerfiains. Gogn um heimilisleysi, par 8 medal kyngreinanleg, eru opinberlega skréd og
gott adgengi ad peim. Sérfreedingar vara p6 vid pvi ad heimilisleysi kvenna sé verulega vangreint i
opinberum gégnum, par sem margar konur fordast ad leita i opinber Urreedi vegna heimilisleysis
af skémm, otta vid ad missa forraedi barna eda vegna pess ad paer reida sig a otryggt hisnaedi p.e.
gista til deemis hja vinum og vandamonnum.

i Portiigal er polendum heimilisofbeldis og mansals tryggd lagaleg vernd og sérstok Uraedi sem
tengjast heimilisleysi en engin sértaeek stefna er i gildi & landsvisu sem tekur sérstaklega til
heimilisleysis kvenna. ENIPSSA 2025-2030 tekur tillit til kynjasjénarmida en skortir skyrar krofur
um adferdir til ad tryggja ad unnid sé ut fra kynjamidadri nalgun i skadaminnkunar- og
afallaurreedum. Ein af steerstu askorununum er varda malaflokkinn i Portugal er sundurleitni i
pjonustu en inngrip eru enn einangrud, samvinna a milli husnaedis-,heilbrigdis- og félagspjonustu
6markviss og langtimastudningur ofullnaegjandi. bratt fyrir ad Urreedi eins og HF-verkefni og
skadaminnkandi Urreedi séu til stadar, eru pau ekki adlogud kerfisbundid ad sértaekum porfum
heimilislausra kvenna.

Landsskyrsla Portugals dregur fram naudsyn kerfisbundinnar, pverfaglegrar og kynjamidadrar
nalgunar vid inngrip vid heimilisleysi. Hin undirstrikar einnig bryna porf fyrir vidhorfsbreytingu i
vidbrogdum Portugals vid heimilisleysi. Faera parf stefnuna i att ad sampeaettri, kynjamidadri og
gagnreyndri stefnumotun sem tekur mid af undirliggjandi kerfisleegum pattum og raunveruleika
heimilislausra kvenna.

Til ad takast megi a vid heimilisleysi kvenna i Portugal & markvissan hatt parf ahersla INTERACT-
verkefnisins ad vera a kerfisbundna, pverfaglega og afallamidada nalgun. Med pvi ad endurhugsa
mismunandi peetti innleidingarinnar, kynjamidsampeettingu, efla HF Urreedi og fjarfesta i
verkefnum sem leidd eru af félki sem hefur sjalft reynslu af heimilisleysi, getur Portigal unnid a
markvissan hatt gegn heimilisleysi kvenna og métad ramma utan um kerfi sem veeri skilvirkara og
adgengilegra.

Rumenia

i Rumeniu eru heimilislausir skilgreindir i Landsstefnu um félagslega adloégun heimilislausra

2022-2027 og i adgerdaaaetlun 2022-2027 sem félagslegur hdpur einstaklinga eda fjolskyldna

sem, vegna félagslegra, leeknisfreedilegra, fjarhagslegra, efnahagslegra eda lagalegra asteedna,

eda vegna Ovidradanlegra adsteedna, bua & gotunni, dvelja timabundid hja vinum eda
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kunningjum, geta ekki haldid husneedi a leigumarkadi eda eru i heettu a8 ad missa pad. bar undir
falla einnig peir sem dvelja i stofnunum eda fangelsum sem peir eiga ad verda leystir Ur innan
tveggja manada eda hafa pegar verid leystir Ur haldi an pess ad hafa husnaedi.

[ RUmeniu er erfitt ad afla ndkveemra tolfraedilegra gagna um heimilisleysi og raunverulegt umfang
vandans oft vanmetid. Vinnumala- og félagsmalaraduneytid markar stefnu i malefnum
heimilislausra en vidvarandi skortur er a Urreedum, samhaefingu og vitundarvakningu. bratt fyrir
ad ymis verkefni og Urraedi séu til stadar er porf a yfirgripsmeiri og sambaettarl vidbrégdum svo
takast megi @ arangursrikan hatt 4 vid vandamalid.

[ RUmeniu er HF, 4fallamidud og skadaminnkandi nalgun notud i pjénustu vid heimilislausa. Enn
er po verid ad prda adgerdaaaetlanir og porf er a ad innleida pessar nalganir i alla pjonustu med
markvissari heetti. Til ad takast a vid vanda heimilislausra i RUmeniu parf naid samstarf milli
opinberra stofnana, félagasamtaka, heilbrigdispjonustu og loggeeslu. Slikt samstarf meetir p6 oft
hindrunum vegna Oljésrar abyrgdarskyldu, skorts & urreedum og sundurleitni i pjonustu.
Arangursrik samvinna, likt og verid hefur i borgunum Cluj-Napoca og Timisoara, er fyrirmynd ad
beettri nalgun i pjénustu og studningi vid heimilislausa.

A medal peirrar pjénustu sem er i bodi fyrir heimilislaust félk i RiUmeniu eru neydarskyli,
skammtimahusnaedi og sértaekur studningur fyrir polendur heimilisofbeldis. Daemi um slik
pbjénustuurraedi eru neydarmidstod i Cluj-Napoca og neeturskylid ,,Sfanta Vineri“ i Suceava. bratt
fyrir ad pessir stadir veiti mikilveegan studning, eins og skjol, maltidir, leeknisadstod og radgjof,
skortir langtimalausnir, kynjamidada nalgun og studning vid félk med fléknar pjénustuparfir. Til
ad baeta pjonustuna parf ad auka frambod a rymum i neydarskylum, bjéda upp & sérsnidin Urreedi
4 svidi gedheilbrigdis og skadaminnkunar auk pess ad beeta starfspjalfun og studning vid
atvinnupatttoku.

i Rumeniu er pvi lagt til ad i INTERACT-verkefninu verdi aherslan 4 ad hugad sé ad
kynjasjonamidum i stefnumétun a svidinu og vidurkenndar peer sérteeku hindranir sem konur
meeta pegar peer verda heimilislausar, leita husaskjols og studnings. Einnig er l6gd ahersla a
naudsyn pess ad veita videigandi afallamidada nalgun i pjonustu vid konur sem eru polendur
ofbeldis i ndanu sambandi en slikt ofbeldi er algengur orsakapattur heimilisleysis kvenna. A
ihlutunarsveedum INTERACT-verkefnisins eettu inngrip ad mida ad pvi ad auka pverfaglega
sameetta samvinnu med &aherslu & samtvinnun mismunabreyta og 4afallamidada og
skadaminnkandi nalgun.

Samantekt

Landsskyrsla INTERACT veitir yfirgripsmikla greiningu a heimilisleysi i sex Evrépulondum med
aherslu a pverfaglegt edli vandans vegna samtvinnunar mismunabreyta og peer askoranir sem
heimilislausar konur standa frammi fyrir. Han dregur fram mismunandi st6du samstarfslanda og
varpar ljdsi a8 porfina fyrir mismunandi aherslu vid innleidingu INTERACT-verkefnisins i hverju
landi og landssvaedi fyrir sig.
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Nidurstodurnar syna po einnig ad rikin sex eiga einnig ymislegt sameignlegt, par a medal porf fyrir
betra adgengi ad HF Urreedum, aukid kerfisbundid pverfaglegt samstarf milli stofnana og
pbjonustuveitenda, markvissari sampeaettingu og samfellu i pjénustu med aherslu a afallamidada
og skadaminnkandi nalgun og kynjasampeettingu til ad stydja med arangursrikum heetti vid
heimilislausar konur med fléknar pjonustuparfir.
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1. INNGANGUR

Heimilisleysi er margpeett félagslegt vandamal sem skarast milli stjérnsyslustiga og stefnu- og
freedasvida og par a medal velferdar-, husneedis-, heilbrigdis-, atvinnu-, logfraedi-, loggeeslumala.

Verkefnid Intersectional Approach to Combating Homelessness for Women (INTERACT), styrkt af
Félagsmalasjodi Evrépu- (ESF+), er nyskopunarverkefni sem midar ad pvi ad innleida nyja nalgun
til ad takast 4 margpaettan vanda heimilslausra kvenna. Verkefnid er til 36 manada og stendur yfir
fra 1. oktober 2024 til 30. september 2027. Samstarfsadilar koma fra- sex Evropurikjum,
Grikklandi, byskalandi, islandi, italiu, Portugal og Rumeniu. Union of Women Associations of
Heraklion (Syndesmos Melon Gynaikeion Somateion Irakleioy Kai Nomoy Irakleioy) (UWAH) i
Grikklandi styrir samstarfinu.

Nalgun INTERACT-verkefnisins grundvallast 8 djupsteedum skilningi a floknum askorunum sem
heimilislausar konur standa frammi fyrir og vidurkenningu a peim flékna og marpeetta vanda, svo
sem kynbundnu ofbeldi, gedheilsu- og vimuefnavanda, sem einkennir lif peirra. Verkefnid felur i
sér nyja heildraeena og pverfaglega nalgun sem byggir a samtvinnun mismunabreyta og tekur mid
af porfum heimilislausra kvenna og greiningum a agollum hefdbundinna silé-inngripa a svidinu.

Markmid INTERACT er pvi ad préa og innleida sjalfbaera lausn med afallamidadri nalgun til ad
takast a vid og koma i veg fyrir heimilisleysi. i markhopi verkefnisins eru heimilislausar konur,
einkum paer sem eru med floknar pjonustuparfir, hagsmunaadilar og stefnumodtandi adilar a
verkefnasvidinu og almenningur.

Meginmarkmid verkefnisins eru eftirfarandi:

- Advaldefla jadarsettar konur til ad finna leid Ut ur heimilisleysi

- Adinnleida skadaminnkandi og afallamidada nalgun i pjonustu

- Ad auka skilvirkni adgerda og pjonustu

- A0 studla ad aukinni aherslu a jafnréttisvitund og inngildingu vid stefnumdtun
- Ad studla ad auknu pverfaglegu sampaettu samstarfi a landsvisu

INTERACT-innleidingarlikanid (e. INTERACT Intervention Pilot Model), kjarni verkefnisins,
grundvallast & pverfaglegu samstarfi og vidurkenningu a floéknum og margpeettum vanda
heimilislausra kvenna. Inngripid mun veita konum sem bua vid heimilisleysi adgang ad aaetlunum
sem sérsnidnar eru ad einstaklingsbundnum porfum peirra. Par @ medal eru urreedi tengd
vimuefnavanda, kynbundnu ofbeldi, gedheilbrigdisvanda og alvarlegri jadarsetningu. Fraedslu og
bjalfun fyrirhagsmunadila sem taka patt i verkefninu er setlad ad tryggja samraemda afallamidada
og skadaminnkandi nalgun med aherslu & mikilvaegi kynjavitundar. Médelid verdur innleitt a
voldum sveedum i o6llum samstarfsrikjum med pverfaglegum studningi samstarfsadila og
endanlegt likan préad sem er négu fjolheaeft til ad haegt sé ad innleida pad vid olikar adstaedur.

INTERACT-landsskyrslan er fyrsta skrefid i préun INTERACT-likansins. Adsteedur eru 6likar i hverju
landi fyrir sig sem krefst sérstakrar adlogunar likansins. Skyrslan veitir innsyn i stodu
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heimilisleysis i rikjunum sex og bakgrunnsupplysingar sem nytast til ad efla samvinnu, stydja vid
stadfeerslu likansins og hafa stefnumétandi hrif. | skyrslunni er sjonum beint ad adgengi ad
tolufreedilegum goégnum um heimilisleysi, l6gum og stefnum tengdum malefnasvidinu,
hagsmunaadilum, rikjandi nalgunum i pjénustu, adgengi ad pjoénustu og stodu pverfaglegrar
samvinnu.

Adgengi ad gognum um heimilisleysi er mjog misjafnt milli landa og stundum parf ad stydjast vid
ésannreynanleg gogn fra samstarfsadilum og fagfélki. | sumum tilvikum geta slik gégn fremur
endurspeglad rikjandi ordraedu i einstékum rikjum og virst stangast & vid grunngildi INTERACT-
verkefnisins. Skyrslan endurspeglar engu ad sidur stéduna vardandi sameiginlegar og
mismunandi gagnasodfnunaradferdir, laga- og stefnumdtunarumhverfi, ordraedu, pjonustu,
nalgun og pverfaglegt samstarf. Nidurstédurnar undirstrika naudsyn adloégunar likansins ad
adstaedum og syna ad vegna Olikra adstaedna i samstarfsrikjunum sex eru pau akjésanlegur
vettvangur til ad lata reyna 8 adlogunarhaefni médelsins.

ATHUGASEMD UM HUGTAKANOTKUN

Hugtok og skilgreiningar sem notadar eru i pessari Landsskyrslu endurspegla sameiginlegan
skilning samstarfsadila INTERACT-verkefnisins & peim tima sem skyrslan var unnin. Vid erum
medvitud um ad tungutak og hugtakanotkun a pessu svidi er sibreytileg og getur préast eftir pvi
sem INTERACT-verkefninu vindur afram og métast af lifandi umraedu, rannséknum og
sameiginlegri uppbyggingu pekkingar. Sidari afurdir INTERACT-verkefnisins geetu pvi
endurspeglad uppfeerda hugtakanotkun sem er frabrugdin peirri sem notud er hér.

Skyrslan hefst 8 samantekt um adferdafreedi og ordalista yfir hugtok og skammstafanir sem notud
eru. beim koflum er fylgt eftir med st6duskyrslum fra samstarfslondunum sex og likur & stuttri
samantekt fyrir 6ll samstarfsrikin. Til samraemingar vid ensku utgafu skyrslunnar er heimarikjum
samstarfsadila radad samkaemt stafrofsrod i peirri utgafu.

Til ad audvelda lestur og skilning eru lesendur eindregid hvattir til ad kynna sér vel kaflana um
skammstafanir og hugtok og adferd.
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2. SKAMMSTAFANIR OG HUGTOK

| bessum kafla er ad finna hugtdk og skammstafanir sem notadar eru i landsskyrslu INTERACT-
verkefnisins, asamt helstu kenningum sem hafa ahrif a verkefnid. A listanum eru
grundvallarhugtok og skammstafanir sem notadar eru { INTERACT-verkefninuiheild og pvier hann
kannski itarlegri en porf er a fyrir pessa skyrslu. Listinn byggir a hugtakalista og pekkingargrunni
EIGE (European Institute for Gender Equality), sem er adgengilegur a ollum tungumalum
Evropusambandsins a vefnum, gognum fra FEANTSA, Evrépuradinu og 6drum vidurkenndum
heimildum. Markmidid er ad samraema notkun hugtaka og skammstafana i afurdum verkefnisins
og gefa lesendum innsyn i ordraedu verkefnisins.

i kaflanum er visad til EIGE an pess ad visa beint i einstok hugtok. bess i stad er visad 4
hugtakalista EIGE a vef peirra, par sem haegt er ad leita ad hugtokum i stafréfsrod. Til ad feera
hugtakaskra EIGE neer kynhlutlausri og kynjamidadri ordreedu hafa skilgreiningar Ur ordalista
Evropuradsins, Gender Matters, einnig verdid notadar. Af hagkveemniastaedum er ekki visad
sérstaklega til annarra hugtaka og skammstafana, heldur er kreekt i helstu heimildir.

2.1 SKAMMSTAFANIR FYRIR STOFNANIR OG VERKF 4RI

Skammstofun  Heiti a ensku Heiti a islensku

CoE Council of Europe Evrépuradid

EIGE European Institute for Gender Equality Evrépustofnun um jafnrétti kynjanna

ETHOS The European Typology on Homelessness and  Evrépsk flokkun & heimilisleysi og
Housing Exclusion husneaedisleysi

ETHOS Light The European Typology on Homelessness and  Evrépskt flokkunarkerfi fyrir heimilisleysi og
Housing Exclusion hdsneedisleysi

EUDA European Union Drug Agency Vimuefnastofnun Evrépusambandsins

FEANTSA - European Federation of National Evrépusamtok landsamtaka sem vinna ad
Organisations Working with the Homeless malefnum heimilislausra

HFE Housing First Europe Husnaedi fyrst i Evropu

HRI Harm reduction International Alpjodlegu skadaminnkunarsamtokin

NGO Non-Governmental Organizations Frjals félagasamtok

WHO, ICD-11 The World Health Organization has released Alpjédaheilbrigdismalastofnunin

the 2025 edition of the International
Classification of Diseases 11th Revision

ICD - Alpjédleg sjukdéma- og danarmeinaskra

2.2 SKAMMSTAFANIR FYRIR HUGTOK

Skammstoéfun  Heiti a ensku Heiti a islensku
CPTSD Complex Post Traumatic Stress Disorder Flokin afallastreituroskun
DV Domestic violence Heimilisofbeldi
GBV Gender-based violence Kynbundid ofbeldi
GEM Gender empowerment measures Valdeflandi adgerdir i jafnréttismalum
MH Mental health Gedheilbrigdi
HF Housing first Husneaedi fyrst
IPV Intermate partner violence Ofbeldii nanum sambéndum
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https://www.coe.int/en/web/gender-matters/glossary
https://eige.europa.eu/
https://www.feantsa.org/download/ethos2484215748748239888.pdf
https://www.feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.pdf
https://www.euda.europa.eu/index_en
https://www.feantsa.org/en
https://housingfirsteurope.eu/
https://hri.global/
https://icd.who.int/en/
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LGBTQIA+ Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer, Samkynhneigdir, tvikynhneigdir, trans folk,
Intersex, Asexual and/or Aromantic, with the +  kvar/kynsegin folk, intersex félk og 6ll 6nnur
representing other identities that don’t quite sem skilgreina sig undir hinsegin regnhlifinni
fit other labels

PTSD Post traumatic stress disorder Afallastreituréskun

PSU Problematic substance use Vimuefnavandi

2.3 HUGTOK OG SKILGREININGAR

Abstinence-based policies Bindindisstefna

.

Hugtakid ,,bindindi“ & reetur sinar ad rekja til bindindishreyfingarinnar og visar til pess ad allri neyslu &
vimuefnum er heett. Studningurinn sem veittur er i bindindismidadri nalgun felur i sér skipulagdan studning
(skyring: t.d. frahvarfsmedferd, eftirmedferd, eftirfylgni), hegdunarbreytingar og hvetur til patttoku i
bindindissamfélagi, adallega i 12 spora hdpum.

Asylum seeker Heelisleitandi

i Evrépusambandinu er itid svo & ad rikisborgarar pridju landa eda einstaklingur 4n rikisfangs séu umsaekjandur
um vernd ef peir hafa lagt fram umsékn um vernd samkvaemt Fléttamannasamningi Sameinudu pjédanna og
vidauka hans, en endanleg akvordun hefur enn ekki verid tekin i mali peirra.

Complex post-traumatic stress Flokin afallastreituréskun

disorder (CPTSD)

Roskun sem getur komid fram eftir ad einstaklingur verdur fyrir 6gnvekjandi eda skelfilegum atburdum,
sérstaklega ef peir eru langvarandi eda endurteknir, eins og pyndingar, preeldémur, pjédarmord, langvarandi
heimilisofbeldi og endurtekid ofbeldi i aesku. Flokin afallastreituroskun (CPTSD) felur i sér alvarlegar og
vidvarandi raskanir a tilfinningastjornun, neikvaeda sjalfsimynd og erfidleika i mannlegum samskiptum, sem
leida til verulegra skerdinga 4 ymsum svidum daglegs lifs. Sja einnig: Afallastreituréskun (PTSD); (WHO, ICD-11).

Continuum of care Samfella i pjonustu

Adferdafreedi sem felur i sérad heimilislausu félki er adeins veitt hlisnaedi i sjalfsteedri busetu pegar pad synir
neegileg merki um svokalladan ,busetuproska“. betta likan byggir & hugmyndafraedinni um ,,medferd fyrst“, sem
gengur Ut fra pvi ad bindindi og/eda gedraent jafnvaegi séu naudsynleg forsenda fyrir sjalfstaedri bdsetu. Sja

einnig: ,,stiga-likan“ (e. staircase model).
Disadvantaged group Jadarsettur pjodfélagshopur

Hoépur folks sem byr vid aukna heettu & fateekt, félagslegri utilokun, mismunun og ofbeldi midad vid almenna
ibda, par med talid — en takmarkast ekki vid — pjédernislega minnihlutahdpa, innflytjendur, fatlad félk,
einangrada eldri borgara og born. Notad i stad ,vidkveemra hopa“ (EIGE 2025).

Heimilisofbeldi

Allar gerdir likamlegs, kynferdislegs, andlegs eda fjarhagslegs ofbeldis sem eiga sér stad innan fjolskyldu eda
heimilishalds, eda milli fyrrverandi eda ndverandi maka eda sambylisfélks, 6had pvi hvort gerandi og polandi
deili eda hafi deilt heimili (EIGE 2025).

Economic violence

Domestic Violence (DV)

Fjarhagslegt ofbeldi

Allar athafnir eda hegdun sem valda einstaklingi fjiarhagslegum skada. Fjarhagslegt ofbeldi getur t.d. birst sem
skemmdarverk & eignum, takmorkun & adgengi ad fjarmunum, menntun eda vinnumarkadi, eda med pvi ad ekki
er stadiod viod fjarhagslegar skyldur, t.d. med pvi ad neita ad greida medlag. (EIGE 2025).

ETHOS Light - European Typology on
Homelessness and Housing
Exclusion - Light

Evropsk flokkun a heimilisleysi og husnaedisleysi - ETHOS-light

ETHOS Light er itgafa af ETHOS sem préud var i tolfreedilegum tilgangi og er 16gd til grundvallar i rannséknum
og samanburdi a heimilisleysi milli landa og kortlagningu a fjolda heimilislausra med miklar og floknar
pjénustuparfir. (FEANTSA 2015).
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9540565/
https://icd.who.int/browse/2025-01/mms/en#2070699808
https://icd.who.int/browse/2025-01/mms/en#2070699808
https://www.crisis.org.uk/media/20498/staircases_elevators_and_cycles_of_change_es2010.pdf
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion
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ETHOS - European Typology on Evréopsk flokkun a heimilisleysi og hlisnaedisleysi
Homelessness and Housing
Exclusion

ETHOS gengur ut fra peirri hugmyndafraedi ad prennt skilgreini ,,heimili“ og ad vontun & pvi jafngildi
heimilisleysi. Ad eiga heimili ma skilja sem: ad hafa fullnaegjandi dvalarstad (eda rymi) par sem einstaklingur og
fjolskylda hans hefur yfirrad (efnislegt yfirradasvid); ad hafa nzedi fyrir sig og njota samskipta vid adra (félagslegt
yfirrddasvaedi) og ad eiga lagalegt tilkall til busetu (lagalegt yfirrdadasvaedi). betta leidir til fjogurra adalhugtaka:
1. Ad vera & gotunni, 2. Ad vera hisneedislaus, 3.A0 bua vid 6tryggar hisnaedisadstaedur, og 4. Ad bua vid
6fullneegjandi hisneedi en allir pessi flokkar eru taldir jafngilda heimilisleysi. ETHOS flokkar pannig
heimilislaust félk eftir hisnaedisadstaedum peirra. bessir fjorir hugtakaflokkar skiptast sidan,upp i 13 nanari
adgerdaflokka sem nota ma vid stefnumaétun svo sem vid ad kortleggja vandamal vardandi heimilisleysi og ad
préa, fylgjast med og meta adgerdir ut fra stefnumaétun. (FEANTSA 2015).

Family care Fjolskyldustudningur

Opinber, einkarekin, einstaklingsbundin eda sameiginleg pjonusta sem meetir porfum foreldra og barna eda
annarra ndainna fjolskyldumedlima (EIGE 2025).

Gender Kyngervi

Félagslega motadar hugmyndir um karlmennsku eda kvenleika. Hugtakid ,,kyngervi® er frabrugdid hugtakinu
Hliffreedilegt kyn“ (eda kynferdi), sem snyst um likamlegan mun. Kyngervi er salfreedilegt, menningarlegt og
félagslegt fyrirbeeri, sem verdur til vid félagsmadtun og tengist sjalfsmynd okkar og hvernig vid upplifum okkur
sjalf. Til deemis geta einstaklingar skilgreint sig sem karlmannlega, kvenlega, trans, eitthvad annad eda ekkert af
pbessu (6akvedid/dtilgreint kyn). Kyngervi tengist ekki endilega liffraedilegu kyni— kyn einstaklings getur, en parf
ekki, ad samsvara liffreedilegu kyni hans (CoE 2025).

Gender analysis Kynjagreining

Gagnrynin greining & pvi hvernig mismunur i kynhlutverkum, ath6fnum, porfum, taekifeerum og réttindum hefur
ahrif & konur, karla, stulkur, drengi og trans félk innan tiltekins stefnu- eda pjénustusvids, adsteedna eda
samhengis (EIGE 2025).

Gender awareness Kynjavitund

Haefni til ad skoda samfélagiod ut fra kynbundnum vidmidum, hlutverkum og samskiptum og skilja hvernig pau
hafa ahrif 4 einstaklinga og samfélagid i heild, og gera sér grein fyrir hvernig petta hefur métad parfir kvenna i
samanburdi vid parfir karla (EIGE 2025).

Gender awareness raising Vitundarvakning um kynjajafnrétti

Ferli sem midar ad pvi ad syna fram a hvernig rikjandi gildi og vidmid maéta syn okkar a raunveruleikann,
vidhalda stadalimyndum og stydja vid kerfi sem skapa eda endurskapa éjafnrétti (EIGE 2025).

Gender-based violence (GBV) Kynbundid ofbeldi

Ofbeldi sem beinist ad einstaklingi vegna skynjads kyns, kynhneigdar og/eda kynvitundar vidkomandi, eda
ofbeldi sem hefur évenju mikil ahrif & tiltekinn kynjahdép. Ofbeldi gegn konum er skilgreint sem
mannréttindabrot og birtingarmynd mismununar gegn konum og felur i sér allar gerdir kynbundins ofbeldis sem
valda, eda geta valdid, likamlegum, kynferdislegum, andlegum eda fjarhagslegum skada eda pjaningu kvenna.
betta getur falid i sér ofbeldi gegn konum, heimilisofbeldi gagnvart konum, kérlum eda bérnum sem bua & sama
heimili. Pétt konur og stulkur séu helstu polendur kynbundins ofbeldis, veldur pad einnig alvarlegum skada fyrir
fjolskyldur og samfélog (EIGE, 2025).

Gender blindness Kynjablinda/Kynhlutlaus nalgun

Vanheefni til ad gera sér grein fyrir pvi ad kynhlutverkum og abyrgd er uthlutad til einstaklinga eda pvingud upp a
pa i tilteknu félagslegu, menningarlegu, efnahagslegu og politisku samhengi (EIGE 2025).

Gender dimension / Gender Kynjasjénarmid / Kynjavinkill
perspective

Leidir til ad greina hvernig stada, parfir og askoranir kvenna, karla (og stulkna og drengja) og kynsegin félks eru
6likar —med pad ad markmidi ad utryma kynjamisrétti, koma i veg fyrir vidvarandi 6j6fnud og studla ad
kynjajafnrétti innan tiltekinnar stefnu, daetlunar eda verklags (EIGE 2025).
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Gender empowerment measures Valdeflandi jafnréttisadgerdir
(GEM)

Notendamidad ferli til ad byggja upp vitund- og haefni, sem leidir til aukinnar patttdku i ad breyta kynbundnum
valdatengslum, par sem einstaklingar eda hépar préa med sér vitund um undirokun kvenna og efla getu sina til
ad ogra henni (EIGE 2025).

Gender mainstreaming Kynjasampaetting

Kerfisbundin adferdafraedi sem felur i sér ad taka markvisst tillit til mismunandi adstaedna, stodu og parfa
kvenna, karla og kynsegin félks i allri stefnumoétun, deetlunum og adgerdum (EIGE, 2025).

Gender roles Kynhlutverk

.

Félagsleg og hegdunarleg vidmid sem, innan tiltekinnar menningar, eru almennt talin félagslega videigandi fyrir
einstaklinga af akvednu kyni eda kynvitund (EIGE 2025).

Gender sensitivity Taka tillit til kynjasjénarmida
Log, stefnur og pjonusta sem tekur tillit til jafnréttissjdnarmida)

Stefnur og deetlanir sem taka tillit til sérstakra patta i lifi kvenna, karla og kynsegin félks, med pad ad markmidi
ad utryma kynjamisrétti og studla ad kynjajafnrétti, par med talid jafnri dreifingu audlinda, og taka pannig mio af
kynjasjonarmidum. begar moéttaekileiki fyrir kynjajafnrétti er rikjandi i nalgun a heimilisleysi er vidurkennt ad
reynsla kvenna og kynsegin folks sé oft mjog 6lik reynslu karla vegna kynbundins ofbeldis, umdnnunarhlutverka
og kerfislaegs misréttis (EUDA, FEANTSA).

Gender-based violence (GBV) Kynbundid ofbeldi

Ofbeldi sem beinist ad manneskju vegna kyns hennar, kynvitundar eda tjaningar a kyni, eda sem hefur
hlutfallslega meiri ahrif & manneskjur af tilteknu kyni (EIGE 2025).

Harm reduction Skadaminnkun

Nalgun sem byggir & réttleeti og mannréttindum en einnig hagnytum adferdum sem mida ad pvi ad ldgmarka
neikveed ahrif haettuhegdunar 4 heilsu, félagslega stodu og efnahag, sérstaklega i samhengi vid heimilisleysi
par sem vimuefnanotkun og 6nnur dheettuhegdun er algeng.

Olikt nalgunum sem gera krofu um tafarlaust bindindi, maetir skadaminnkun folki ,par sem pad er statt” og
stydur vid oruggari adferdir an pess ad krefjast pess ad hegdun sé breytt eda notkun vimuefna alfarid haett.
Nalgunin byggir a lydheilsu- og mannréttindasjonarmidum og felur medal annars i sér adgerdir eins og
nalaskiptipjonustu, neyslurymi, adgengi ad getnadarvornum og heilbrigdispjonustu.

Skadaminnkun er sérstaklega mikilvaeg fyrir heimilislausar konur sem kunna ad nota vimuefni sem vidbrago vid
afollum og fordast oft pjonustu sem krefst bindindis. Med pvi ad fjarlaegja slikar hindranir geta pjénustuadilar
byggt upp traust og studlad ad aframhaldandi patttoku (HRI, HFE, EUDA).

Hidden homelessness Falio heimilisleysi

Engin formleg skilgreining er til 4 foldu heimilisleysi en almennt er hugtakid notad um félk sem byr vid adstaedur
sem falla undir ETHOS Light flokkunina en koma ekki fram { opinberri télfraedi. | peim hépi er medal annars f6lk
sem ekki hefur nytt sér pjénustu, uppfyllir ekki skilyrdi eda er ekki forgangsradad til ad fa studning, eda dvelur i
ofullneegjandi neydarskylum eda husaskjéli (FEANTSA).

Housing first (HF) Husnaedi fyrst (HF)

HF likanid byggir a pvi ad veita heimilislausu folki tafarlaust adgengi ad varanlegu husnaedi, an skilyrda eins og
bindindis eda patttoku i medferd. Likanid byggir a peirri grundvallarhugmynd ad husnaedi sé mannréttindi og
markmidid er ad stodugleiki i busetu sé undanfari vinnu med gedheilbrigdi, vimuefnanotkun eda atvinnumal
(HFE).
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https://housingfirsteurope.eu/
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Housing-led Ahersla a busetutrraedi umfram annad
(p.e. ekki dhersla a heildstaeda- og skadaminnkandi nalgun)

Husnaedisurraedi par sem Uthlutad er videigandi, vidradanlegu og 6ruggu husneedi, med lagmarks studningi, par
sem parfir vidkomandi eru ad mestu taldar leystar med pvi einu ad tryggja stoduga busetu. Sveigjanlegur
studningur (e. floating support) stendur til boda ef porf krefur. Ahersla 4 blsetutrraedi er frahvarf fra svokélludu
»stigalikani“ eda ,,samfellu i pjonustu® par sem husnaedi kemur fyrst eftir ad akvednum skilyrdum hefur verid
meett.

Inclusion (Social inclusion) Inngilding (Félagsleg inngilding)

Félagsleg inngilding felst i pvi ad beeta adsteedur einstaklinga og hdpa til ad taka virkan patt i samfélaginu, med
4herslu & haefni peirra, teekifeeri og mannlega reisn - sérstaklega peirra sem standa hollum féeti vegna mismununar
sem byggir a sjalfsmynd eda félagslegri stodu. Petta er flokid ferli sem felur meira i sér en einungis umonnun eda
ad veita folki grunnstudning.

Innovation - Innovative approaches Nyskopun — Nybreytni i nalgunum

Evrépusambandid er ekki med stadlada skilgreiningu a félagslegri nyskdopun og hugtakid er notad yfir ymis hugtok
sem skarast. Hins vegar er vaxandi samstada um merkingu pess. Almennt er Litid svo & ad félagsleg nyskopun feli i
sér nyjar hugmyndir sem studla ad félagslegum markmidum. Nyskdpun pydir ekki endilega ad bua til algerlega
nyjar vorur, pjonustu eda hugtok — hun getur einnig falid i sér ad beita pekktum lausnum i nyju samhengi, brjéta
nidur adgreiningu milli geira eda blanda saman eldri hugmyndum & nystarlegan hatt.

Umbeetur eru lykilatridi félagslegrar nyskopunar og ef huin 8 ad vera arangursrik verdur hun ad leysa félagslegar
parfir & skilvirkari hatt en adur pekktar utfeerslur.

bessi skilgreining er grundvallaratridi i INTERACT-verkefninu, sem felur i sér heildsteeda og pverfaglega nalgun til ad
takast 4 vid heimilisleysi kvenna med flokin, fjolpaett vandamal - med arangursrikari heetti en siléadferdir gera.

Interdisciplinary Cooperation bverfagleg og sampaett samvinna

bverfagleg og sampaett samvinna felur i sér samstarf sérfreedinga ur élikum fag- og freedigreinum til ad leysa flokin
vandamal. Sampeetting fjolbreyttrar pekkingar er nalgun sem bydur upp a nystarlegar lausnir, aukinn skdpunarkraft
og nyjar adferdir vid urlausn vanda sem einstakar fag- og freedigreinar na ekki fram.

Slik nalgun hentar sérstaklega vel pegar kemur ad fjolpsettum askorunum eins og heimilisleysi, par sem porfer a
heildstaedri nalgun. (FEANTSA, 2019).

Intersectionality Samtvinnun mismunabreyta

Kenningarammi til ad takast & vid flokna og margpaetta mismunun og félagslega jadarsetningu. Ein af
meginforsendum kenningarammans er ad einungis sé haegt ad takast a vid mismunun og 6j6fnud ef litid er til
samspils 6likra patta og valdakerfa.

Hugtakid samtvinnun mismunabreyta & uppruna sinn i Bandarikjunum og i svortum feminisma. Upphaflega
beindist pad ad samspili ,kynpattar®, stéttar og kyns, en hefur sidan verid préad og notad &4 margvislegan hatt
freedi- og menntunarlegu samhengi og i grasrétinni.

[ umreedu um félagslega stddu og jadarsetningu heimilislausra kvenna synir nalgunin fram 4 naudsyn pess ad
skoda samspil heimilisleysis og kyns. Einnig undirstrikar htn mikilveegi pess ad taka med i reikninginn adra peetti,
svo sem Utsetningu fyrir kynferdisofbeldi eda ofbeldi i ndnum sambdndum, gedheilbrigdisvandamal eda
vimuefnanotkun (PSU).

Intimate Partners Violence (IPV) Ofbeldi i nanum sambondum

Allar gerdir likamlegs, kynferdislegs, andlegs eda fjarhagslegs ofbeldis sem a sér stad a milli fyrrverandi eda
nuverandi maka eda sambylisfélks, 6had pvi hvort gerandi og polandi deili eda hafi deilt heimili.

Lived experiences/First-hand Jafningjareynsla/Persénuleg reynsla

experiences

Visar til beinnar reynslu einstaklinga sem bua vid félagslegt dréttlaeti, svo sem heimilisleysi. Persénuleg reynsla er
skilgreind sem reynsla peirra sem verda fyrir beinum ahrifum félagslegrar jadarsetningar. ,Sérfraedingar i eigin lifi“
(e. Experts by Experience) eru breytiafl sem nyta eigin reynslu til ad méta og knyja afram félagslegar breytingar. Sja
einnig: Jafningjastudningur (Peer support) (FEANTSA).
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https://world-habitat.org/wp-content/uploads/2023/09/wh_housing-led-in-cee_REPORT_EN_FINAL.pdf
https://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion
https://www.un.org/esa/socdev/rwss/2016/chapter1.pdf
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LGBTQIA+ Hinsegin - Samkynhneigdir, tvikynhneigdir, trans félk, kvar/kynsegin folk,
intersex folk og 6ll dnnur sem skilgreina sig undir hinsegin regnhlifinni

Regnhlifarhugtak sem visar til einstaklinga ur samfélagi hinseginfélks (EIGE 2025).

Migrant Innlytjandi

{ samhengi ESB/EES-landa er einstaklingur talinn:

(i) innflytjandi, ef hann flytur logheimili sitt i adildarriki ESB eda EFTA i a.m.k. 12 manudi, eftir ad hafa adur verid
med logheimili i 6dru adildarriki eda pridja landi; eda

(ii) utflytjandi, ef hann flytur logheimili sitt fra adildarriki ESB eda EFTA og hefur ekki fasta busetu paria.m.k. 12
manudi eftir flutning. .

Multiple discrimination Margpaett mismunun

Allt samspil mismununar & grundvelli kyns, kynpattar eda pjédernisuppruna, triarbragda eda lifsskodana, fotlunar,
aldurs, kynhneigdar, kynvitundar eda annarra einkenna, sem og mismunun sem bitnar 8 peim sem hafa, eda eru
taldir hafa, slik einkenni (EIGE 2025).

Multiple vulnerabilities Fjolpaettur vandi-/Berskjotdun

Einstaklingur getur talist med fjolpaettan vanda vegna eins eda fleiri peirra patta sem nefndir eru i skilgreiningu a
,berskjoldun®, eda vegna samspils margra slikra patta.

Non-Governmental Organizations Frjals félagasamtok

(NGO)

Frjals félagasamtok (NGO) eru samtok borgaranna, oft sjalfbodalida, ad mestu 6had stjéornvoldum, sem starfa i
sveitarfélogum, & landsvisu eda & alpjodlegum vettvangi og eru virk 8 malefnasvidum sem studla ad almannahag.
Slik samtok eru vidurkennd sem lykiladilar i pridja geiranum og gegna mikilvaegu hlutverki & svidum
préunarsamvinnu, mannréttinda, mannudaradstodar, jafnréttismala, umhverfismala og fjolda annarra svida
opinberrar starfsemi (EIGE 2025).

Peer support Jafningjastudningur

Jafningjastudningur er studningssamband milli einstaklinga sem deila sameiginlegri reynslu og i pessari skyrslu er
su reynsla heimilisleysi. Slikt samband einkennist af sameiginlegri upplifun, ad vera sinn eigin talsmadur og virkri
patttoku. Jafningjastudningur getur verid formlega skipulagdur eda 6formlegur og styrt af einstaklingunum sjalfum.
i badum tilvikum er kjarni jafningjastudningsins sa sami: ad félk sem sjalft hefur reynslu heimilisleysis veiti
heimilislausum studning (FEANTSA).

Perpetrator Gerandi

Einstaklingur sem beitir ofbeldi og nidurleegjandi hegdun viljandi til ad na stjérn 8 maka sinum eda fyrrverandi
maka, 6had pvi hvort vidkomandi hafi verid kaerdur, akeerdur eda sakfelldur (EIGE 2025).

Physical violence Likamlegt ofbeldi

Sérhver athofn sem veldur likamstjoni med beitingu 6logmeets likamlegs ofbeldis. Likamlegt ofbeldi getur medal
annars birst i formi alvarlegrar eda veegrar likamsarasar, frelsissviptingar og manndraps (EIGE 2025).
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Post traumatic stress disorder Afallastreituréskun
(PTSD)

Afallastreituréskun (PTSD) getur préast i kjdlfar mjog 6gnvekjandi eda skelfilegs atburdar eda atburdardsar. Hin
einkennist af eftirfarandi premur meginpattum:

e  Endurupplifun atburdarins i natimanum, t.d. i formi skyndilegra og aleitinna minninga, endurlits (e.
flashbacks) eda martrada sem oft tengjast sterkum eda yfirpyrmandi tilfinningavidbrogdum;
e  Fordun, par sem einstaklingurinn fordast hugsanir, minningar, adsteedur, stadi eda félk sem minnir &
atburdinn eda atburdina;
e Vidvarandi tilfinning um yfirstandandi égn, pratt fyrir ad atburdurinn sé lidinn.
Einkenni purfa ad hafa varad i minnst nokkrar vikur og valda verulegri roskun & persénulegurﬁ hégum svo sem
menntun, fjolskyldu og félagslifi og atvinnupatttoku eda 68rum mikilveegum svidum daglegs lifs. Konur sem
greinast med afallastreituroskun eru liklegri en karlar til ad upplifa langvarandi afleidingar, og alvarlegri
tilfinningaleg og likamleg einkenni sem eru einkennandi fyrir afallastreituroskun (WHO, ICD-11).

Precarious housing Otryggt hiisnzedi

Visar til adsteedna par sem félk annad hvort (1) byr vid 6fullneegjandi, 6tryggt, dvidradanlegt eda 66ruggt hisneedi,
eda er (2) an husnaedis og dvelur & gotunni, i neydarskylum, tjaldbudum eda timabundnu husnaedi sem uthlutad er
af hinu opinbera, hjalparsamtokum eda trdarstofnunum.

Prejudices Fordémar

Vidhorf og tilfinningar, hvort sem paer eru jakveedar eda neikveedar, medvitadar eda 6medvitadar, sem folk hefur
gagnvart einstaklingum ar 68rum hépum. Slik vidhorf geta byggst & fordémum og verid métud af pattum eins og
kyni, kynpaetti, stétt, persénueinkennum eda 68rum pattum (EIGE 2025).

Problematic Substance Use (PSU) Vimuefnavandi

Vimuefnavandi er flokinn par sem mynstur vimuefnanotkunar getur truflad lif folks og leitt til Likamlegrar og/eda
andlegrar fiknar, sem og frahvarfseinkenna.

Protection order Nalgunarbann

Hradvirkt, l6gbundid urreedi til verndar félki sem er i heettu & ad verda fyrir hvers kyns ofbeldi, med pvi ad banna,
takmarka eda fyrirskipa dkvedna hegdun af halfu geranda (EIGE 2025)

Protective measures Verndarradstafanir / Radstafanir til verndar (konum)

Loggjof og onnur Urraedi sem mida ad pvi ad vernda polendur, fjolskyldur peirra og vitni fyrir frekara ofbeldi,
endurupplifun & ofbeldi eda stofnanaofbeldi, & 6llum stigum rannséknar og réttarfarsmedferdar (EIGE 2025).

Psychological violence Andlegt ofbeldi

Sérhver athofn sem veldur einstaklingi andlegum skada og, med hdtunum eda pvingunum, skadar sélarheill hans.
Andlegt ofbeldi getur birst i formi pvingunar, eerumeidinga, munnlegra svivirdinga eda areitni (EIGE 2025).

Refugee Fléttamadur
i skilningi Evrépusambandsins er fléttamadur annad hvort:

i) Rikisborgari pridja rikis sem er utan heimalands sins vegna pess ad hann hefur asteedurikan 6tta um ad verda
ofséttur, vegna kynpattar, trdarbragda, pjodernis, stiornmadlaskodana eda adildar ad tilteknum félagslegum hopi,
og getur ekki eda vill ekki vegna sliks 6tta feera sér i nyt vernd pess lands, eda;

ii) Rikisfangslaus einstaklingur, sem dvelur utan lands par sem hann hafdi adur fasta busetu, af somu astaeedum og
aod ofan greinir, og getur ekki, eda vill ekki vegna 6tta, snda aftur pangad.

Ad auki ma akvaedi 12. gr. tilskipunar 2011/95/ESB (endurutgefin tilskipun) ekki eiga vid vidkomandi einstakling.
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Re-victimisation / secondary Endurtekid ofbeldi/brot / Stofnanaofbeldi

victimisation

Endurtekin ofbeldi/brot/stofnanaofbeldi visa til frekari skada sem polandi verdur fyrir — ekki vegna brotsins sjalfs —
heldur vegna samskipta vid stofnanir eda einstaklinga. Slikt getur att sér stad t.d. med endurteknum kynnum vid
geranda, endurtekinni yfirheyrslu um sému atburdi eda med dvideigandi ordavali og athugasemdum fra peim sem
eiga samskipti vid polendur (EIGE 2025). Hugtakid stofnanaofbeldi er notad i samningi CoE gegn mansali sem er
fullgiltur af islandi, pingsalyktun nr. 28/133).

Right to Housing Réttur til husnaedis

Adgangur ad hasneedi er i auknum meeli vidurkennd mannréttindi. Alpjédlegar stofnanir, eins og Efnahags-, félags-
og menningarnefnd Sameinudu pjédanna, leggja dherslu 4 ad allir eigi ad geta buid ,,i oryggi, fridi og med reisn.
Fullneegjandi husneedi felur ekki bara i sér husaskjol - pad felur einnig i sér lagalega vernd gegn brottvisun,
vidradanlegt verd, busetuheefi, adgang ad grunnpjonustu, videigandi stadsetningu og menningarlega videigandi
adstzedur. | Evrépu, er horft 4 heimilisleysi i gegnum mannréttindalinsu og vidurkennt ad pad er ekki adeins
félagslegt vandamal, heldur einnig brot & grundvallarréttindum, par & medal réttinum til heilbrigdis og 6ryggis.
Réttindamidud nalgun a heimilisleysi krefst pess ad stjornvold gripi til adgerda til ad tryggja ad enginn — par med
taldar konur og born —verdi skilinn eftir an 6ruggs husnaedis. bPessi nalgun liggur jafnframt til grundvallar
arangursrikum Urreedum eins og HF-likaninu (EUDA, 2023).

Sexual violence Kynferdisofbeldi

Sérhver kynferdisleg athofn an sampykkis sem framin er gegn polanda. Birtingarform kynferdisofbeldis getur verid
naudgun eda adrar tegundir ardsar af kynferdislegum toga (EIGE 2025).

Siloed Silé-fyrirkomulag / einangrunarhyggija

Adferdir sem byggja a sild-fyrirkomulagi spretta af silé-hugsunarhaetti sem einkennist af skorti & heildarsyn og
kerfisbundinni nalgun innan stofnana eda verkefna. Slikur hugsunarhattur hefur neikvaed ahrif a skilvirkni, dregur
ur starfsgledi og getur jafnvel grafid undan arangri verkefna- eda stofnanamenningu. Talid er ad pessi
einangrunarhyggja leidi til tregdu vid upplysingamidlun og samvinnu milli og innan verkefna og stofnana.

Staircase model Stigalikan

i svokélludum ,stigalikdnum* f4 einstaklingar adeins adgang ad sjélfsteedu hilisnzedi pegar peir hafa synt
neegjanleg merki um ,,busetuhaefni“. bessi nalgun byggir 8 hugmyndafraedi ,,medferd fyrst“ par sem gert er rad fyrir
ad bindindi og/eda jafnvaegi i gedheilsu séu forsendur pess ad folk geti buid sjalfsteett. Sja einnig: ,samfella i
pjonustu“ (e. continuum of care).

Stigma Stimplun / Fordémar

Stimplun er smanarblettur sem tengist einstaklingi, astandi eda hegdun. begar kemur ad vimuefnavanda hafa
stimplun og fordémar lengi vidhaldid pvi vidhorfi ad ,,refsa, ekki medhoéndla“. Gleepaveeding vimuefnanotkunar
hefur svo rennt frekari stodum undir stimplunina. Stimplun veldur sektarkennd, skdmm og hindrar félk i ad leita sér
adstodar,hefur i for med sér dparfa pjaningar og aukna heettu 4 ofskdmmtun og dauda. ,,Heimilisleysi er einnig
stimplad og oft meett med glaepavaedingu, ofbeldi og ipyngjandi stefnum og reglum, sem brjota gegn réttindum
folks i stad pess ad vernda pad.“ (OHCHR 2025)./umbun

Trafficking in human beings / sex Mansal / kynlifsmansal
trafficking

Radning, flutningur, tilfeersla, hysing eda moéttaka einstaklinga, par med talid tilfeersla eda framsal & stjorn yfir
vidkomandi einstaklingum, med hétunum eda beitingu valds eda annarra pvingunaradferda, mannranum, svikum,
blekkingum, misnotkun valds eda vidkveemrar st6du, eda med pvi ad veita eda piggja greidslur eda avinning i pvi
skyni ad fa sampykki pess sem hefur stjorn yfir 5drum einstaklingi — i peim tilgangi ad hagnyta vidkomandi (EIGE
2025).
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Transactional sex Kynlif gegn endurgjaldi/umbun

Kynlif gegn endurgjaldi felur i sér skipti a kynlifi fyrir efnisleg geedi (svo sem peninga, vimuefni, mat, hisaskjol) eda
annan avinning (svo sem vernd eda til ad 60last vald). Fateekt, efnahagslegur 6stodugleiki og félagslegur 6jofnudur
eru medal helstu hvata slikrar hegdunar. Hugtakid er regnhlifarhugtak sem neer baedi yfir skipti 8 kynlifi fyrir
peninga (t.d. kynlifspjénusta) og skipti & kynlifi fyrir efnislegan, tilfinningalegan eda félagslegan avinning. Konur
sem bua vid heimilisleysi geta veitt kynlif gegn endurgjaldi til ad tryggja sér afkomu vegna skorts & efnislegum
gaedum og 66ryggis a gétunni. Onnur hugtdk sem eru notud sem samheiti yfir kynlif gegn endurgjaldi eru t.d. kynlif
gegn greidslu og naudarkynlif (e. survival sex). Mikilveegt er ad undirstrika ad konur sem taka patt i kynlifi gegn
endurgjaldi gera pad sjalfviljugar. Ef kynlifid er pvingad, ésjalfratt eda an sampykkis er um kynferdislega misnotkun
eda hagnytingu ad reeda. .

Transgender Trans

Regnhlifarhugtak sem notad er til ad lysa tilteknum hépi folks eda 6likum formum tjdningar- og hegdunar sem
tengist kyngervi - til deemis folki med kynvitund sem er frabrugdin liffraedilegu kyni og sem purfa kynleidréttingu
(transkynja folk), félki sem fellur ekki ad hefdbundnum skilgreiningum um karlmennsku eda kvenleika eda
kynjatvihyggju og félki sem skilgreinir sig sem hinsegin eda kynsegin (CoE 2025).

Trauma-Informed Care Afallamidud pjonusta

Afallamidud pjonusta byggir 4 pvi ad vidurkenna ahrif 4falla og leitast vid ad skapa 6ruggt og stydjandi umhverfi.
Hun fylgir meginreglunni um ad ,valda ekki skada“, sem felur i sér hlyleg og skilningsrik vidbrogd an pess ad alasa
folki fyrir bjargrad sin eda vidbrogd vid afalli. bPetta er gagnreynd nalgun med aherslu a likamlegt, andlegt og
tilfinningalegt 6ryggi sem stydur vid valdeflingu peirra sem hafa ordid fyrir afollum. Fyrir heimilislausar konur, sem
oft verda fyrir kynbundnu ofbeldi og fléknum aféllum, er afallamidud pjénusta lifsnaudsynleg. Hun er valdeflandi
og veitir konum studning vid ad endurheimta stjorn & eigin lifi, byggja upp traust og vinna ad bata og stédugleika.

Unique individuals Einkveemt audkenni

Adgreinanlegir einstaklingar i gagnasafni eru audkenndir med einkveemum audkennum eins og nafni, aldri eda
kennitolu, til ad tryggja ad sama manneskjan sé ekki talin oftar en einu sinni.

Victim Férnarlamb

Einstaklingur sem hefur ordid fyrir skada, par & medal likamlegum, andlegum eda tilfinningalegum skada eda
efnahagslegu tjoni, sem stafar beinlinis af refsiverdu broti. Einnig teljast til férnarlamba adstandendur einstaklings
sem latist hefur vegna sliks brots og hafa ordid fyrir skada vegna dauda hans. Hugtakid ,,polandi“ (e. survivor) er oft
notad samhlida hefdbundnara hugtakinu ,férnarlamb“ (e. victim), sérstaklega pegar fjallad er um kynbundid
ofbeldi. Hins vegar getur notkun enska hugtaksins ,,survivour® verid villandi, sérstaklega pegar um er ad reeda konu
sem hefur ordid fyrir naudgun, par sem pad getur gefid i skyn ad hennar eigin vidbrogd hefdu getad skipt mali, sem
aftur studlar ad polendaskomm. bvi er i pessari skyrslu meaelt med notkun hugtaksins ,victim“ i enskum
afhendingargognum (EIGE).

Victimisation Fornarlambsgerving

Reynsla félks af pvi ad verda fyrir broti & réttindum sinum me® refsiverdu broti; brot gegn félki eru skilin sem brot &
réttindum sem njdta verndar samkvaemt refsirétti (EIGE 2025).

Violence against women Ofbeldi gegn konum

Skilgreint sem brot 8 mannréttindum og mismunun gegn konum og neer yfir kynbundid ofbeldi sem veldur, eda er
liklegt til ad valda, likamlegum, kynferdislegum, andlegum eda efnahagslegum skada eda pjaningu kvenna. betta
felur einnig i sér hétanir um slikar athafnir, pvinganir eda frelsissviptingu, hvort sem hun & sér stad a almannafeeri
eda i einkalifi (FEANTSA 2021).
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https://england.shelter.org.uk/professional_resources/legal/homelessness_applications/priority_need_in_homelessness_applications/priority_need_of_vulnerable_people_and_people_living_with_them
https://www.montecarlodata.com/blog-data-uniqueness
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/resources/Guide%20supporting%20and%20solutions%20for%20women.pdf
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Vulnerability Varnarleysi / berskjoldun

Heimilisleysi hefur ahrif 8 ymsa hépa sem standa hollum faeti, par 8 medal ungt folk, eldri borgara, einstaklinga
sem flyja heimilisofbeldi, férnarldémb mansals og nutimapraelkunar, f6lk med gedraskanir, félk med fatlanir (baedi
likamlega og med proskaskerdingu), sem og pa sem hafa verid i fosturkerfi eda gegnt herpjénustu. Einnig verdur
flottafolk, folk sem hefur flGid 4tok og félk sem byr & gétum fyrir ahrifum. | sumum tilfellum getur sa sem byr med
berskjoldudum einstaklingi att rétt & forgangspjonustu. Lagalegt regluverk um berskjéldun er mismunandi milli
landa.

Vulnerable groups Berskjaldadir/viokveemir hépar

(not recommended) (ekki meelt med)

.

Hugtokin ,vidkveemir hopar” og ,hépar sem standa hollum faeti“ (e. vulnerable/disadvantaged groups) eru oft
notud sem samheiti. Hins vegar getur stadalimyndin um ad ,vidkveemni“ sé medfaeddur eiginleiki kvenna dulid pa
stadreynd ad stodludum hugmyndum um kynhlutverk og vidhorf, og si mismunun sem af peim leidir, er vidhaldid
med skorti 4 adgerdum eda vanreekslu rikja sem ekki bregdast vid peim & ahrifarikan hatt. betta leidir til 6jéfnudar
og skerdingar a réttindum kvenna, sem getur aukid heettuna & ad konur verdi fyrir mismunun, par 8 medal ofbeldi.
bvi er ekki meelt med notkun hugtaksins ,vidkveemir hopar®, heldur eetti frekar ad nota hugtakid ,,jadarsettir hopar®.

Women Konur
Einstaklingur sem er annadhvort skradur kvenkyns vid faedingu eda skilgreinir sig sem konu (EIGE 2025).

Women-only services Konur sinna konum

bjonusta sem er eingdngu fyrir konur, par sem adeins konur geta tekid patt og einungis kvenkyns starfsfélk kemur
ad veitingu hennar. Slik pjénusta byggir & gagnreyndri pekkingu og bestu starfsvenjum. Reynsla kvenna af ofbeldi
og misnotkun af halfu karla veldur pvi ad margar peirra fordast pjonustu par sem karlar eru til stadar. { ljési pessa er
pjonusta sem er eingdngu fyrir konur afar mikilveeg — og veitir 6ryggi og gerir konum kleift ad deila reynslu sinni a
opinskaan og 6ruggan hatt (FEANTSA 2021).
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https://england.shelter.org.uk/professional_resources/legal/homelessness_applications/priority_need_in_homelessness_applications/priority_need_of_vulnerable_people_and_people_living_with_them
https://england.shelter.org.uk/professional_resources/legal/homelessness_applications/priority_need_in_homelessness_applications/priority_need_of_vulnerable_people_and_people_living_with_them
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/resources/Guide%20supporting%20and%20solutions%20for%20women.pdf
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3. ADFERD

RIKK/Hi og Rétin, dbyrgdaradilar WP1, séfnudu gégnum fyrir skyrsluna fra 6llum samstarfsadilum
med spurningalista sem adgengilegur var a vinnusvaedi verkefnisins. Samstarfsadilar svorudu 46
spurningum um stédu heimilisleysis i landi sinu. Ahersla var medal annars 16gd & lydfreedileg
gogn, reetur heimilisleysis og pa hdpa kvenna sem eru i vidkveemustu stédunni, l6g og stefnur a
malefnasvidinu, greiningu hagsmunaadila, upplysingar um pjonustu i bodi, starfsadferdir og
hindranir i adgengi. Rétt er ad hafa i huga ad adgengi ad innlendum eigindlegum og megindlegum
gognum tengdum heimilisleysi er mjog misjafnt milli rikja. Samstarfsadilar leitudu pvi einnig til
sérfraedinga, fagfolks, pjonustuveitenda og annarra hagsmunaadila til ad fa frekari upplysingar og
gogn. Upplysingar fra samstarfsadilum eru pvi stundum sundurleitar og ekki alltaf heegt ad
stadfesta peer med birtum gognum.

Rikk og Rétin baru sameiginlega abyrgd a gagnagreiningu og skyrslugerd en samstarfsadilar toku
patt i endurskodunarferli skyrslnanna. Hluti ferlisins félst i endurskodun med WP1 rynihdpi
samstarfsadila, sem fram fér i kjolfar sampykktar a fyrstu dréogum landsskyrslu INTERACT.
Samstarfsadilar skipulogdu fundina, annad hvort sem stad- eda netfundi, med patttoku
freedafdlks, fagfolks og annarra hagsmunaadila sem hafa tengsl vid malaflokk heimilisleysis.
Markmid WP1 rynihdpanna var ad hjalpa til vid ad betrumbeeta fyrirliggjandi gogn, safna meiri
upplysingum, fa betriinnsyni stoduna og greina aherslusvid innleidingar i hverju riki fyrir sig. Visad
er til nidurstodu landsrynihdpa WP1 i skyrslunni en samstarfsadilar gera pad a8 mismunandi hatt
og i mismiklum meaeli.

Samstarfsadilar fengu nokkud frjalsar hendur til ad setja fram nidurstédur sinar. islenska teymid
leitadist vid ad virda adferd peirra vid ad lysa nuverandi astandi med lagmarks ritstjérn. bar af
leidandi er framsetning, dypt og nalgun samstarfsadila vid framsetningu gagna nokkud
mismunandi. Pessi breytileiki pjénar hagnytum tilgangi, par sem hann gefur innsyn i rikjandi
ordraedu i hverju landi fyrir sig og varpar ljési a pau svid sem krefjast sérstakrar athygli og aherslu
vid préun INTERACT-likansins sem er naesta afurd INTERACT-verkefnisins.

Til ad yta undir samreemi, skyrleika, sameiginlegan skilning og audvelda pydingu var notkun
hugtaka og skammstafana samraemd a grundvelli EIGE Gender Equality Glossary & Thesaurus,
FEANTSA skjala og annarra areidanlegra gagna (sja kaflann Skammstafnir og hugtok ad ofan). b6
eru deemi um ad hugtakanotkun sé mismunandi milli rikja medal annars af menningar-,
hugmyndafreedi- og logfreedilegum &asteedum. Framsetning tolfreedilegra gagna og lista yfir
hagsmunaadila og pjonustuadila var einnig stodlud eins og vid var komid. Til ad auka gegnseaei og
geeta samraemis og virdingar voru samstarfsadilar hvattir til ad pyda ekki nofn og heiti
hagsmunaadila, pjénustuadila, laga og stefna i toflum og textum og flestir urdu vid pvi. Pessari
nalgun er setlad ad koma i veg fyrir rugling og tryggja ad lesendur geti audveldlega greint
hagsmunaadila, pjonustuadila, l0g og stefnur sem visad er til i skyrslunni, 6had tungumali.
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4. DbYSKALAND

byskaland, med ibuafjolda upp 4 um 83,4 milljénir pann 1. jandar 2024," er eitt af adildarrikjum
Evrépusambandsins. Samstarfsadili INTERACT i byskalandi er HTWK Leipzig Hochschule fur
Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig (HTWK Leipzig). Pessi kafli veitir yfirlit yfir niverandi st6du
heimilisleysis i Pyskalandi.

4.1 HEIMILISLEYSI

i byskalandi er heimilisleysi skilgreint samkveaemt flokkunarkerfi ETHOS Light. Samkvaemt peirri
flokkun er einstaklingur talinn heimilislaus ef hisneedis- eda busetuadstaedur hans uppfylla ekki
ad minnsta kosti tvo af eftirfarandi premur skilyréum:

- Likamleg og byggingarleg heefni (,busetuhsefni®)

- Lagalegt 6ryggi

- Feélagsleg heefni (t.d. naedi eda moguleiki &8 ad taka a moéti gestum)
Samkveemt WoBerichtsG [Homelessness Reporting Act] fra arinu 2020 telst félk samkvaeemt
logum heimilislaust ef pad hefur ekki adgang ad husnaedi eda ef notkun peirra & hisneaedi er ekki
tryggd med formlegu samkomulagi, leigusamningi eda afnotarétti.?

i byskalandi er einnig notud vidtaekari skilgreiningu & opinberum studningi og félagspjéonustu
vegna heimilisleysis, sem neer einnig yfir hisnaedisutilokun og otryggar husnaedisadstaedur.
Forvarnir og tengdar adgerdir gegn heimilisleysi gegna pvi lykilhlutverki. Yfirleitt eru pad stofnanir
sem reknar eru 8 vegum sveitarfélaga og frjalsra félagasamtaka sem uppfylla lagalega skyldu um
ad koma i veg fyrir hisnaedisneyd og veita adgang ad neydarhusneedi.

Opinberar skraningar a heimilisleysi i Pyskalandi taka ekki til allra sem teljast heimilislausir eda
bua vid husneaedisutilokun eda vid oOtryggar adstaedur samkvemt ETHOS-flokkunarkerfinu.
Hinga®d til hefur til deemis folk sem dvelur i athvorfum fyrir polendur heimilisofbeldis eda byr vid
o6fullneegjandi husnaedisadstaedur verid utilokadad fra peirri lagalegru skilgreiningu a
heimilisleysi sem veitir adgang ad pjonustu fyrir heimilislausa. Um pessar gloppur er po
sérstaklega fjallad i heimilsleysisskyrslunni, sem og um porfina fyrir nakveemari gagna- og
upplysingadflun um pa hépa sem hingad til hafa verid utilokadir.

4.1.2 HEIMILISLEYSI OG ORSAKIR

Rannsoknir @ orsokum heimilisleysis i Pyskalandi benda til pess ad vanskil a8 hdsaleigu séu ein
algengasta astaedan fyrir pvi ad folk missi heimili sitt og verdi heimilislaust.® Adrar astaedur, sem
i sumum tilvikum orsaka vanskil 8 husaleigu eru skilnadur eda sambandsslit og heilsufarslegar
asteedur. Ekkert af pessu leidir endilega til heimilisleysis en samhlida fateekt eda Otryggum
fjarhagadstaedum getur pad gert pad. A medal kvenna er ofbeldi i nAnum sambdndum eda adrar
heimilisadstaedur einkum nefndar sem astaedur heimilisleysis.

| byskalandi hafa veri® skilgreindir peir hépar kvenna sem eru i mestri dhaettu & heimilisleysi og
eru pad: heelisleitendur og fléttamenn, polendur mansals, konur sem eru polendur ofbeldis i
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nanum sambondum og peer sem eiga vid margpeettan vanda ad strida eins og ofbeldi i nanum
sambdndum, vimuefnavanda og/eda erfid heilsufarsvandamal.

4.1.2.HEIMILISLEYSI OG KYN

A undanférnu arum hefur athyglin i byskalandi i siauknum meeli beinst ad ahrifum kyns &
heimilisleysi.* Ekki er hins vegar enn ordin vidtekin venja ad taka tillit til kynjasjonarmida pegar
kemur ad stefnumotun, forvarnaadgerdum og pjonustu vid heimilislausa. Sérhaefd pjonusta fyrir
konur er til stadar ad einhverju leyti en porfum LGBTQIA+ folks er sjaldan sinnt. bess i stad hefur
aherslan verid a akvedna aldurshopa og parfir peirra svo sem 6lograda barna, unglinga og
heimilislaust folk fimmtiu ara og eldri. Frjals félagasamtok a svidi velferdarmala og
hagsmunahdpar semvinnaipagu heimilislausra hafa p6 i auknum meaeli vakid athygli 8 kynjudum
viddum heimilisleysis og porfinni fyrir kynjamidada studningspjénustu i opinberri umreedu.

4.2. LANDS- OG SV/ZADISBUNDIN TOLFRZDI

i byskalandi hefur Federal Statistical Office [pyska hagstofan] ° gert prjar logbundnar
landskannanir a heimilisleysi fra 2020, i samreemi vid akveedi par um i Homelessness Reporting

Act [log um skyrslugjof um heimilisleysi]. ® Kannanirnar na adeins til heimilislausra i

husnaedisirreedum og na til daemis ekki utan um falid heimilisleysi og pau sem hafast vid a
gotunni. Nidurstodur kannananna eru adgengilegar almenningi. Tveer landsskyrslur um
heimilisleysi i byskalandi hafa veri®d birtar hingad til. Peer taka 8 umfangi og edli heimilisleysis og
eru vidbot vid peer upplysingar sem koma fram i nidurstédum fyrrnefndra kannana. | peim er
einnig fjallad um falid heimilisleysis og folk sem hefst vid & gotunni. Fyrri landsskyrslan var birt
arid 20227 og su seinni i jandar 2025. Gognin eru ad stérum hluta sett fram med hlidsjon af
kynjasjénarmidum.®

Frjals félagasamtok hafa um margra ara skeid, og ad eigin frumkvaedi, einnig gert adgengileg
toluleg gogn um heimilisleysi. | pvi sambandi ma helst nefna Dokumentationssystem zur
Wohnungslosigkeit [skjalaskraningarkerfi um- heimilisleysi], fra BAG W® med tolulegum gognum
um heimilisleysi allt aftur til arsins 1990. Toluleg gogn fra 6logbundnum velferdarpjonustuadilum
byggja a gognum fra pjénustuveitendum peirra 8 mismunandi pjénustustigum, medal annars fra
Diakonie Sachsen sem sinnir pjonustu vid heimilislausa i Saxlandi 6llu.™

[ t6flu 1 ma finna nyjustu upplysingarnar um heimilisleysi sem eru frd 31. jantar 2024. bzer byggja
4 nidurstodum kénnunar sem gerd var medal heimilislausra og einstaklinga sem fengid hoféu
Uthlutad hudsneaedisurredi fyrir heimilislausa. Tolfreedileg gogn um umfang heimilisleysis i
Saxlandi og Leipzig, INTERACT-ihlutunarsveedunum, eru ad hluta til adgengilegar. Tolfreedileg
gogn fra pysku hagstofunni um félk i husnaedisurraeedum fyrir heimilislausa eru greinanleg eftir
tilteknum sambandsrikjum, sveitafélogum og borgum. Haegt er ad flokka gognin eftir kyni, aldri
(aldurshépum), pjoderni (pyskt/annad), heimilisgerd, fjolda heimilisfélks, pjonustuveitanda,
tegundar husnaedis og lengd dvalar. Samanborid vid onnur sambandsriki er Saxland med eitt
laegsta hlutfall folks sem dvelur i einhverri tegund Urreeda setludum heimilislausum (11,1 & hverja
10.000 ibua). Hlutfallid er umtalsvert heerra i borgum eins og Berlin (125,9) og Hamborg (172,4).
Leipzig i Saxlandi, sem er medal 14 steerstu borga byskalands, er med laegsta hlutfall félks i
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husnaedisurraeedum fyrir heimilislausa (15,24 a hverja 10.000 ibua) a landsvisu sem er samt sem
adur neesthaesta hlutfallid i samanburdivid 6ll 5nnur saxnesk sveitarfélog. bvi midur eru géogn um
falid heimilisleysi og fjolda peirra hafast vid a gotunni ekki tilteek eftir svaedum. Rannsoékn GISS fra
2024 med gognum fra sambandsrikjum i austurhluta byskalands (Mecklenburg-Vorpommern,
Brandenburg, Saxland-Anhalt, Thuringen og Saxlandi) synir ad til deemis i Saxlandi, fjelmennasta
sveedinu, er azetlad ad 5.429 einstaklingar bui vid falid heimilisleysi eda hafist vid & gétunni.

TAFLA 1. HEIMILISLAUSIR i PYSKALANDI, AUSTUR-bYSKU SAMBANDSRIKJUNUM, SAXLANDI OG LEIPZIG ARID
2024. '

Svaedi Altsl % kvenna
byskaland (Sambandslydveldid byskaland) 547,200 41%
Heimilislausir i husnaedi fyrir heimilislausa 439,500 43%
Heimilislausir 8 gétunni 47,300 21%
Falid heimilisleysi 60,400 43%

Austur-pysku sambandsrikin (MV, BB, SAH, SA, TH) * - -

Heimilislausir i husneedi fyrir heimilislausa - -

Heimilislausir & gétunni 2,740

26%
Falid heimilisleysi 2,689
Saxland (Saxony/Free State of Saxony) * 4,535 31%
Leipzig-borg (Leipzig) - -
Heimilislausir i hisneedi fyrir heimilislausa 945 32%
Heimilislausir & gotunni + falid heimilisleysi** - 28%

* Heimilislausir i hisnaedi
**[ staerri borgum GKPOL 7

Engin kyngreinaleg gogn eru tilteek um samfélttun heimilisofbeldis, vimuefnavanda og
gedheilbrigdisvanda. [ nyjustu opinberu skyrslunni er pé ad finna gégn um mismunandi tegundir
ofbeldis sem baedi heimilsilaust folk og félk sem byr vid falid heimilisleysi hefur reynslu af. Einnig
er par ad finna upplysingar um tegundir mismununar sem pessir einstaklingar hafa upplifad,
likamlega og andlega heilsu, fotlun og vimuefnavanda.™

4.2.1 AREIDANLEIKI TOLULEGRA GAGNA

Almennt eru tolfreedileg gogn um heimilisleysi i byskalandi talin areidanleg. I juli ar hvert gefur
byska hagstofan Ut uppfeerdar télulegar upplysingar i samreemi vid fyrrgreind log. P6 ad i pessum
gognum megi adeins finna upplysingar um einstaklinga sem fengid hafa husneedisadstod, er
tolulegum upplysingum um falid heimilisleysi og folk sem hefst vid 8 gotunni einnig oftast safnad
a tveggja ara fresti med fjolprepa slembilrtaki medal sveitarfélaga, stofnana og heimilislausra.
Nyjasta gagnasofnunin fér fram arid 2024 og var itarleg skyrsla gefin ut i januar 2025.
GagnasoOfnunaradferdir og takmarkanir peirra eru reeddar i adurnefndum rannséknarskyrslum
GISS.™?

28

ey — }.u. ﬁ (TR
1T S = e societd
e & s ER R HTWK mee @) ERASP e
"wm?”!“”m[ 2 W DONNA o Apoiid Sciaecas CITY OF -".' Srvzicta

‘sasion or ax UNIVERSITY - Mois Cldodtio
OF ICELAND ROTIN oneus il A



P ot
§ &
H \3
Twan

* X K

*
Q * *
j’“ﬂm}r Faar®
AY (
iATERACT Co-funded by the
o European Union

4.3 LAGALEGT REGLUVERK

Fyrsta grein pysku laganna Grundgesetz'®, igildi stjérnarskrar, myndar lagagrundvoll fyrir skyldu
rikisins til ad veita folki i neyd husaskjol og par af leidandi eru sveitarfélog skyldug til ad utvega
heimilislausum husaskjol. ™ [ henni eru engir bindandi stadlar um husnaedistrreedi, hvorki
almennir né sérteekir Ut fra kyni. Vinna er pé hafin vid préun slikra stadla.®

bysk félagsmalaloggjof, kafli 67 og afram i SGB Xl [Tolfta bok félagsmalalaga] kvedur &8 um
Uthlutun béta til ad yfirstiga sérstaka félagslega erfidleika.'® [ henni er p6 ekki sérstaklega hugad
ad kynjasjonarmidum. Baetur eru veittar folki sem byr vid félagslega erfidar adsteedur og parf
adstod til ad yfirstiga paer. betta akveedi er talid afar mikilveegt a svidi heimilisleysis og var pad
samdoéma alit sérfraedinga i WP1 rynihdpnum i byskalandi. Baeturnar taka einnig til radstafana til
ad halda og utvega husnaedi. Lita ma a pessar bastur sem upphafid ad préoun og uthlutun frekari
Urreeda, ekki sist pegar heimilisleysi vofir yfir og skarast vid adrar pjonustuparfir.

i byskalandi eru i gildi lands- og svaedisbundnar stefnur og adgerdaazetlanir til ad koma i veg fyrir
heimilisleysi, par med talid i Leipzig, innleidingarsveedi INTERACT-verkefnisins.

- Sambandsrikid
Nationaler Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit (NAP)."

- Einstok riki
| Saxlandi, Gemeinsame Empfehlungen des Séachsischen Staatsministeriums fiir Soziales
und Gesellschaftlichen Zusammenhalt, des Sachsischen Staatsministeriums fir
Regionalentwicklung und des Sachsischen Staatsministeriums des Innern zur Vermeidung
und Beseitigung von Wohnungsnotfallen.'®

- Stadbundid
i Leipzig, Fachplan Wohnungsnotfallhilfe in Leipzig 2023 bis 2026."° Ymsar svaedis- og
stadbundar dzetlanir og verkefni um vernd gegn heimilisleysi kvenna. [ Leipzig, eru
eftirfarandi adgerdir i Leipzig Fachplan? sérstaklega fyrir konur

- Adgerd 6: Koma upp leeknispjonustu a vettvangi (bls. 34).

- Adgerd 7: Auka afkastagetu Urreeda fyrir konur med vimuefnavanda (bls. 34).

- Adgerd 14: Koma upp husneedi/neydarskylum adgengilegum fotludum konum (bls. 51).
- Adgerd 17: Auka frambod a gistirymum fyrir konur (bls. 52).

pyska rikisstjérnin hefur fjallad um pverfaglegt edli vandans i skyrslum sinum um heimilisleysi.'
Einnig er vidurkennt ad ofbeldi i nanum sambondum og vimuefna- og gedheilbrigdisvandi séu

medal orsaka heimilisleysis. 2 Hins vegar endurspeglast pad ekki naegjanlega vel i

landsadgerdaaaetluninni gegn heimilisleysi, par sem pad er 4 abyrgd sveedisbundinna stjérnvalda
ad innleida adgerdir til ad koma i veg fyrir eda vinna med sampeettan vanda eru & hendi einstaka
sveitarfélaga og eru pvi ekki settar fram & landsvisu.
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4.3.1 LAGALEGT REGLUVERK OG KYN

i byskalandi eru ekki i gildi 6g um heimilisleysi par sem sérstaklega er hugad ad
kynjasjénarmidum. | reynd, eru konur taldar i vidkveemari stédu og pvi hafa verid innleidd
kynjamidud urraedi, til deemis gistiskyli eingdngu setlud konum. Sértaekur réttur kvenna til
husnaedis er ekki tilgreindur.

Greining gagna ut fra kyni er fyrst og fremst notud vid gagnaoflun. Auk pess eru tilgreindar
sérteekar kynbundnar studningsadgerdir fyrir konur, ekki sist vegna kynbundins ofbeldis. |
samraemivid pad er kynjamidud nalgun i pjonustu tengdri neydarskylum talin mjog mikilveeg, par
med talid i heilbrigdispjénustu og forvornum.?®

Athyglisverd préun vard i nylega sampykktum logum sem kveda a4 um ad fra og med arinu 2032
eigi allar konur sem eru polendur kynbundins ofbeldis eda heimilisofbeldis rétt a4 radgjof og
studningi.?* [ lbgunum er sérstaklega kvedid 4 um slikan studing fyrir konur sem eru heimilislausar
eda bua vid 6tryggar adstaedur. SOmu Log kveda einnig @ um fullnaegjandi opinbera fjarmognun
sérhaefdra Urreeda vegna kynbundins ofbeldis, par 8 medal kvennaathvarfa. Sampykkt hefur verid
a0 fra arinu 2027 verdi fjarframlog til uppbyggingar 8 pessum sértaeku Urreedum aukin i skrefum.

4.4 KENNINGAR OG HEIMILISLEYSI

Verid er ad innleida svaedisbundid ymis HF verkefni sem stadbundin tilraunaverkefni.?® Hlisnaedi
fyrst og urreedi med aherslu a busetulrraedi umfram annad (e. housing led) eru vel pekk nalgun i
steerri borgum og hafa vida verid innleidd. Morg deemi meetti nefna en med hlidsjén af INTERACT
innleidingarsveedinu er vert ad benda & eftirfarandi deemi. Borgaryfirvold i Leipzig settu a fét HF-
verkefni i juli 2021. Tveer stoduskyrslur voru gefnar Ur arid 2023 og akvedid ad halda verkefninu
afram. 2° Verkefnid hofst med 25 ibudum fra hisnaedisfélagi borgarinnar, en baejarstjérn Leipzig
akvad arid 2024 ad fjolga peim i 50.

Frjalsu félagasamtokin Das Boot gGmbH, sem hafa i umbodi stjérnvalda farid fyrir verkefninu, eru
i samstarfi vid vidkomandi stjornvold i Leipzig og adra sem veita neydarhusneaedisadstod og sinna
opinberri gedheilbrigdispjonustu i borginni. Verkefnid er eetlad fullordnu heimilislausu félki med
fiolpeettan vanda sem er reidubuid ad bua i eigin ibud. Til ad saekja um busetulirreedi 8 vegum
verkefnisins parf ad senda umsokn til félagspjénustunnar i Leipzig og ekki er gerd krafa um ad
vidkomandi hafi 4dur haft samband vid sérfreeding eda gengist undir leeknisskodun. Ad sama
skapi eru hvorki bindindi né vilji til ad hefja medferd skilyrdi fyrir patttoku i verkefninu.?’

Pjonustuadilar sem sinna heimilislausu folki hafa almennt veitt pvi athygli og vidurkennt ad tidni
gedraskana sé marktaekt heerrii pessum hépien 68rum. Konur sem hafa upplifad husnaedisvanda
eda heimilisleysi hafa oftar en ekki upplifad eda eru enn ad upplifa ofbeldi. Pad ma pvi gera rad
fyrir ad hatt hlutfall kvennanna eigi vid 6medhdndladan afallatengdan gedheilsuvanda ad strida
og sé auk pessu i haettu 4 endurupplifun afalla vegna frekara ofbeldis. [ pvi samhengi getur sleem
almenn heilsa verid baedi orsok og afleiding heimilisleysis.?®

Skadaminnkandi adgerdir geta falist i pvi ad koma upp og midla félagslegu husnaedi og sinna
forvornum.?® Skadaminnkandi nalgun er, eins og HF, rikjandi nalgun i pjonustu vid heimilislaust
30

I]
yEEy
fumy (?T

= e
: 2| ER g, HTWK q% { 3 ASP
EGioh of tRE UNIVERSITY ROTIN ¥ DONNA Lalpeg el [ mw

IIEFIWEF[IHKFHTHI L
OF ICELAND CLUSHAPOCA



* X K
*
*

*
* *
* oy x

Co-funded by the
European Union

folk vidast hvar i byskalandi. Pegar sérstaklega er litid til INTERACT-innleidingarsveedisins stendur
medal annars til ad koma a fot faeranlegu skadaminnkandi neyslurymi i Leipzig-borgarid 2025.

4.5 STOFNANAUMHVERFI OG HAGSMUNAADILAR

bpyska sambandsstjérnin vidurkennir abyrgd sina a pvi ad leggja verulega af morkum til ad vinna
bug a heimilisleysi. Af peim s6kum er kvedid & um pad i samningi fyrrverandi sambandsstjérnar
fra arinu 2021 ad markmidid sé ad utryma heimilisleysi i byskalandi fyrir arid 2030, i samraemi vid
EPOCH-4zetlun framkveemdastjérnar ESB. | pvi skyni var adgerdadsetlun gegn heimilisleysi a
landsvisu (NAP) sampykkt pann 24. april 2024 og ad loknum pingkosningum 2025 sambpykkti
nyskipud rikisstjorn ad innleidingu NAP-adgerdaraaetlunarinnar yrdi afram haldid.

Landsaaetlunin er su fyrsta sinnar tegundar i byskalandi og endurspeglar sameiginlega vidleitni a
6llum stigum til ad vinna bug & husnaedisutilokun og heimilisleysi par i landi. | henni eru
a0steedur, teekifeeri og askoranir greindar og samraeemdar, sampykktar adgerdir settar fram fyrir
alla hagsmunaadila & malefnasvidinu med efnislegum leidbeiningum og verklagsreglum.®

Frjals félagasamtok og samstarfsadilar peirra eru mikilveegustu hagsmunaadilarnir par sem peir
veita fjolbreytta studningspjénustu fyrir heimilislausa. Undir petta taka pysku sérfraedingarnir
sem toku patt i WP1 rynihépnum. Samkvaemt Samtékum pyskra velferdarsamtaka (BAGFW)®', er
sambud opinberra og frjalsra félagasamtaka i Sambandslydveldinu byskalandi einstakt a
heimsvisu og eru samtokin i mjog gédu samstarfi vid opinbera adila.

4.5.1 HAGSMUNAADILAR i PYSKALANDI
bpyskaland hefur kortlagt eftirfarandi INTERACT-hagsmunaadila a landsvisu. Peir eru taldir upp i
starfrofsrod i toflu 2. Listinn er ekki teemandi.

TAFLA 2. INTERACT HAGSMUNABILAR | PYSKALANDI OLLU.

Heiti Upplysingar

Arbeiterwohlfahrt (AWO) AWO er net samtaka sem vinna ad félagslegu réttleeti og
vitundarvakningu um ymsa peetti sem vidhalda fateekt. Sem
hagsmunasamtok vekur AWO athygli & 4gollum i hisneedis- og
félagsmalastefnu. A stadbundnum vettvangi veitir AWO
neydarhusnaedisadstod i gegnum ymiss konar radgjafapjénustu fyrir
einstaklinga sem bua vid eda eru i hzettu & heimilisleysi.

Mannudar- eda traarleg frjals félagasamtok.

Blaues Kreuz Deutschland e.V. Blaues Kreuz er net samtaka sem veita radgjof vegna vimuefnavanda auk
tilvisana i sjalfshjalparhépa, medferdarirreedi, husnaedisadstod og
forvarnarfreedslu um vimuefnavanda. bessi pjénusta er einnig i bodi fyrir
heimilislaust félki.

Frjals félagasamtok.
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Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe e.V. (BAG W)

BAG W eru landssamtok sem hafa eftirlit med métun stefnu og loggjafar
asamt pvi ad geeta hagsmuna heimilislauss félks. Samtokin vekja
reglulega athygli sambandsstjérnarinnar & gollum i kerfinu og
moguleikum til umbdta. Auk pess fjalla BAG W um flest malefni hopa
sem bua vid eda eru i heettu & fateekt og heimilisleysi, par 8 medal er
sérstok ahersla & adstaedur kvenna.

Frials félagasamtok.

Bundesverband Frauenberatungsstellen &
Frauennotrufe - Frauen gegen Gewalt e.V. (BFF)

BFF er net samtaka sem halda uti radgjafamidstodvum og neydarlinum
fyrir konur i Pyskalandi. Undir samtokin heyra yfir 210 neydarlinur og
radgjafarmidstodvar fyrir konur. BFF sinnir meirihluta radgjafar- og
studningspjénustu fyrir konur sem eru polendur ofbeldis i byskalandi.
Frjals félagasamtok.

Caritas Deutschland

Caritas er net hagsmunasamtaka sem beita sér fyrir ymsum malefnum
tengdum félagslegu réttleeti. Caritas sinnir adstod og radgjof vegna neer
allra félagslegra neydartilvika, allt frd vimuefnavanda, sjalfsvigsforvarna
og starfsradgjafar til pararddgjafar og barnageeslu. Caritas veitir
heimilislausum studning med milligongu og beinni adstod.

Frials velferdarsamtok. Mannudar- eda truarleg frials félagasamtok.

Der Paritatische (Gesamtverband)

Der Paritatische er net velferdarsamtaka, stofnana og hépa sem sinna
félagslegri pjonustu fyrir adra eda 4 eigin vegum. Der Paritatische starfar
sem hagsmunasamtok fyrir heimilislausa eda félk sem glimir vid
husneedisvanda.

Frials velferdarsamtok. Mannudar- eda trdarleg frials félagasamtok.

Deutsches Institut fiir Menschenrechte (DIMR)

DIMR er sjalfsteed stofnun sem sinnir stefnumaétunarradgjof,
mannréttindafraedslu, upplysingamidlun og skraningu og hagnytri
rannsoknastarfsemi a svidi mannréttinda og samstarfi vid
alpjédastofnanir. byska sambandsstjérnin hefur falid stofnuninni ad skila
skyrslum um framkveemd samninga Evrépuradsins um mansal, ofbeldi
gegn konum og heimilisofbeldi. [ pvi skyni hefur stofnunin skilgreint
abyrgdaradila eftirlits- og skyrslugerdar.

Rikisstyrkt frjals félagasamtok.

Deutsches Rotes Kreuz (DRK)

byski raudi krossinn bydur heimilislausu félki vids vegar um byskaland
upp a fjolbreytta lagproskuldapjénustu, til deemis neydar/naeturskyli,
dagsetur, radgjafar- og studningsmidstodvar, gistiheimili og busetu med
studningi, fyrstu hjalp og eftir porfum leeknispjonustu og studning 4 bord
vid ylrymi og keelingarratur.

Mannudar- eda traarleg frjals félagasamtok.

Diakonie Deutschland

Diakonie veitir persénulegan studning, radgjof, adstod vid ad finna og
tryggja husnaedi, studning vid atvinnuleit og fraedslutaekifeeri. bjonustan
felst einnig i ylritum og teymum sem veita vettvangspjonustu.
Mannudar- eda traarleg frjals félagasamtok.

Frauenhauskoordinierung e.V. (FHK)

FHK eru samtok kvennaathvarfa i byskalandi og helga sig adgerdum til
verndar konum gegn ofbeldi og veita upplysingar um éhaettupeetti i
tilteknum hépum kvenna. Sem samtok kvennaathvarfa safnar FHK
upplysingum um parfir adildarsamtaka sinna og midlar peim til peirra
sem akvardanir taka med pad ad markmidi ad baeta Urraedi og studning
fyrir polendur ofbeldis.

Frjals félagasamtok.
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Heilsarmee

Hjalpraedisherinn veitir studning og radgjof a starfsvettvangi sinum og
bydur upp & neydargistingu og samverustadi fyrir heimilislaust folk. Folk i
brynni neyd feer vettvangsstudning i naersamfélaginu i neydarbilum og &
stoppustédum (e. meeting points) auk pess sem neydargisting er i bodi i
sumum sveitarfélogum.

Traarleg frjdls félagasamtok.

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen

Hjalparlina vegna ofbeldis gegn konum veitir polendum radgjof og
studning i gegnum sima auk upplysinga um birtingarmyndir kynbundins
ofbeldis, til deemis um ofbeldi i nAnum sambondum, kynferdisofbeldi og
naudganir, eltihrelling, mansal og veendistengt ofbeldi.

Malteser

Malteser starfar a4 landsvisu og leggur sitt af morkum til ad meeta
grunnporfum heimilislausra med fjolbreyttri pjonustu. bar 8 medal er
rekstur radgjafarmidstodva, mataradstod, ylbilar og fataverslanir. Auk
pess eru pjénustustadirnir skipulagdir sem samkomustadir.
Mannudar- eda traarleg frjals félagasamtok.

Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e.V.

Samtok folks sem hefur reynslu af heimilsleysi og sinnir sjalft
starfseminni. Félagsmenn vinna ad pvi ad skapa opid samfélag par sem
folk er verndad gegn heimilisleysi, fataekt, misneytingu, mismunun og
forddmum. Innan samtakanna starfar sérstakur kvennahépur.

WeiBer Ringe. V.

Hviti hringurinn veitir polendum ofbeldis studning. Hann felst i
persénulegri radgjof, fylgd til logreglu, dkeeruvalds og démstola,
réttaradstod og fjarhagslegum studningi i ofbeldistengdum
neydartilvikum. Auk pess er veittur studningur vid flutning og utvegun
husbunadar sem er mikilvaeg forvarnapjénusta gegn heimilisleysi.
Frjals félagasamtok.

4.5.2 HAGSMUNAADILAR A INNLEIDINGARSVZAEDUM | PYSKALANDI

[ toflu 3 ma sja i stafréfsrod lista yfir hagsmunaadila i Leipzig, innleidingarsveedi INTERACT-

verkefnisins. Listinn er ekki teemandi.

TAFLA 3. INTERACT HAGSMUNAADILAR i SAXONY OG LEIPZIG

Innleidingarsvaedi

Upplysingar

Saxony

LAG Gewaltfreies Zuhause Sachsen e.V.

LAG er fagfélag allra kvenna- og barnaverndarathvarfa og
rédgjafarmidstodva (ihlutunar- og samheefingarmidstodva) gegn
heimilisofbeldi og eltihrellingu i Saxlandi. Samtokin sameina
sérfreedipekkingu allra adildarfélaga. Adildarfélogin vinna saman ad
pvi ad beeta studningsnetid og starfsskilyrdi & svidinu. Markmidid er
a0 efla og auka pjonustu fyrir polendur ofbeldis i Saxlandi.

Frjals félagasamtok.
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Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Sachsen | Bandalag frjalsra velferdarsamtaka. Bandalagid er
samradsvettvangur leidandi samtaka 6logbundinnar velferdar-
pjénustu i sambandslandinu Saxlandi. Til pessara samtaka teljast
AWO i Saxlandi, Caritas-samtokin i biskupsdaemi Dresden-MeiBen,
Caritas-samtokin ibiskupsdaemi Gorlitz, Diakonisches Werk
Sachsen, byski raudi krossinn i Saxlandi, Paritatische
Wohlfahrtsverband Sachsen og landssamtok gydingasamfélaga i
Saxlandi. Samtokin eru métud af 6likum hugmyndafraedilegum og
triarlegum aherslum og markmidum. Samfélagslegt framlag
pessara velferdarsamtaka i Saxlandi er verulegt. bjonustan spannar
allt fra grunnpjonustu til samfélagsins i heild til studnings vid
sjalfshjalp, eflingu patttoku og sjalfsakvordunarréttar einstaklinga.
Samtokin lita einnig a sig sem malsvara jadarsettra hdpa. Markmid
samtakanna er ad skapa samfélag par sem allir geta tekid patt &
jafnreedisgrundvelli. Auk sérstakra verkefna & svidi félags- og
freedslustarfs gegna velferdarsamtokin mikilveegu hlutverki sem
tengilidur milli samfélags, stjérnmala og stjérnsyslu. Pau greina
félagslegan 6j6fnud og leggja aherslu @ samtal med pad ad
markmidi ad finna sameiginlegar lausnir fyrir alla hagsmunaadila.
Frjals félagasamtok.

SZL Suchtzentrum gGmbH SZL fiknimidstoodin rekur fidlbreytta pjénustu tengda vimuefnavanda
i nokkrum sveitarfélogum i Saxlandi. Auk langtimaradgjafar vegna
vimuefnavanda & gongudeildum eru einnig sérhaefd
husneaedisverkefni sem sameina busetu og studning.

Verkefnid er fjarmagnad af rikinu.

Leipzig

Advent-Wohlfahrtswerk e. V.: Advent-Wohlfahrtswerk er gistiskyli fyrir einsteedar, fullordnar konur
Ubernachtungshaus fiir wohnungslose sem glima vid heimilisleysi. bjonustan midar ad pvi ad maeta

Frauen grunnporfum (feedi, klaedi, hreinleeti). Einnig er veitt félagsradgjof,

p.e. studningur vid ad tryggja fjarhagslegt dryggi, samskipti vid
stjornvold og skraningu, leit ad husnaedi o.fl. Visad er i sérheefda
pjonustu eftir porfum, t.d. félags- og gedheilbrigdispjénustu,
fjarhagslega radgjof, afallahjalp, grunnheilbrigdispjonustu ( vikulega
eda eftir porfum). Einnig er heegt ad fa radgjof vegna vimuefnavanda
i samstarfi vid Alternative | (heimavitjanir eftir samkomulagi). Ad
auki er heegt ad fa studning vegna gedheilbrigdisvanda i gegnum
samstarf vid sudaustur félagsgedpjonustuna (e. Social Psychiatric
Service South-East).

Truarleg velferdarsamtok. Frjals félagasamtok.

AG Recht auf Wohnen in Leipzig AG Réttur til husneaedis i Leipzig er félag starfsmanna félagslegra
samtaka og pjonustu, borgaryfirvalda og fulltria
borgarstjérnarflokka i Leipzig (Die Linke, Blindnis 90/Die Griinen og
SPD). Saman vinna pau sjalfbodastarf vid ad stydja vid einstaklinga i
neyd og pa sem leita sér adstodar og eru stadfost i pvi verkefni sinu.
Hépurinn hefur skipulagt og haldid arlegan vidburd a landsvisu ,,Dag
heimilislausra“ a opnum svaedum i Leipzig allt fra arinu 2018.

Hoépur hagsmunaadila.

Alternative | and Alternative Ill, Zentrum fur Alternative | og lll er medferdarklinik heilags Georgs sem bydur upp
Drogenhilfe am Klinikum St. Georg a husnaedisurreedi fyrir heimilsilaust folk med vimuefnavanda, par a
medal gistingu, neydarleeknisadstod, lagproskuldapjonustu byggda
a skadaminnkandi nalgun og almenna radgjof.

Opinber pjénusta.
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Ambulant Betreutes Wohnen

Heimapjonustan er félagslegt pjonustulrreedi sem er hluti af
neydaradstod vid heimilislausa og veitir skjolstaedingum studning
heima hja peim.

Frjals traarleg velferdarsamtok, frjals félagasamtok.

CABL - Clearingstelle und Anonymer
Behandlungsschein Leipzig e.V.

CABL-midstodin veitir folki sem er ekki med skrad logheimili
leeknispjonustu naleegt busetustad peirra. Medal annars er bodid
upp a 6keypis laeknavidtol og simapjonustu.

Frjals félagasamtok.

Caritasverband Leipzige.V.:

Caritasfélagid i Leipzig bydur folki sem glimir vid margvislega
félagslega neyd adstod. | peim hopi eru heimilislausir, félk sem er i
heettu 4 ad missa husnaedi sitt, i fjarhagsvanda, atvinnulaust, med
fangelsisddm sem og fyrrverandi fangar, einstaklingar med andlega
eda likamlega fotlun, tekjulagt folk og pau sem bua vid afleidingar
einraedisstjorna (e. affected by the consequences of dictatorship).

Caritasverband Leipzig e.V.: Okumenische
Bahnhofsmission Leipzig

Caritassamtokin i Leipzig sinna milligdngu og fyrstu radgjof vegna
bradratilvika til deemis vegna heimilisleysis, vimuefnavanda, sarrar
fateektrar, andlegra erfidleika og sjalfsvigshaettu.

Frjals traarleg velferdarsamtok, frjals félagasamtok.

Das Boot gGmbH : Eigene Wohnung

Eigin ibud er samstarfs- og tilraunaverkefni félagsmalaskrifstofu
Leipzigborgar og Das Boot gGmbH um innleidingu HF
hugmyndafraedinnar i Leipzig. Heimilislausu félki sem maetir miklum
hindrunum i adgengi ad husnaedi stendur til boda leiguhtiisneedi og
félagslegur studningur, an nokkurra skilyrda.

i bodi er eftirfarandi pjonusta; lagbroskuldapjénusta, einstaklings-
bundinn studningur og pjalfun i daglegri feerni, fylgd & opinberar
skrifstofur og stofnanir, afallahjalp og -studningur og
milliganga/malamiodlun eftir porfum.

Frjals félagasamtok.

Das Boot gGmbH: Notunterbringung

Das Boot samtokin bjéda heimilislausu félki med gedraskanir
vidteeka félagsradgjof og studning vid ad vinna bug & heimilisleysi
sinu og komast i langtima gedheilbrigdispjénustu, i gegnum
verkefnid Neydargisting sem er afangaheimili fyrir heimilislaust folk
med gedraskanir og er dvolin takmorkud vid prjd manudi.

Frjals félagasamtok.

Diakonisches Werk Innere Mission Leipzig
e.V.: Homeless help centre ,,Leipziger Oase“

Leipziger Oase er hjalparmidstod fyrir heimilislaust félk sem opid er
a daginn. bar er bodid upp 4 morgunverd, hadegismat, klaeoi,
hreinleetisadstodu, pvottaadstodu, félagsradgjof, gedraena radgjof
og fleira. Diakonie er einnig med & sinum sneerum
rédgjafarmidstodvar, heimastudning og vettvangsteymi.

Truarleg samtok, frjals félagasamtok.

Frauen fur Frauen e.V. Leipzig

bjonusta samtakanna Konur fyrir konur i Leipzig felur i sér
samraemingu a milli kvennaathvarfa og tilvisanir til peirra,
gongudeildarradgjof vegna heimilisofbeldis og eltihrellingar og
rekstur sérfraeedimidstodvar og radgjafarmidstodvar fyrir polendur
kynferdisofbeldis. Samtokin sinna einnig fraedslu- og forvarnarstarfi.
Auk pess reka samtokin sélarhrings neydarlinu fyrir polendur
kynferdisofbeldis. Samtokin eru einnig med forvarnarverkefnid FuKs
Sérfraedinga- og samhaefingarmidstod fyrir kynjafraedslu).

Frjals félagasamtok.
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Gesundheitsamt der Stadt Leipzig -
Psychatriekoordination

Lydheilsudeild Leipzig-borgar — geddeild ber dbyrgd & 6llum svidum
gedheilbrigdispjonustu, deetlanagerd og pjonustuproéun fyrir
gedfatlad folk, auk skipulagningar og stjérnunar a ged- og
salfélagslegum hépum i Leipzig.

Opinber pjénusta.

Gesundheitsamt der Stadt Leipzig -
Suchtbeauftragte

Vimuefnarddgjafi Lydheilsudeildar Leipzig-borgar ber abyrgd a
ymiss konar pjénustu, svo sem félagspjonustu & vettvangi og
dagsetrum sem sinna félki i tilvistarkreppu sem ekki getur breytt
vimuefnanotkun sinni vid ndverandi adstaedur. Markmidid er ad
stydja einstaklinga vid ad vinna sig ut ur slikri kreppu med sem
minnstum and-, likam- eda félagslegum skada.

Opinber pjénusta.

Leipziger Erwerbslosenzentrum e.V.

Atvinnuleysismidstod Leipzig bydur atvinnulausum studning til
sjalfshjalpar, einkum vegna langvinns atvinnuleysis, auk hvatningar
og studnings vid adlogun ad félags- og atvinnulifi. Einnig er bodid
upp & radgjafapjonustu fyrir leigjendur.

Frjals félagasamtok.

Leipziger Wohnungs- und Baugesellschaft
mbH (LWB)

Byggingarfélagido LWB og Leipzig-borg taka saman patt i ymsum
verkefnum til ad draga ur skorti & hiisneedi til lengri tima og vinna
medal annars med Das Boot gGmbH ad HF verkefninu ,Eigene
Wohnung*.

Opinber pjénusta.

Soziale Wohnbhilfen der Stadt Leipzig,

Félagsleg husneedisadstod hja Leipzigborg ber abyrgd a
fjarhagsadstod vegna husnaedisvanda, persénulegri adstod vid
nuverandi eda yfirvofandi heimilisleysi, neydargistingu fyrir
heimilislausa, adstod vid yfirvofandi lokun & adgengi ad orku-eda
vatnsveitu, studningi vid leit ad husnaedi og utgafu vottorda um rétt
til félagslegs husneaedis. Skrifstofan ber einnig abyrgd a eftirliti med
husneediskostnadi og framkveemd laga um skraningu
heimilislausra.

Opinber pjénusta.

Suchtzentrum Leipzig e.V.: Haus EythstraBe

Verkefni Leipzig fiknimidstodvarinnar ,,Haus EythstraBe“ er eitt af
faum verkefnum i byskalandi fyrir vimuefnanotendur med
innflytiendabakgrunn sem purfa sérstaklega péttan studning vegna
adsteedna sinna.

Frjals félagasamtok (NGO).

Suchtzentrum Leipzig e.V.: SAFE

SAFE sinnir vettvangsvinnu fyrir folk sem byr vid erfidar adstaedur,
glimir vid vimuefnavanda eda er heimilislaust, an fastrar busetu eda
i haettu 4 ad missa husnaedi sitt. Markmidin eru ad veita upplysingar
og radgjof um pau studningsurraedi sem i bodi eru, veita tilvisanir og
adstod vid samskipti vid opinberar stofnanir og yfirvold, sem og ad
bregdast vid neydartilvikum.

Frjals félagasamtok (NGO).

Suchtzentrum Leipzige.V.:
Sozialtherapeutische Wohnstatte

Félags- og medferdarheimilid er aetlad ungu fullordnu foélki a
aldrinum 18-35 ara sem ekki getur lengur skipulagt daglegt lif an
adstodar vegna vimuefnanotkunar og tengdra likamlegra, andlegra
og félagslegra skerdinga. | bodi er studningur vid ad 6dlast dkvedna
feerni, leera a dagskipulag, efla starfshaefni og stydja vid afengis- og
vimuefnalausa endurhaefingu inn i samfélagio.

Frjals félagasamtok (NGO).
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4.6 bJONUSTA

Pjonusta fyrir heimilislausa i byskalandi er yfirleitt aetlud heimilislausu félki almennt og sérstok
Urraedi fyrir konur sjaldgeef. Medal pjonustu fyrir folk af ollum kynjum eru Urraedi fyrir folk med
vimuefnavanda, heilbrigdispjonusta- og vettvangspjonusta. Athvorf eetlud konum einum, hvort
sem pau eru atlud polendum heimilisofbeldis eda heimilislausum konum, eru oftar en ekki
fullnytt.

bjénusta er skipuldgd og fijarmognud & sveitarstjornarstigi. | Leipzig er bodjd upp a pjénustu i
ollum flokkum ad einhverju leyti. Markmid sveitarfélagsins er ad auka fjarmognun og getu flestra
bessara Urreeda, einkum athvarfa.®?

Upplysingar um helstu verkefni eda Urreedi sem vakid hafa sérstaka athygli eru vida adgengilegar.
i Landsazetlun gegn heimilisleysi er til deemis samantekt sem veitir innsyn i préun pjénustunnar {
bysku sambandsrikjunum.

- Hamborg
Husneedi sem parf ad uppfylla skilyrdi reglugerda er i auknum meeli adlagad ad sérstokum
markhépum og krofum. Sérhaefdar tegundir husnaedis og stadsetningar eru i bodi fyrir
ungt folk, folk sem parfnast umoénnunar, eldra félk, hinsegin félk og jadarsettar konur sem
eru polendur ofbeldis. Ad auki er stodug vinna i gangi vid ad prda einfalt umoénnunarlikan
fyrir heimilislaust félk med gedraskanir, pvert & stjornsyslustig.®

- Slésvik-Holstein

Verkefnid Frauen_Wohnen [kvennabustadur] hefur allt fra arinu 2018 veitt konum med
born og einstaedum konum studning vid ad finna videigandi og hagkveemt husnaedi &
skjétan og einfaldan hatt. [ markhépnum eru konur sem purfa ekki lengur & bradri vernd
ad halda i kvennaathvarfi og konur sem hafa ordid fyrir eda eru i haettu a8 ad verda fyrir
ofbeldi og breyting & busetu getur beett stodu peirra. Til ad konur sem ekki hafa nytt sér
pjénustu kvennaathvarfa fai ad taka patt i verkefninu parf tilkynning um porf fyrir
studninga ad berast fra radgjafarmidstoo til svaedisbundinnar pjénustumidstodvar. betta
fyrirkomulag audveldar beina adstod vid peer konur sem a henni purfa ad halda. Auk pess
ad hafa porf fyrir adstod vid ad finna husnzedi eiga margar kvennanna i erfidleikum med
kostnad vegna flutninga, endurbéta eda kaupa & hiisgdgnum. A pessu svidi veitir Frauen
Wohnen markvissan studning og bydur konum (og bérnum bpeirra) radgjof, leidsdgn og
husnaedistengda eftirfylgni.**

- Saxland
Konur aettu reglulega ad fa upplysingar um sérstok félagsleg urreedi fyrir barnshafandi
konur og ungar fjolskyldur, sérstaklega um pa studningspjénustu sem sjodurinn Adstod
fyrir fjolskyldur, meedur og born, veitir og beetur sem greiddar eru samkvaemt
sambandslogum um greidslu til foreldra og foreldraorlof og almennum légum um
greidslur til foreldra.®
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- Leipzig
Fjolgun neydarskyla og gistiurraeda fyrir konur med fiknivanda.

Greina ma frekari og itarlegri daemi um fyrirmyndar- og nysképunarverkefni i félagspjoénustu. bar
a medal eru athyglisverd deemi um urraedi par sem Logd er ahersla a pverfaglega nalgun eda
sampeettan vanda. Sem deemi ma nefna:

- Lebensplatze fur Frauen. Wohnen fur ehemals wohnungslose, altere Frauen des
Evangelischen Hilfswerks der Diakonie Minchen und Oberbayern® [.
Diakonie stofnunin leigir ibudir med sérstokum leigusamningi til heimilislausra, eldri
kvenna i Munchen og Efra-Baejaralandi sem eru i sérstaklega erfidum og einstokum
adstaedum. Bodid er upp a lagproskuldaradgjof.

- Ragazzae. V. Hamburg®¥
Ragazza samtokin bjéda upp a lagproskuldapjénustu og eru med pjonustumidstod fyrir
konur sem nota vimuefni og stunda veendi. Konurnar geta nytt sér hreinleetisadstodu og
neyslurymi.

- Housing First fur Frauen des Sozialdienstes der katholischen Frauen in Berlin®®
Félagspjonusta kapodlskra kvenna rekur verkefnid sem adstodar heimilislausar konur og
maedur med born vid ad finna sér husnaedi og gera leigusamning. Samtokin bjéda einnig
upp a radgjafarpjénustu.

4.6.1 HINDRANIR i ADGENGI AD PJONUSTU

Nokkrar hindranir i pjonustu og Urreedum eru nefndar i pysku landsaaetluninni. bar er sérstaklega
tekid fram ad konur bui oftar en karlar vid falid heimilisleysi, oft sokum kynbundis (kynferdislegs)
ofbeldis sem heimilislausar konur verda oftar fyrir en karlar. Pess vegna geti kynjablondud athvorf
skapad vandamal fyrir konur sem ottast ad verda fyrir obeldi af halfu karla. bvi getur dnaegt
frambod & sérstokum kvennaskylum verid-hindrun i vegi kvenna ad pjonustu.®®

4.6.2 GLOPPUR i PJONUSTU

i nyjustu GREVIO-uttektinni fyrir byskaland, fra arinu 2022, eru greindar eftirfarandi gloppur {

bjénustu i tengslum vid innleidingu Istanbul-samningsins:*°

- Heimilislausar konur fa oft ekki fullneegjandi studning eda Urraedi sem eru snidin ad
sérstokum porfum peirra innan ndverandi pjénustukerfis fyrir polendur ofbeldis.
Petta tengist almennum skorti 4 sérhaefdri pjénustu sem midar ad porfum polenda.

- Heimilislausar konur, dsamt 6drum jadarsettum hépum eins og konum i hopi
innflytienda, konum med fotlun og konum med fiknivanda, upplifa samtvinnada
mismunun. Petta pydir ad paer maeta morgum hindrunum og vilja gleymast innan
hefdbundinna pjonustukerfa. Yfirleitt er ekki naegilega vel hugad ad sampeettingu
mismunabreyta vid préun og veitingu pjénustu.

- GREVIO hvetur byskaland til ad leggja aherslu a préun stefna og pjonustulrreeda an
adgreiningar sem taka tillit til sérstakra parfa heimilislausra kvenna. [ pvi felst ad tryggja
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gott adgengi ad athvorfum og studningspjonustu sem er i stakk buin til ad takast a vid
margbreytileika heimilisleysis og ofbeldis.

i upphafi ars 2025 voru sampykkt landsloég i byskalandi sem brugdust vid pessum og 68rum
gloppum i forvérnum og pjénustu vid polendur kynbundins ofbeldis og eru heimilislausar konur
sérstaklega tilgreindar. Login, kollud Gewalthilfegesetz*' [log um adstod vegna ofbeldisgleepa]
munu fra og med arinu 2032 tryggja konum sem verda fyrir kynbundnu ofbeldi rétt til radgjafar og
studnings. | ldgunum er gert rad fyrir ad riki og sveitarfélég muni tryggja nzegilegt fijarmagn til ad
veita slika adstod. Buist er vid ad petta muni hafa veruleg ahrif 4 studningskerfid og beeti pjénustu
vid heimilislausar konur sem eru polendur ofbeldis.

Ekki eru skilgreindar fleiri pjonustugloppur i pysku landsskyrslunni ef fra er talid ad einhver Urraedi
hafi ef til vill ekki fengid fulla fjarmognun til ad na akvednum markmidum innan skilgreins
timaramma. Auka parf fjarmagn til stadbundinna verkefna med studningi fra rikinu. Pad getur p6
reynst prautin pyngri par sem nu er verid ad skera nidur i rikisutgjoldum, sérstaklega i velferdar-
og félagsmalum.*?

4.6.3 OPINBERAR KROFUR TIL PJONUSTU

A dkvednum svaedum i byskalandi, eins og Brandenburg og Hessen, eru til skilgreindir stadlar fyrir
gistiskyli og annad husneedi fyrir heimilislausa vegna pess ad pau purfa ad uppfylla akvedna
byggingarstadla og krofur um oryggi hisnaedis. Einnig eru i gildi reglugerdir sem tiltaka ad parfir
jadarsettra hopa geti verid mismunandi og kvedid 4 um ad pjonustuadilar verdi ad tryggja ad
komid sé til méts vid sértaekar parfir peirra.*® | Saxlandi, 68ru INTERACT-innleidingarsveedi
verkefnisins, er medal annars kvedid a um ad neydarskyli verdi ad uppfylla krofur um
mannsaemandi adstoédu og bjoda upp-arymiisamraemivid lifsnaudsynlegar parfir samfara pvi ad
fordast heilsuspillandi adstaedur. Gistirymi purfa ad bjéda upp a sameiginlegt eldhus og
kynjaskipta hreinleetisadstodu.**

Bradabirgdaskyli, félagslegt husnaedi sveitarfélaga, gistiheimili og hotel geta verid skilgreind sem
neydarhusneedi. Félagslegt hisnaedi sveitarfélaga er flokkad sem opinber adstada og samkveemt
4. gr. saxnesku sveitarstjornarlaganna getur sveitarfélagid sett reglur um notkun slikrar
gistiadstodu med sampykktum. [ slikum sampykktum er einnig heimilt ad kveda 4 um innheimtu
gjalda i samreemi vid akveedi laga um gjaldtoku saxneskra sveitarfélaga. Samkvaemt 4. mgr. 36.
gr. pyskra séttvarnalaga er gerd krafa um neikveett berklapréf vid innskraningu i athvorf.

4.7 SAMANTEKT OG AHERSLUR INTERACT i PYSKALANDI

i byskalandi er heimilisleysi skilgreint sem skortur 4 adgengi ad husnaedi eda 6fullnaegjandi
busetuskilyrdi sem ekki eru tryggd med leigusamningi, afnotarétti eda eignarétti. | pysku

loggjofinni um skraningu upplysinga um heimilisleysi er 16gd ahersla & ad pessi vidmid séu i

samreaemi vid flokkunarkerfid ETHOS Light sem tekur tillit til likamlegrar getu, lagalegs oryggis og
félagslegra patta.

i byskalandi er gott adgengi ad areidanlegum tolfreedilegum gégnum um heimilisleysi sem safnad
er arlega med manntali og slembiurtaki & tveggja ara fresti. Pyska hagstofan birtir gogn um
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heimilislausa i husnaedisurreedum og frjals félagasamtok leggja til sérsnidnar langtimatolfreedi-
upplysingar. b6 ad opinberar kannanir taki ekki til falins heimilisleysi og peirra sem hafast vid a
gotunni er unnid ad pvi ad beeta gagna- og upplysingadflun um pessa hépa. Tolulegar upplysingar
bykja almennt areidanlegar og eru studdar med skyrslum sem fjalla um adferdafraedilegar
askoranir.

i byskalandi er til stadar traustur lagaramma um heimilisleysi, par med talin 1. grein
»,Grundgesetz” [stjornarskrarinnar] sem kvedur & um skyldu stjérnvalda til ad veita peim hlusnzedi
sem eru i neyd. Lég um skréaningu upplysinga um heimilisleysi og ymsar adgerdadzetlanir, beedi 4
landsvisu og svaedisbundnar, svo sem ,Nationaler Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit® (NAP)
og aeetlanir eins og ,Fachplan Wohnungsnotfallhilfe“ i Leipzig, mida ad pvi ad vinna gegn
heimilisleysi. bratt fyrir nylega athygli & porfinni fyrir ad hugad sé ad kynjasjonarmidum er
kynjasampeaetting enn ekki ad fullu innleidd i stefnur og adgerdaaaetlanir. Hins vegar munu ny
landslog, sem tryggja konum sem verda fyrir kynbundnu ofbeldi rétt til radgjafar og studnings fra
og med arinu 2032, sérstaklega taka til heimilislausra kvenna.

| byskalandi er til stadar gamalgréid og sérhaeft félagslegt studningskerfi fyrir heimilislausa. Auk
akvaeda um skyldu rikisins til ad koma til méts vid folk i neydartilvikum, par med talid
heimilislausa, tekur pyska félagsmalaloggjofin a fjolbreyttum vandamalum og porfum
heimilislausa. Félagslega studningskerfid samanstendur af pjénustu sveitarfélaga og frjalsra
félagasamtaka sem hafa pad sameiginlega hlutverk ad koma i veg fyrir hisnaedisneyd og veita
adgang ad neydarhlsnaedi. Ahersla er 16gd 4 pverfaglegt samstarf til ad takast 4 vid heimilisleysi
en ekki alltaf hugad ad kynbundnum porfum med fullneegjandi heetti. Stadbundin verkefni, eins
og HF-verkefnid i Leipzig, eru deemium sampaettingu studningspjonustu, gedheilbrigdispjonustu
og félagslegt samstarf.

Algengasta pjonusta i bodi i byskalandi eru urredi fyrir félk med vimuefnavanda,
heilbrigdispjonusta og vettvangspjonusta. Medal pess sem einkennir pjénustu vid heimilislausa
er skortur & sérhaefdum Urreedum sem eru eingdngu fyrir konur og ad sérheefd kvennaathvorf eru
oftast rekin & hamarksafkostum. Auk pess ad kvennaathvorf eru of f4 eru helstu hindranir i
adgengi ad pjonustu skortur & sampeaettri pjonustu sem snidin er ad porfum kvenna med
fiolpeettan vanda og fléknar pjénustuparfir, sem leidir baedi til aukinnar haettu a foldu
heimilisleysi og utilokunar fra almennri pjonustu.

Algengast er ad pjonusta aetlud heimilislausum sé aetlud 6llum kynjum og morg athvorf og
studningsaeetlanir eru hannadar i samraemi vid pa aherslu. bjénustan felst oftast i adgengi ad
neydarhusneaedi, matargjofum, leeknispjénustu, salreenum studningi og adstod vid atvinnuleit.
Blondud athvorf geta verid veruleg hindrun fyrir konur sem upplifa 66ryggi og heettu @ kynbundnu
ofbeldi innan pessara Urreeda. Pess vegna er brynt ad auka frambod a gistingu i athvorfum og
bjonustu sem er sérstaklega aetlud konum til ad takast & vid peer dskoranir sem einkenna stodu
beirra og tryggja peim naudsynlegan studning og vernd.

Husneedi fyrst og afallamidud pjénuta eru vel pekkt og innleidd nalgun, ekki sist i steerri borgum |
bpyskalandi. Tilraunaverkefni, eins og til deemis HF-verkefnid i Leipzig, hafa verid innleidd a
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arangursrikan hatt. Skadaminnkandi Urreedi eru algeng, oftast a formi feeranlegra neysluryma og
sampeettrar félagslegrar busetu i samraemi vid sveedisbundnar asetlanir. bverfagleg samvinna
studlar ad skilvirkri innleidingu pessarar nalgunar i studningskerfid en enn skortir 4 ad
landsstefna feli i sér markvissari adgerir a landsvisu.

INTERACT-verkefnid i byskalandi eetti pess vegna annars vegar ad leggja aherslu a ad efla
samstarf a milli hagsmunaadila og hins vegar ad skoda ahrif adgreiningar a patttoku og utilokun
innan studningskerfisins, med sérstakri aherslu @ margpaetta mismunun.
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5. GRIKKLAND

Grikkland, med ibuafjélda upp @ um 10,4 milljénir pann 1. jantdar 2023 “5, er adildarriki
Evrépusambandsins. Samstarfsadilar INTERACT i Grikklandi eru KRITI — RoC og Dimos Palaio
Faliro — MPF. bessi kafli veitir yfirlit yfir ndverandi st6du heimilisleysis i Grikklandi.

5.1 HEIMILISLEYSI

Grikkland fylgir ETHOS-vidmidunum vid skilgreiningu & Urreedum vegna heimilisleysis. Lagaleg
skilgreining er sett fram i lgum nr. 4052/2012, grein 29, par sem heimilislausir eru vidurkenndir
sem félagslega jadarsettur hdpur sem a rétt a félagslegri vernd. Heimilislausir eru skilgreindir sem
einstaklingar med loglega busetu i landinu sem hafa engan eda 6tryggan adgang ad fullnaegjandi
husnaedi, hvort sem peir eiga pad, leigja pad eda hafa fengid pvi uthlutad. Husnaedid parf ad
uppfylla akveedi um fullneegjandi hdsneedi, par med talid adgang ad vatni og rafmagni. Undir
pbessa skilgreiningu fellur fyrst og fremst folk sem hefst vid a gotum uti, i skylum, eru timabundid
a stofnunum eda i 68rum Urreedum eda vid otryggar hisnaedisadstaedur.*®

5.1.1 HEIMILISLEYSI OG ORSAKIR

Heimilisleysi fer vaxandi i Grikklandi par sem ekki er haegt ad framfylgja logbundnum félagslegum
réttindum. Rétturinn til hdsnaedis er pvi liti® meira en ordin tém.* Nokkrir efnahagslegir og
lagalegir paettir hafa auki®d & hiisnaediséoryggi. Ovidradanlegur hisnaediskostnadur er til deemis
stort vandamal og rumlega 60% griskra huseigenda eiga i erfidleikum med ad standa straum af
hushitunarkostnadi.*® Heekkun fasteignagjalda hefur einnig leitt til pess ad eignum sem enginn
gerir tilkall til eda erfingjar afpakka og flytja ur fer fjolgandi. Ad auki hefur innleiding rafreenna
fasteignauppboda®® og brottfall sérstakrar lagalegrar heimildar sem verndadi félk gegn pvi ad
missa adalheimili sitt aukid ahyggjur af nyrri bylgju utburda. Vid petta ma beeta ad 4 sama tima og
eftirspurn eftir félagspjénustu eykst hafa adhaldsadgerdir i rikisfjarmalum og nidurskurdur a
fjarlogum verulega dregid ur getu til ad sinna velferdarpjonustu.

Husnaediskreppa, efnahagsprengingar auk félagslegra vandamala hafa valdid hradri aukningu a
foldu heimilisleysi. Pad mat byggir a vettvangsrannsokn fra arinu 2018 sem framkveemd var af
Panteion haskdlanum.®® Vaxandi atvinnuleysi, minnkandi tekjur og skerding & velferdarpjonustu
hafa gert morgum okleift ad standa straum af hisnaediskostnadi.® Hisnaediskreppa sidustu ara
hefur gert 4standid enn verra og haft sérstaklega neikvaed ahrif a konur.

Adrir peettir sem studla ad auknu heimilisleysi & medal kvenna & Grikklandi tengjast oft
kynbundnum aheettupattum. Heimilisofbeldi er ein helsta orsdkin og neydir margar konur til ad
yfirgefa 6o6ruggar adstaedur an fullnaegjandi studnings og adgengis ad husnaedi. Efnahagsleg
60ryggi er annar stor ahrifavaldur. Konur sinna til deemis oft laglaunastorfum, bua vid takmarkad
atvinnuoryggi og eru fjarhagslega osjalfstaedar. bad gerir peim erfidara ad standa undir
husnaediskostnadi. Ad vera einstaed maédir eykur enn frekar &4 haettuna a heimilisleysi vegna pess
ad margar konur i peirri stodu eiga i erfidleikum med ad sja bérnum sinum farborda an fjarhags-
eda félagslegs studnings. ba getur afengis- og vimuefnavandi auk gedheilbrigdisvanda studlad ad
heimilisleysi, einkum pegar adgangur ad sérshaefdum studningsurreedum er takmarkadur.
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Samspil pessara patta og skortur a fyrirbyggjandi félagslegum udrraeedum, veldur pvi ad margar
konur i Grikklandi eru i sérstaklega vidkvaemri stodu pegar kemur ad heimilisleysi.

A medal jadarsettustu hépa heimilislausra kvenna & Grikklandi eru innflytjendur, fléttafélk,
heelisleitendur, hinsegin folk (LGBTQIA+), einsteedar maedur, polendur heimilisofbeldis og
ofbeldis i nanum sambdéndum, konur sem glima vid vimuefna- gedheilbrigdis- og/eda fjolpaettan
vanda og eldri konur med lagmarkstekjur. Samtvinnun efnahagsprenginga, félagslegrar utilokunar
og skorts a neegilegri félagslegri vernd eiga patt i ad auka heimilisleysi i Grlkklandl og bitnar verst
a peim hjépum sem standa hvad hollustum feeti.

5.1.2 HEIMILISLEYSI OG KYN

bratt fyrir ad kynjadar viddir heimilisleysis og olikar parfir kynjanna fyrir pjonustu hafi verid
stadfestar hefur ekki verid hugad ad kynjasjénarmidum i griskri l0ggjof. baer sérstoku askoranir
sem heimilislausar konur standa frammi fyrir hafa pvi ekki verid vidurkenndar med l6gformlegum
heetti og engin deemi eru um sérstakar adgerdir til vendar konum sem standa frammi fyrir
heimilisleysi.

Log nr. 29, L. 4052/2012 skilgreina heimilisleysi og vidurkenna heimilislaust folk sem jadarsettan
hép sem & rétt a félagslegum studningi en avarpa ekki kynjadar viddir heimilisleysis. Grisk log
vidurkenna pvi hvorki ad heimilisofbeldi sé medal stdorra orsakavalda heimilisleysis kvenna né
kveda pau 8 um neydarurraedi fyrir konur sem eru polendur heimilisofbeldis og leita sér adstodar.

Almenn pjénusta fyrir heimilislausa, eins og neydarskyli og bradabirdahusnaedi, eru ekki
sérstaklega adlogud ad porfum kvenna, allra sist kvenna med born og kvenna sem eru ad flyja
heimilisofbeldi. Slik Urreedi eru rekin af sveitarfélogum og einungis i steerri borgum eins og Apenu
og Thessaloniki, sem takmarkar adgengi kvenna i dreifbyli. Skortur a sérhaefdum

langtimaurreedum fyrir konur eykur heettu a langvinnu heimilisleysi og pvingudu afturhvarfi i

6tryggar adsteedur.

Konur sem standa frammi fyrir heimilisleysi purfa oft 8 sérhaefdum studningi ad halda, par a
medal afallamidadri umonnun, barnageeslu, logfreediradgjof og starfspjalfun. Ekki hefur
kerfisbundid verid hugad ad slikum kynbundnum porfum vid stefnumétun vegna heimilisleysis.

5.2 LANDS- OG SV/Z&DPISBUNDIN TOLFRZADI

Adalskrifstofa lydfraedis- og husnaedisstefnu, sem heyrir undir raduneyti félagslegrar samheldni
og fjolskyldumala, heldur utan um eina vettvanginn i Grikklandi sem safnar gégnum um
heimilislaust folk i opinberum stofnunum (rafreena gagnaskraningargrunninn) og eru pau
kyngreinanleg. Gognin eru pé einungis adgengileg samreemingaradilum opinberra Urraeeda sem

eetlud eru heimilislausum og né ekki utan um heimilislausa sem dvelja i 68rum athvorfum, i

yfirfullu hisneedi eda timabundid hja vinum og vandamoénnum. Nyjasta landsmatid er fra arinu
2023 og samkvaemt pvi voru pa 1.387 einstaklingar skradir heimilislausir i Grikklandi, par af voru
305 (22%) konur. Tafla 4 synir frekari sundurlidun pessara gagna og annarra Ur adgengilegum
heimildum.
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TAFLA 4. HEIMILSLAUSIR | GRIKKLANDI OG A KRIiT.

Svaedi Alls % konur
Heimilislausir i Grikkland 2023* 1,387 22%
ETHOS 1: A gétunni - -
ETHOS 2: | neydargistingu** 440 -
ETHOS 3: | htisnaedistirreedum fyrir heimilislausa*** 947 -

ETHOS 4: A stofnunum - i
ETHOS 5: | 6hefdbundnu htisnaedi - -

ETHOS 6: Hja vinum eda vandaménnum - -

Heimilislausir & Krit 2024 - -

Heimild: OECD Questionnaire on Affordable Housing (QuASH), 2023; Greek Ministry of Labour and Social Affairs (2023), Digital registry of homeless structures and “Housing
and Work for the Homeless” program (stafreena skréin).

NB: Azetladar tolur i fyrirségnum (graent) eru samtolur Ur rafreena gagnaskraningargrunninum og Housing and Work Program.

*Hlutfall kvenna eins og pad er skrad i rafreena gagnagrunninum.

** Gognin visa til folks sem samkveemt rafreena gagnaskraningargrunninum dvaldi i naeturskylum, par af eru tveir einstaklingar yngri en 18 ara.

*** Gognin eru ur rafreena gagnaskraningargrunninum og visa til 704 einstaklinga sem bjuggu, i timabundnu hisnaedi & vegum Housing and Work for the Homeless program og
243 einstaklinga sem dvoldu a gistiheimilum fyrir heimilislausa og i peim hépi voru fjorir einstaklingar yngri en18 éra.

Samkveemt 68rum gognum fra Street Work pjonustuadilum i Apenu hafa 850 einstaklingar verid
skilgreindir heimilislausir fra arinu 2021, par af eru meira en 20% konur. ivettvangsrannsékn
Panteion-haskélans arid 2018, sem nadi til Apenu, bessaloniku, Pireusar, Heraklion, loanninu og
Trikala, voru 317 einstaklingar skilgreindir sem heimilislausir. bar sem patttaka var valkveaed er
talid ad um vanmat geti verid ad reeda. Meira en 10% patttakenda skilgreindu sig sem konur og
23% sem kynsegin. Flestirvoru d aldrinum 40til 49 ara, og er athyglisvert ad hja yfir helmingi peirra
var ekki um fyrstu reynslu af heimilisleysi ad reeda.5?

Stafreena skrain yfir Urraedi fyrir heimilislausa heldur utan um upplysingar um heimilislaust félk
sem nytir gistiskyli og gistiheimili. Tilgangur skraningarkerfisins er ad audvelda samhaefingu milli
pjénustuadila fyrir heimilislausa, safna upplysingum um fjolda og félagslegan bakgrunn
heimilislausra a tilteknum timapunktum og préun til lengri tima auk pess ad fylgjast med
tegundum og geedum peirrar pjénustu sem veitt er. Lydfreedilegum upplysingum og 6drum
einkennandi gognum er pvi safnad i rafreenu skrana og sértaek pjonustulrraedi veita auk pess
innsyn i stodu peirra sem hafa nytt sér pjonustu neydarskyla & arinu 2024.5°

- Zevwvac lNvaikwy (women’s shelter) %
Tok @8 moéti 11 konum og 12 bérnum arid 2024.

- MoAuduvapo Kevtpo Aoteywy (multi-purpose homeless centre)®
Fra byrjun ars 2024 voru 122 einstaklingar teknir inn, en upplysingar um kynjahlutfall
liggur ekki fyrir.

- Zevwvag MetaBatikng Progeviag Aotéywy Xpnotwy Wuxodpaotikwy Ouolwv
(brédabirgdaskjol fyrir heimilislausa med vimuefnavanda):*®
A arinu 2024 fengu 221 einstaklingar htisnzedi; 90% karlar og 10% konur.
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- Zevwvac EXTIA (ESTIA shelter)®’
27 eldri borgarar fengu inni en kynjahlutfall liggur ekki fyrir.

- Yrvwtnplo Aotéywy OKANA (OKANA night shelter)®®
Fra juni 2022 hafa 978 einstaklingar nytt sér pjénustun athvarfsins; 75% karlar og 25%
konur.

- Kévtpo Hpepag Aoteywyv Anpou IAiou pe duvatotnta Bpaxeiag dro&eviag (dagdvol fyrir
heimilislaust folk i sveitarfélaginu Ilion, par sem bodid er upp 4 skammtima gistingu)®®
258 einstaklingar voru skradir; 76% karlar og 24% konur.

- EBvIKO Kévtpo Kowvwvikng AMnAeyyong - EKKA® (Landsskrifstofa félagslegrar samstodu)
55 konur fengu adstod, par af voru 27 vistadar i gistiskyli sem reknid er af EKKA i Apenu.
Af peim voru 2 vistadar vegna heimilisleysis, 1 sem fylgdarkona sjuklings og 24 vegna
ofbeldis og margpeettrar mismununar.

Toluleg gogn um hlutfall heimilislausra kvenna sem glima vid fjolpeettan vanda, svo sem
heimilisofbeldi, vimuefna- og gedheilsuvanda eru yfirleitt adgengileg i gegnum rafreent kerfi. ©
Logadilar sem veita pjénustu vid heimilislausa eru tengdir sameiginlegri gagnaveitu og sja um
skraningu og urvinnslu hdsnaedisumsoékna. bratt fyrir ad gagnaveitan sé i virkri notkun eru ekki
allir fagaoilar skyldugir til ad skra inn upplysingar sem Leidir til gloppa i skraningum og ureltra
upplysinga. Fylgst er med frambodi a lausum plassum sem falla ad poérfum og bakgrunni
umseekjenda & netinu. Helstu kostir gagnaveitunnar eru:

- A0 upplysingar um fjolda husnaedisumsdkna eru skradar og heegt er ad veita hradari
bjénustu med rafreenum tilvisunum.

- A0 kerfid gerir kleift ad greina gogn um bakgrunn og adstaedur peirra sem seekja um
husnaedi og fa adstod i Urreedum fyrir heimilislausa.

Engar teemandi upplysingar eru adgengilegar um pa upphaed a hvern ibla sem varid er tiladgerda
gegn heimilisleysi i Grikklandi. Visbendingar ma finna i gognum sem barust fra vidkomandi
raduneyti eftir beidni par um en pau hafa ekki verid stadfest. Samkvaemt pessum gognum var
aaetlad ad arid 2023 hafi um 6.300 einstaklingar i Grikklandi buid vid fateetarmork og pvi i heettu a
heimilisleysi. Samkvaemt sameiginlegu radherraakvorduninni D13/0ik./33475/1935/15.6.2018,
med aordnum breytingum og peirri sidustu nr. 97046/06/.11.2023, eiga pessir einstaklingar rétt a
lagmarkstekjum ad upphaed 54 evrur & manudi auk 100 evra & hvert barn. Akvaedid lysir skilmalum
og skilyrdBum innleidingar & Verkefni samfélagslegrar samstodu (Social Solidarity Income
Programme). Lagmarkstekjustudningur er hluti af velferdarkerfinu og getur baedi verid i formi
peninga og pjonustu.

Tekjustudningur: Studningsleidir eins og paer eru skilgreindar samkvaemt grein 2:

- Félagsleg uppbédtarpjénusta, baetur og vorur.
- Okeypis heilbrigdispjonusta fyrir 6tryggda.
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- Tilvisanir og tenging inn i félagspjonustu og studnings- og pjonustukerfi.

- patttaka i verkefnum og félagslegum kerfum sem aetlad er ad draga ur fateekt.

- Ppatttaka i adgerdum sem hrint er i framkveemd samkvaemt adgerdaaaeltun FEAD
[adgerdadeetlun Evropska hjalparsjodsins fyrir pau bagstéddustul.

- Félagsleg gjaldskra raforkufyrirtaekja.

- Félagsleg gjaldskra vatnsveitna.

- Félagsleg gjaldskra sveitarfélaga og fyrirtaekja sveitarfélaga.

5.2.1 AREIDANLEIKI TOLULEGRA GAGNA

Toluleg gogn fra Grikklandi eru 6fullkomin. Pegar & heildina er litid benda meelingar og mat sem
byggja a ETHOS flokkunarkerfinu til umtalsverdrar aukningar & fjolda félks i skylum fyrir
heimilislausa, baedi 8 medan Grikkja og innflytjenda. bPetta ma tulka sem visbendingu um aukna
bjénustuporf félks sem byr vid falid heimilisleysi. Vid pvi bregst velferdarkerfid med ofullnaegjandi
og brotakenndum haetti.

Kannanir sem Panteion-haskélinn framkveemdi arid 2018 i ymsum griskum sveitarfélogum,
einkum i steerri borgum eins og Apenu, bessaloniku, loannina og Trikala, hafa leitt i |j6s ad peer
adferdir sem notadar eru i dag reynast oft 6fullnaegjandi vegna kerfislaegra hindrana. bar 8 medal
er vangeta til ad meta skammtima eda arstidabundid heimilisleysi og skortur a areidanlegri
greiningu 4 peim sem sofa i yfirgefnum byggingum og p6rfum peirra.5?

Stor hluti heimilislausra hefur ekki heldur adgengi ad husaskjoli af nokkru tagi. Opinberar
rannsoknir sem byggja a8 gégnum sem safnad er fra stofnunum eins og sjukrahldsum, gisti- og
neydarskylum, velferdarstofnunum, fangelsum og fléttamannabudum na ekki utan um pennan
hép.

Lands- og svaedisbundin téluleg gogn fra griskum stjérnvoldum na illa utan um stéran hluta félks
sem byr vid falid heimilisleysi. Osynileiki pessarar tegundar heimilisleysis i gognum er mikid
ahyggjuefni par sem hun naer ekki athygli almennings og kemst ekki a8 dagskra i politiskri umraedu.
Mikilveegt er pvi ad greina hvada undirliggjandi paettir studla ad misraemi i maelingum og o6likri syn
a pad hvernig heimilisleysi er skilgreint.

A sama tima liggur ekki heldur fyrir heildsteed kortlagning 4 peim Urreedum sem nu eru nytt til ad
bregdast vid heimilisleysi i Grikklandi. Oljést er enn hvort peir einstaklingar sem audkenndir eru {
gegnum vettvangsstarf séu peir somu og peir sem dvelja i Urreedum sveitarfélaga, eda hvort um
sé ad reeda algjorlega adskilda hopa. Talid er liklegt ad pessa dvissu megi rekja til takmarkadra
samskipta milli kerfa og skorts &8 samreemdu audkenningarkerfi svo haegt sé ad greina med
oruggum heetti hvada pjénustu einstaklingar fa hja mismunandi Urreedum sveitarfélaga. ba virdist
hugtakid einkveemt audkenni (e. unique individuals) hvorki naegilega skyrt né rétt notad innan
bjénustukerfanna. Verulegur fjoldi heimilislausra getur pvi fengid pjénustu fra moérgum adilum a
medan alika stoér hépur er algjorlega 6medvitadur um pa pjonustu sem stendur til boda. bPar sem
ekki er til skilvirkt kerfi til ad greina og rekja einkveem audkenni pa geta skradar upplysingar um
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Urreedi tengd heimilisleysi 6nakveemar eda ofullnaegjandi, ad undanskildum peim sem eru
skradar i griskum vettvangsrannséknum.

5.3 LAGALEGT REGLUVERK

Urreedi fyrir heimilislausa standa til boda i Grikklandi en pau eru ekki naegjanlega morg.
Sveitarfélogin hafa logsogu a pessu svidi en fjarveitingar eru akvednar af vibkomandi rdduneyti.
Adkoma sveitarfélaga ad aaetlanagerd eda akvardanatoku vegna skilyrda fyrir fjarmognun er mjog
takmorkud.

Landsaaetlun um forvarnir og barattu gegn heimilisleysi 2023-2027 var nyverid kynnt af félags- og
vinnumalaradherra. Um er ad reeda heildsteeda adaetlun sem byggir a sjo meginstodum. Henni
fylgir fjarmoégnun upp a 72 milljonir evra sem General Secretariat for Social Solidarity and
Combating Poverty [nefnd félagslegrar samstodu og barattu gegn fateekt] sér um ad uthluta og
atlad er ad stydja vid 5.700 heimili. | dzetluninni er kvedid 4 innleidingu fyrirbyggjandi adgerda
sem veita jadarsettum hépum adgang ad videigandi og mannsaemandi husnaedi.
Langtimamarkmidid er ad leysa husneedisvanda Grikkja til frambudar med pvi ad nyta baedi
innlendar og evropskar fjarheimildir, par @ medal innlenda vidmidunarrammann National
Strategic Reference Framework 2021-2027(NSRF 2021-2027) og Endurreisnarsjédi ESB (e.
Recovery Funds).

Engin deemi eru um stadbundna stefnu i malefnum heimilislausra i Grikklandi en akvedin urraedi
eru pa til stadar. Verkefnid Hlsnaedi og storf fyrir heimilislausa, er medal deema um Urraedi sem
tengist Landsdaetlun um forvarnir og barattu gegn heimilisleysi. Urrae8id er setlad einstaklingum
og fidlskyldum sem bua vid heimilisleysi. | pvi felst husaleigustudningur til tveggja ara,
salfélagslegur studningur, adgengi ad félagslegri vidbotargreidslu, fridindum, bétum og pjonustu
auk adstodar vid atvinnuleit, pjalfun og innkomu & vinnumarkad. Auk pess ma nefna
tilraunaverkefnid Félagslegt hisneedi sem verid er ad innleida i Apenu og bPessaloniku. Markmi®
pbess er ad fyrirbyggja og bregdast vid husneaedisutilokun jadarsettra hdpa, sem eru eda eiga a
heettu ad verda husnaedislausir, med pvi ad nyta hluta af dnyttu hisnaedi a baedi almennum og
opinberum hudsnaedismarkadi. Stefnt er ad pvi ad innleida verkefnid i fleiri stérum sveitarfélogum
med fjarmognun i gegnum NSRF 2021-2027.

| Grikklandi eru engin deemi um stok lagaakvaedi sem kveda & um sérstakar verndarradstafanir til
handa konum sem eru eda eiga a haettu ad verda heimilislausar.

5.3.1 LAGALEGT REGLUVERK OG KYN

i griskri l6ggjof hefur ekki veri®d hugad ad kynjasjonarmidum og kynjasampeetting er hvorki
l6gbodin né almenn vidtekin starfsvenja. bad eru pd orfd deemi um ad sameiginlegar
radherraakvardandir kvedi 8 um ad tiltekin Urreedi verdi ad bjéda upp a kynjaskipt pjonusturymi.
Auk pess er akveedi i loggjofinni um forgang einsteedra maedra ad ymiss konar félagslegri
pjénustu.
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5.4 KENNINGAR OG HEIMILISLEYSI

| Grikklandi eru engin deemi um rétgroéin studningstrraedi eda leidandi verkefni sem byggja 4 HF
hugmyndafraedinni, hvorki fyrir 6ll kyn né sérstaklega fyrir heimilislausar konur. Pad ma pé finna
nokkur deemi um nokkur verkefni sem saekja innblastur i HF hugmyndafraedina og mida ad pvi ad
bregdast vid heimilisleysi med tafarlausum lausnum i hudsnaedismalum asamt tengdri
studningspjonustu. Deemin eru po enn fa, ekki sist pau sem sérstaklega eru aetlud heimilislausum
konum. Eftirfarandi deemi ma pé nefna:

- Verkefni®d hisneedi og félagsleg adlogun &
betta verkefni markadi fyrstu tilraun Grikklands til ad innleida Urreedi sem byggja a
hugmyndafraedinni ,,ahersla 4 busetulrraedi umfram annad“ (e. housing-led). i pvi var
ahersla l6gd a husaleigustyrki og studningspjonustu fyrir heimilislaust félk og fjolskyldur
og markmidid ad stydja vid félagslega adlogun. b6 verkefnid hafi att ymislegt
sameiginlegt med HF nalguninni pa féll pad ekki ad fullu inn i pann ramma.

- Verkefnid hisnaedi- og atvinna fyrir heimilislausa %
Petta verkefni tok vid af adurgreindu verkefni og felur i sér adgang ad
bradabirgdahusneedi til tveggja ara, husaleigustyrkjum, félagslegri pjénustu og adstod
vid endurkomu a vinnumarkad fyrir um 800 heimilislausa einstaklinga. Um er ad reeda
skipulagdari nalgun en adur vid sampeaettingu husnaedisurraeda og atvinnupatttoku
heimilislausra.

- Studningur vid heimilislausar konur &
| Grikklandi eru daemi um neydarathvorf og studningspjonustu vid heimilislausar konur
sem eru polendur ofbeldis eda i alvarlegri félagslegri neyd. Par a medal eru slik Urraedi
sem rekin eru af Landsskrifstofu félagslegrar samstodu (EKKA). bau eru po ekki
sérstaklega skilgreind sem HF-Urreedi og standa ekki einungis konum og heimilislausum
tilboda.

Stor hluti fagadila sem starfa i griskum urreedum fyrir félk med vimuefnavanda segist nota
afallamidud nalgun, par a medal mikill meirihluti peirra sem toku patt i griska WP1 fokushépnum.
i peim hopi voru sérfreedingar fra félagspjonustu sjo sveitarfélaga 4 Krit, einni midstod fyrir folk
med langvinnra sjukdéma, tveimur radgjafarmidstodvum fyrir konur, premur pjénustumid-
stodvum, einni sveedisskrifstofu félagspjonustu Kritar og einu gistilrreedi fyrir konur.

Medal urreeda sem innleitt hafa afallamidad nalgun er Skammtima athvarf fyrir konur sem eru
pbolendur ofbeldis og fjolpaettrar mismununar og tengt verkefni sem kallast & ensku Programme
of Creativity and Care of Baby Toddlers. | Skammtimaathvarfinu veita félags- og salfraedingar
konum og boérnum peirra studning. Bodid er upp a einstaklingsmidada pjénustu med
afallamidadri nalgun, medal annars salreenan og valdeflandi studning, einstaklingsvidtol og
hépastarf, eftirfylgni, atvinnuradgjof og tenging vid samfélagspjénustu og stofnanir sem starfa a
svidinu. Tulkapjénusta tryggir ad samskipti geti farid fram @ médurmali pjonustupega. Athvafid er
i nanu samstarfi vid félags- og velferdarpjénustu sveitarfélagsins, logregluyfirvold & sveedinu,
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embeetti opinbers saksodknara fyrir born (sérstaklega vardandi forsjar- og umgengnismal),
heilbrigdisstofnanir, mansalsdeild lo6greglunnar & Attikuskaga, Alpjodlegu folksflutninga-
stofnunina (IOM) og adrar stofnanir og hagsmunaadila a starfssvveedi peirra sem starfa a svidinu.
A medan pjénustu vid maedur er sinnt taka born peirra patt { starfi Programme of Creativity and
Care of Baby. Verkefnid er undir stjorn reynslumikilla sérfreedinga a svidi uppeldis og umonnunar
og opnunartimi langur. Bérnunum er bodid upp a einstaklingsvidtol og hopastarf sem tekur mid
af proska peirra og undirbua pau fyrir adlogun ad leik- og grunnskola. Ad auki er i gangi samstarf
milli verkefnisins og heilsugaeslustodva sem sinna barnaleekningum og sjalfbodasamtaka sem
tengast fristundastarfi og studningi i uppeldishlutverki.

5.5 STOFNANAUMHVERFI OG HAGSMUNAADILAR

i Grikklandi er stefnumétun og framkveemd i malefnum heimilislausra 4 abyrgd baedi rikis- og
sveitarstjorna. Félags- og fjolskyldumalaraduneytid fer med yfirstjorn félagsmala og hefur eftirlit
med Landsskrifstofa félagslegrar samstodu (EKKA), sem samheefir félagslega pjonustu.
Lagmarkslifeyriskerfid, sem innleitt var i febraar 2017, veitir notendum manadarlega greidslu upp
4 um pad bil 200 evrur asamt adgangi ad Griska sjodnum fyrir evropska adstod til peirra sem bua
vid mesta neyd (TEBA).

Samkveemt nyrri stjérnskipan gegna sveitarfélog nu hlutverki sem ,rekstrareiningar® margra
félagslegra urreeda. Medal verkefna er umsjoén og skipulagning almenningsryma, studningur vid
heimilislausa og efnaminni hdpa og akvardanir um rétt til hisnaedis- og félagslegra urraeda og
fleira. Sveitarfélogin, i samstarfi vid rikisvaldid og frjals félagasamtok, hafa sampeett Urraedi fyrir
heimilislausa i stefnu- og adgerdaaaetlanir sinar og sett a laggirnar dagsetur og neeturathvorf.

Adgengi ad pjonustu fyrir heimilislausa er nytur sérstakrar verndar med akveedum a bord vid
sérstakt kennitolukerfi (e. Tax Registration Number), tryggingarnumer (e. Social Security Number)
eda vidurkenningu a vottordi um heimilisleysi sem gefid er ut af dagsetrum eda 68rum opinberum
pbjénustuadilum.

5.5.1 HAGSMUNAADILAR i GRIKKLANDI OG A INNLEIDINGARSV/DI

Grikkland hefur greint pau svid par sem innlendir og stadbundnir hagsmunaadilar koma ad
INTERACT-verkefninu. Upplysingarnar eru settar fram i toflu 5 og radad i stafrofsrod. Listinn er ekki
teemandi.
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TAFLA 5. INTERACT-HAGSMUNAADILAR i GRIKKLANDI

Svid Lysing

Samfélagsmidstodvar Opinber félagsleg pjonusta rekin af sveitarfélogum

Heilbrigdispjonusta fyrir konur a Opinber heilbrigdispjonusta rekin af sveitarfélogum

heilsugeeslum

Heilbrigdispjonusta Opinber heilbrigdispjonusta

Logfreedistofur og logfreedingar Opinber og einkarekin logfreedipjonusta

Félagsmalastofnanir sveitarfélaga Opinber félagsleg pjonusta

Gistiskyli Rekin af sveitarfélogum og frjdlsum félagasamtokum

Frjals félagasamtok Félagslegur, salfraedilegur og logfraedilegur studningur

Dagdvol fyrir heimilislausa Dagsetur rekin af sveitarfélogum og frjdlsum félagasamtokum

Logregluyfirvold Loggeesla

Neyodarskyli Gistiskyli rekin af sveitarfélogum og frjalsum félagasamtokum

Radgjafamidstodvar fyrir konur Opinberar midstodvar sem bjéda félagslegan og salreenan studning og
eru reknar af sveitarfélogum

Kvennaathvorf sveitarfélaga Athvorf sem bjéda félagslegan og salraenan studning og eru rekin af
sveitarfélogum

5.5.2 PVERFAGLEGT SAMSTARF

i griskri l6ggjof er ad finna nokkur akvaedi sem mida ad pvi ad bregdast vid heimilisleysi og studla
a0 félagslegri inngildingu. Radherraakvardanir nr. 92490/04-10-2013 og 9889/13-08-2020 (V’
3390) kynntu til sogunnar Programme of Medical Screening, Psychosocial Diagnosis, Support,
and Referral of Undocumented Third-Country Nationals to First Reception Facilities [Azetlun um
heilbrigdis- og félagslega mottoku éskradra rikisborgara fra pridju rikjum, sem vid komu tryggir
adgang ad grunnheilbrigdispjéonustu, salfélagslegum studningi og tilvisunarpjénustu fyrir 6skrada
innflytjendur].

Log nr. 4254/2014 skilgreina einnig skipulag pjénustu vid heimilislausa. | peim er gerdur
greinarmunur a Urreedum eins og neydarskylum og skammtimahusnaedi til ad maeta bradum og
adkallandi porfum, og langtimalausnum eins og bradabirgda- eda afangahlsnadi og busetu med
studningi. Login studla jafnframt ad stadbundnu samstarfi sveitarfélaga, sveedisstjoérna,
opinberra stofnana og skradra frjalsra félagasamtaka, med pad ad markmidi ad efla pjénustu vid
heimilislausa i samraemi vid log nr. 2646/1998.

Utilokun kvenna sem glima vid fjdlpaettan vanda, svo sem &foll, vimuefnavanda- eda
gedheilbrigdisvanda fra akvednum urreedum er mikid ahyggjuefni i niverandi studningskerfi fyrir
heimilislaust félk. Slik dtilokun hindrar konur sem eru i hépi peirra mest jadarsettu, par 4 medal
konurmed born, i ad nalgast pa adstod og vernd sem paer parfnast. Margar peirra hafa ekki i 6nnur
hus ad venda og eru pvi naudbeygdar ad dveljast 4 gotunni, par sem paer eru mjog berskjaldar fyrir
ofbeldi, misnotkun og auknum heilsufarsvanda.
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Sum skyli hafa brugdist vid fjolpaettum vanda med pvi ad innleida pverfaglega sampaetta nalgun.
Eftirtektarvert deemi um slikt er Kareas Social Shelter sem hefur komid a fét breidu samstarfsneti
fag- og bjonustuadila. | peim hépi eru salfreedingar, gedlaeknar, heilbrigdisstarfsfolk,
félagsradgjafar, fjarmalaradgjafar og logreglan og sakséknari. bjonustumaodelid er sampeett og
midar ad pvi ad veita heildreena og afallamidada pjénustu par sem samtvinnun heimilisleysis vid
kynbundid ofbeldi, gedheilbrigdi og félags- og efnahagslegan ostodugleika er vidurkennd.

Bradaathvarfid er deemi um pverfaglegt samstarf i Grikklandi en starfsemi pess var heett i mars
2020. bar var konum sem ordid hofdu fyrir hvers konar ofbeldi, 6had ‘aldri, pjéderni eda
traarbrogdum veitt pjénusta. Einnig var tekid 8 méti konum sem voru férnarlomb mansals,
heimilislausar eda i haettulegum félagslegum adstaedum, hvort sem peaer voru einhleypar eda med
born. Umsdknir um bradaurraedi eru nu afgreiddar af Attica-athvarfinu sem starfar eftir somu
verklagsreglum. Samstarf og uppbygging tengslaneta tengist pjonustu sem meetir porfum gesta
og barna peirra. Par med talin eru sjukrahus, heilsugeesla sveitarfélaga, raduneyti innflytjenda- og
heelisleitendamala, pjonustustofnun fyrir heelisleitendur, embeetti rikissaksdknara, logregla og
frjals félagasamtok sem uUtvega husneedi og bjéda tungumalakennslu, logfreediadstod og
tulkapjénustu. Samstarfid naer einnig til félagspjonustu, radgjafarmidstodva og athvarfa a vegum
General Secretariat for Equality and Human Rights network [Adalskrifstofu jafnréttis- og
mannréttindamalal.

Attica-athvarfid sér um méttoku umsodkna. Haegt er ad innrita gesti allan sélarhringinn an mikilla
takmarkana. Midst6d félagslegs studnings i Ampelokipi stydur vid starfsemina sem er ménnud
félagsradgjofum, salfreedingum og 00ru starfsfélki félagskerfisins. Bradaathvarfid veitir konum
timabundid skjol og 6ryggi a medan leitad er ad varanlegri lausn med virkri patttoku peirra.
Aherslan er 4 6ryggi kvennanna og forvarnir tilad koma i veg fyrir frekari afoll peirra og barna peirra.
A medan & dvélinni stendur er 6llum grundvallar pérfum fullnaegt og leeknisskodanir
framkveemdar til ad tryggja heilsufarlegt 6ryggi peirra og annarra gesta. Konurnar vinna med
félagsradgjafa og salfreedingi pjonustunnar ad valdeflingu og uttekt 4 mogulegum urreedum. Ef
porf krefur er peimvisad i NCSS langtimaathvarf eda onnur sem pykja heppilegri eda naudsynleg.

5.6 bJONUSTA

Helstu tegundir pjénustu og Urraeda fyrir heimilislausa i Grikklandi er pjéonusta an husneaedis,
timabundid husnaedi og margvislegur studningur. Reglugerdarrammi um pjonustu vid
heimilislausa er skilgreinur i sameiginlegri radherraakvordun nr. D23/0ik.19061-1457, dags.
22.04.2016. [ henni eru sett ldgmarksvidmid fyrir starfsemi leyfisskyldra Grrseda 4 vegum
sveitarfélaga. Medal peirra Urreeda sem falla undir petta regluverk eru:

- Opin dagsetur
Veita grunnpjénustu a8 bord vid hreinleetisadstodu, mat, félagslegan studning og radgjof.

- Gistiskyli fyrir heimilislausa
Bjoda upp & neydargistingu.
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- Skammtima- eda bradabirgahusnzedi
Veita studning fyrir folk & leid i varanlegt husnzedi.

- Studningshusnaedi
Veitir jadarsettum hopum adstod, par a medal folki med heilsufarsvanda eda fotlun, til
ad studla ad stodugri og varanlegri busetu.

Verndud husnaedislrraedi starfa i nokkrum sveitarfélogum, en leyfisbundin Urreedi fyrir
heimilislausa eru einskordud vid Apenu og bessaloniku um pessar mundir..

Ad auki gerir Beneficiaries Platform for Homelessness Facilities [daaetlun styrkpega vegna
heimilisleysis] rad fyrir vistun einstaklinga sem eru annad hvort an dvalarleyfis eda bida afgreidslu
heelisumsodknar og er pad gert vegna mikils fjolda heimilslausra innflytjenda i Grikklandi. Einungis
opinberar framlinustofnanir geta p6 nytt sér pennan vettvang.

Tafla 6 veitir yfirlit yfir helstu pjénustu sem tengjist heimilisleysi i Grikklandi. Listinn er i stafréfsr6d
og ekki teemandi.

TAFLA 6. PJONUSTA VID HEIMILISLAUSA | GRIKKLANDI EFTIR SVIDUM.

Svid Lysing

Bradabirgdagistiskyli Timabundid hdsnzedi i allt ad sex manudi. Persénulegar parfir, adgangur
ad hreinleetisadstodu, daglegar maltidir og heildreen gedraenn og
félagslegur studningur med radgjof og félagslegri patttoku. Markhépur:
heimilislaust folk.

Dagdvol fyrir heimilislausa Stofnanir sem ekki bjéda hisnzedi en sinna daglegum grunnporfum.
Skammtimagisting, persénulegar parfir, par 8 medal hreinleetisadstada,
fatauthlutanir og léttar maltidir. Flestar stadsettar & péttbylissvaedum,
einkum & Attica skaganum.

Gistiskyli fyrir polendur ofbeldis Timabundid hisnzedi i allt ad prja manudi. Grunnheilbrigdispjénusta, par
me?d talid fyrsta hjalp og bradamedferd, uthlutun naudsynjavoru og
matar, fatnadar og hreinleetisvara. Auk pess adstod til ad tengja
vidkomandi vid langtimastudning. | bodi 4 mismunandi
stodum.Markhoépur: konur polendur ofbeldis og/eda margpaettrar
mismununar.

Kareas félagsleg pjonusta Bradabirgdahusnzedi. Gedreenn og félagslegur studningur, par med talid
einstaklings- og hopradgjof, adstod vid grunnparfir eins og mat, fot og
hreinleeti, og adgangur ad menntunar- og starfsnamsaaetlunum til ad efla
félagslega adlogun og sjalfsteedi. Markhopur: Einstaklingar eda
fiolskyldur sem skortir fjarhagslega og félagslega burdi.

Rentis skyli Méttaka, timabundin dvol og neydarhjalp. Grundvallarparfir eins og
matur, vatn og hreinleeti; adgangur ad leeknispjonustu og félagslegum
studningi, par med talid vegna démsmala, og tilvisun i varanlegri
husnaedislausn. Markhépur: Einstaklingar eda fjdlskyldur i brynum
hidsnaedisvanda.

Vettvangsteymi Neydarpjonusta. Grunnheilbrigdispjonusta, par meo talid fyrsta hjalp og
bradamedferd, uthlutun naudsynjavoru eins og matar, fatnadar og
hreinleetisvara. Auk pess félagsradgjof til ad tengja vidkomandi vid
langtimastudning. Markhépur: Einstaklingar sem eru & gotunni.
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5.6.1 HINDRANIR i ADGENGI AP PJONUSTU

Rannsokn sem Panteion-haskola gerdi i Grikklandi leiddi i jos ad konur sem verda fyrir ofbeldi
maeta hindrunum sem rekja ma til stofnanabundins kynpattahaturs, utlendingalaga, menningar
og truarbragda, forddma og skorts a8 menningarnaemi. Slikar hindranir, sem paer meeta innan
formlegra og 6formlegra Urreeda, hja pjonustveitendum og 66rum studningskerfum, yta undir
tilfinningar eins og 6tta, 6gn, einangrun og vanmatt. Gerendur nyttu sér einnig pessar hindranir til
ad vidhalda stjorn og yfirradum med frekari kigun. Konurnar stédu pvi frammi fyrir tveimur
kostum, badum jafnsleemum, annadhvort ad vera afram i ofbeldissambandi eda slita sig ur pvi
og purfa péa ad takast a vid nyjar hindranir og afleidingar.%®

5.6.2 GLOPPUR i PJONUSTU

Eins og fyrri greiningar syna beinast nuverandi studningsurraedi fyrir heimilislaust félk i Grikklandi
fyrst og fremst ad pvi ad bregdast vid heimilisleysi og utilokun fra hisnaedi, fremur en ad koma i
veg fyrir eda binda endi a slikar adsteedur. Med 68rum ordum, i stad pess ad taka upp heildsteeda
stefnu sem leggur aherslu a forvarnir og sjalfbeer Urreedi til ad komast Ut ur heimilisleysi byggja
adgerdirnar a einhlida nalgun sem snyr adallega ad alvarlegustu og synilegustu afleidingum
heimilisleysis.®” betta endurspeglast skyrt i meginpjonustunni sem heimilislausu félki stendur til
boda, p.e. neydar- og bradabirgdahlsnaedi og pjonustu sem ekki er hisnaedistengd. Tilad meaeta
pbessum veikleikum er porf 8 Urreedum sem byggja a starfi 8 vettvangi pvi ndverandi pjénustukerfi
eru ad mestu stadbundin og dsveigjanleg.

Loggjof i Grikklandi tekur ekki-heldur naegjanlega vel a porfinni fyrir neydarskyli eda vidvarandi
skorti & urreedum sem taka mid af 6likum porfum kynjanna, fjolskylduadstaedum, vimefnavanda
og borgaralegri stodu. Afleidingin er suad margir, einkum konur og adrir jadarsettir hépar, komast
ekki i pjonustu pegar porfin er mest. Auk pess ad auka frambod og adgengi ad neydarhlsnaedi er
brynt ad baeta geedi pjonustunnar. Starfsfélk sem vinnur i skylum og gotuteymum parf ad fa
bjalfun i menningarnaemi, andrasiskum starfshattum og afallami®dadri nalgun. An slikrar pjalfunar
er sU heetta til stadar ad jafnvel st pjdnusta sem pegar er i bodi verdi 6adgengileg vegna utilokandi
patta, rangrar tulkunar a afallatengdri hegdun eda skorts & 6ruggu og vidmotsveenu umhverfi fyrir
pbennan fjolbreytta notendahdp.

P4 er stefna i malefnum heimilislausra i Grikklandi enn sundurleit. Skyringa er liklegast ad leita |
pbvi ad abyrgd er dreifd 4 milli margra raduneyta an samreemds stefnumarkandi ramma fyrir
samheefingu. Adalabyrgd a stefnumotun og adgerdum tengdum heimilisleysi og utilokun fra
husnaedi liggur hja vinnumala- og almannatryggingaraduneyti. Rétt er p6 ad taka fram ad abyrgd
a tilteknum stefnumarkandi adgerdum og akvedinni pjonustu heyrir einnig undir nnur radunevti,
einkum: Innanrikisraduneytid (athvorf fyrir konur sem hafa ordid fyrir ofbeldi og/eda margvislegri
mismunun), raduneyti démsmala, gagnsaeis- og mannréttinda (gistiheimili fyrir fyrrverandi
fanga), heilbrigdisraduneytid (busetulrraedi i neerumhverfi fyrir folk med gedraskanir), efnahags-
og proéunarraduneytid (upplysinga- og studningsskrifstofur/midstodvar vid lantakendur) og
raduneyti innflytiendamala (verkefni vegna fléttamanna og innflytjenda). bPessi verkaskipting og
skorun verkefna bendir til pess ad stefnumdtun a svidi husneedismala, ekki sist vegna
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heimilisleysis og utilokunar, muni afram haldast sundurleit og brotakennd. Skortur a formlegum
tengslanetum milli dbyrgra raduneyta skapar ekki einungis erfidleika vid samheefingu heldur
verdur einnig erfitt ad innleida heildstaed og arangursrik inngrip vegna heimilisleysis.

Auk brotakenndrar stefnumorkunar eru vidbrogd vid heimilisleysi i Grikklandi fyrst og fremst
vidbragdsdrifin med aherslu a neydargistingu fremur en langtimalausnir. Skortur 8 heildstsedri HF
stefnu dregur enn frekar Ur husnaedisoryggi. Pa er umtalsverdur skortur a félagslegri
husneaedisuppbyggingu og snemmteekum inngripum fyrir félk i ahesettuhdpum, svo sem
lagtekjufjdlskyldur, fornarldmb heimilisofbeldis og folk sem hefur nylega misst vinnu.
Heimilislausar konur, ekki sist paer sem eru med born, standa frammi fyrir enn meiri hindrunum
vegna skorts a kvennapjonustu, afallamidadri pjonustu og barnveenni pjonustu.

Onnur stér askorun er ad engin l6gbundin neydarvidbragdsurraedi eru til stadar fyrir f6lk sem
verdur skyndilega heimilislaust vegna brottflutnings, heimilisofbeldis eda fjarmalakreppu. Margar
neydarpjonustur starfa pegar a fullum afkostum og bidtimi er langur, ekki sist eftir sérstokum
Urreedum fyrir konur. Skortur & landsaaetlun um vidbrogd vid neydarastandi hindrar enn frekar
adgengi ad tafarlausri adstod.

5.6.3 OPINBERAR KROFUR TIL PJONUSTU

| Grikklandi eru engar formlegar krofur gerdar til adila sem pjénusta heimilislausa adrar en paer
sem varda adskilin svefnherbergi eda rymi. Ef sveitarfélog veita fjarmagni til malaflokksins pa gefa
pbau ut videigandi leyfi og hafa eftirlit med starfseminni og asamt vidkomandi raduneyti og
svaedisstjorn.

5.7 SAMANTEKT OG AHERSLUR INTERACT i GRIKKLANDI

[ Grikklandi er heimilisleysi skilgreint samkvaemt ETHOS og tekur til félks med légheimili i landinu
sem ekki hefur oruggan adgang ad vidunandi husnaedi. Ekki hefur verid hugad ad
kynjasjénarmidum vid lagalega skilgreiningu 8 heimilisleysi. Med pvi er litid framhja peim sértaeku
askorunum sem heimilislausar konur standa frammi fyrir, sérstaklega paer sem upplifad hafa
heimilisofbeldi.

Heimilisleysi i Grikklandi fer vaxandi vegna pess ad laga- og félagsleg réttindi eru ekki Utfaerd og
framkveemd & raunhaefan hatt i. bad gerir réttinn til husneedis litils virdi. Falid heimilisleysi eykst
hratt og er knuid afram af efnahags- og lagalegum pattum eins og O&vidradanlegum
husnaediskostnadi, haekkandi fasteignaskottum, rafreenum naudungarsélum og afnami verndar
vegna logheimilis. Heimilislausar konur sem eru innflytjendur, tilheyra LGBTQIA+ samfélaginu,
einsteedar meedur, férnarlomb heimilisofbeldis, glima vid vimuefnavanda og/eda alvarlegar
gedheilbrigdisraskanir og eldri konur med lagmarksframfaerslu eru sérstaklega berskjaldadar.

Gognum um einstaklinga sem nyta sér gistiskyli er safnad i stafreena landsskra yfir
bjénustulrraedi fyrir heimilislausa. | kerfid eru skrad baedi raungdgn og breytingar 4 stodu
heimilislauss folks og fylgst med geedum pjonustunnar. bratt fyrir petta eru landsbundnar
tolfreediupplysingar 6fullnaegjandi og na medal annars ekki yfir dulid heimilisleysi. Rannséknir i

54
¢isy &l =0 HTWK % ASP
) . Ei - ARES DO .
IIEFIWEFEIHKFHTH[ = ': rgﬁ'g‘o  Apgied Scimeces ::;N::ilu- {

‘sasion or ax UNIVERSITY ;,,W
OF ICELAND ROTIN Tt



* X K
*
*

*
* *
* oy x

Co-funded by the
European Union

péttbyli hafa synt fram @ annmarka i gagnasofnun vegna kerfisleegra takmarkana og vanmeelinga,
sem dregur ur areidanleika gagnanna.

Loggjof og stefna Grikklands i malefnum heimilislausra skortir samraeemdan stefnuramma og
stefnan er sundurlaus vegna pess ad abyrgd a malaflokknum dreifist milli margra raduneyta an
pess ad hugad sé ad sértaekum kynjamidudum adgerdum. Pott vidurkennt sé ad heimilislausir
séu jadarsettur hépur sem aetti ad njota sértaekrar vendar pa hefur ekki verid hugad sérteekum
kynjamidudum adgerdum vid stefnumaorkun og adgerdaasetlunum.

Félagslega studningskerfid i Grikklandi er enn mjog sundurleitt og abyrgdin deilist a milli
raduneyta. bad skilar dskilvirku og brotakenndu pjonustukerfi, ekki sist vardandi neydarhlsneedi
og studning vid jadarsetta hopa.

Aherslan er fremur 4 ad takast 4 vid heimilisleysi en ad koma i veg fyrir pad og meginahersla pvi
l6gd & timabundna neydarpjénustu. bPverfaglegt sampeett samstarf pekkist en meetir hindrunum
vegna misreemis | starfsreglum stofnanna og utilokunar kvenna med afallastreitu,
gedheilbrigdisvanda og vimuefnavanda fra tilteknum skylum.

Grikklandi skortir heildsteeda HF-stefnu sem leggur aherslu & stodugt husnaedi sem fyrsta skref.
Afallamidud nalgun er notud i vissum Urreedum, einkum fyrir folk med vimuefnavanda, en
innleiding hennar er ekki kerfisbundin. Pverfaglegt samstarf er til stadar en meetir oft kerfisleegum
hindrunum. Lagalegt umhverfi stydur ekki kerfisbundid vid pessar nalgun.

[ stuttu mali sagt er nalgun Grikklands & heimilisleysi ad mestu vidbragdsdrifin og litil 4hersla &
langtimalausnir. Kynjamidud inngrip eru ofullnaegjandi og skortur er a samhaefingu i
velferdarkerfinu. Naudsynlegt er ad baeta gagnasofnun, framkvaeemd stefnu og pverfaglegt
samstarf til ad takast a vid heimilisleysi a skilvirkan hatt og stydja vid pa sem mest purfa a4 ad
halda. betta eru pau svid sem aettu ad vera i forgrunni INTERACT-verkefnisins i Grikklandi.
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6. ISLAND

Samkvaemt Hagstofu Islands var heildaribuafjéldi & islandi 368.817 pann 1. jantar 2024. b6
island sé ekki adili ad Evréopusambandinu er samstarf vid sambandi® naid. islenskir
samstarfsadilar i INTERACT-verkefninu eru RIKK - Rannséknastofnun i jafnréttisfreedum vid
Haskdla Islands og Rétin, frials félagasamtok sem leggja dherslu 4 konur med fléknar
bjénustuparfir. bessi kafli veitir innsyn i ntiverandi stédu heimililsleysis & [slandi.

6.1 HEIMILISLEYSI

Hugtakid heimilisleysi var fyrst formlega skilgreint 4 islandi 4rid 2005 pegar félagsmalaradherra
setti & laggirnar samradshoép til ad fjalla um stodu heimilislausra & hofudborgarsvaedinu.
Hépurinn lagdi til ad heimilislaust folk yrdi skilgreint sem pau sem ekki hafa adgang ad
hefdbundnu husnaedi, hafa ekki hisaskjol ad stadaldri og gista par sem kostur er hverja nétt, par
med talid i gistiskylum, gistiheimilum eda inni a 6dru folki. Skilgreiningin naer einnig til
einstaklinga sem koma ur timabundnu husnaedi, svo sem fangelsum eda medferdarstofnunum,
eiga sér sogu um langvinna fjolpaetta erfidleika sem tengjast husnaedis- og félagslegri stodu og
hafa ekki tryggt sér husnaedi einum til tveimur manudum &adur en timabundid husneadi er
yfirgefio.®® b6 pessi skilgreining hafi ekki verid innleidd i islensk l6g med formlegum heetti hefur
hdn verid notud innanlands med og an ETHOS-flokkunarkerfisinu.

Reykjavikurborg, innleidingarsvaedi INTERACT-verkefnisins & Islandi, pjonar meirihluta
heimilislausra hér a landi. Reykjavikurborg hefur unnid ut fra ETHOS-skilgreiningum vid
kortlagningu og stefnumdtun i malefnum heimilislausra. ®® Borgin leggur sérstaka aherslu &
heimilislausa med miklar og fléknar pjonustuparfir og skilgreinir pann hép sem valdalitinn
bjodfélagshop. | pessum hépi er félk sem af ymsum dsteedum hefur misst faerni i ad halda heimili
og eiga fasta busetu og glimir oft vid fikn, gedreenan vanda, proskafravik, likamleg veikindi,
afallasogu, félagslega erfidleika, fjarhagsvanda og/eda skort & félagslegum tengslum.”®

Um pessar mundir eru velferdarsvid annarra sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu i samstarfi um
moétun heildsteedrar sveedisbundinnar stefnu i malefnum heimilislausra, einkum félks med
floknar pjonustuparfir. | stéduskyrslu verkefnisins kemur fram ad samreemda skilgreiningu og
skilning skorti @ hugtakinu heimilislaus innan og milli sveitarfélaganna. ' Nidurstodurnar
undirstrika mikilvaegi adgerda sem studla ad samreemingu & landsvisu og adgangi ad
samanburdarhafum gagnaséfnum sem nytastvid undirbuning, framkvaemd og mat & innleidingu
lands- og sveedisbundinna stefna a svidi heimilisleysis.

Sumarid 2024 var sampykkt a Alpingi pingsalyktunartillaga nr. 21/154 um hudsnaedisstefnu 2024-
2038 asamt fimm ara framkvaemdaaaetlun (2024-2028). Adgerd 3.13 Husnaedi fyrir heimilislaust
folk felst i ad greina fjolda heimilislausra og husnaedisporf peirra m.a. med hlidsjon af dlikum
flokkum heimilisleysis samkvaemt skilgreiningu ETHOS.”? betta ma tulka sem visbendingu um ad
islensk stjérnvold stefni ad pvi ad taka upp samreemda opinbera skilgreiningu a heimilisleysi og
flokkun pess sem byggir a ETHOS.
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6.1.1 HEIMILIUSLEYSI OG ORSAKIR

Ad mati sérfreedinga sem haft var samband vid i gagnasdfnunarferlinu eru vimuefnavandi og
gedraen vandamal algengustu orsakir heimilisleysis medal kvenna & [slandi, Long 4fallasaga sem
oft einkennist af vanraekslu og ofbeldi, asamt proskafravikum er einnig undirrét heimilisleysis hja
morgum konum. Ofbeldi i nanum sambondum, fateekt og verandi einstaed modir eru einnig
ahrifapeettir sem greindir hafa verid. Samkvaemt nylegri MA-ritgerd Kolbrinar Kolbeinsdéttur eiga
flestar heimilislausar konur & Islandi ségu um flokin og margpaett 4f6ll og ofbeldi og almennan
heilsubrest. Uppeldi peirra einkennist af alvarlegri vanraekslu forradamanna auk sinnuleysis
samfélagsins gagnvart adstaedum peirra og kjorum. Paer hafa allar ordid fyrir kynferdisofbeldi,
glima flestar vid vimuefnavanda, gedraen vandamal og Gtilokun fra fjolskyldu.”® bannig hefur sé
hépur heimilislausra kvenna sem er i valdaminnstu stodunni verid skilgreindur sem konur sem
standa frammi fyrir fjolpaettum vanda og konur med proskafravik og/eda fotlun.

6.1.2 HEIMILISLEYSI OG KYN

Kynjamidud nalgun i stefnumadtun, pjonustu og forvornum tengdum heimilisleysi er enn sem
komi® er ekki vidtekin venja 4 islandi. Undanfarin ar hefur p6 aukin dhersla verid 16gd 4 slika
nalgun i pjénustu vid heimilislausa, einkum pegar kemur ad dagskylum fyrir konur,
afangaheimilum og medferdarheimilum. Pratt fyrir framfarir skortir enn opinbera stefnu a pessu
svidi sem og krofur um kynjasampeettingu og afallamidada og skadaminnkandi nalgun i pjonustu
sem strykt er eda rekin med opinberu fjarmagni.

Reykjavikurborg er med stefnui malefnum heimilislausra, Stefna i malefnum heimilislausra med
miklar og fléknar pjonustuparfir.”* Stefnan hefur kynjamidadar aherslur, vidurkennir sogulegt
kerfisbundid misrétti i pjonustu vid heimilislausa og leggur aherslu a naudsyn pess ad hugad sé
ad olikum porfum kynjanna vid stefnumadtun og pjonustu. Logd er ahersla & bryna porf fyrir
sérstok hlusnaedisurraedi eftir kyni sem og jafnt adgengi ad pjénustu og Urreedum 6had kyni. |
uppfeerdri adgerdaaaetlun fra janudar 2025 er einnig logd ahersla a meiri pjénustu og fleiri Urraedi
fyrir konur eingdngu, par 8 medal eru 6 rymi i 24 tima busetupjonustu, 12 rymi i sérstdku
timabundnu hidsnaedi og parfagreining fyrir nytt neydarskyli fyrir konur. Einnig er gert rad fyrir ad
konur nyti hluta Urreeda sem aetlud eru 6llum kynjum.”®

6.2 LANDS- OG SV/ZADPISBUNDIN TOLFRZADI

Hagstofa [slands safnar og birtir gégn um einstaklinga med islenska kennitélu en safnar ekki
upplysingum um pau sem eru an slikrar skraningar eins og til deemis heelisleitendur og flottafolk.

Kyngreindar upplysingar um heimilislausa einstaklinga & Islandi, 4 hofudborgarsveedinu
(Reykjavik og sjo onnur sveitarfélog) og sex onnur landssveedi eru adgengileg i nyjasta manntalinu
sem er frd drinu 2021. Gégn um heimilislausa 4 islandi og héfudborgarsvaedid eru sett fram i toflu
7.
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TAFLA 7. HEIMILISLAUSIR A ISLANDI 0G A HOFUPBORGARSV/EDINU 2021.

Svaedi Alls % konur
Heimilislausir 4 Islandi 1,272 41%
bar af utigangsfélk* 194 28%
bar af flk i hisnaedishraki** 1078 43%
Heimilslausir a hofudborgarsvaedinu 940 39%
bar af utigangsfolk 177 28%
bar af folk i husnaedishraki 763 42%

Heimild: Hagstofa islands: Manntal 2021

*Hagstofa [slands: Utigangsfélk: Einstaklingar sem eru & gétunni an skylis sem myndi flokkast sem hibyli.

**Hagstofa islans: Félk i htisnaedishraki: Einstklingar sem eru i tidum buferlaflutningum eda a bidlista eftir félagslegu hiisnaedi vegna
hudsneedisleysis.

Alslandi eru ekki adgengilegar neinar tolfzedi upplysingar 4 landsvisu um heimilisleysi sem byggja
4 ETHOS Light-flokkunarkerfinu, Samkveemt nidurstodum ur islenska WP1 fokushépnum eru faar
visbendingar um ad byrjad sé ad skipuleggja samraeemda gagnasofnun um heimilislausa a
landinu. Vitund um mikilveegi og notagildi slikra gagnasafna er p6 ad ad aukast.

Reykjavik er langsteersta sveitarfélagid a hofudborgarsvaedinu. Nyustu adgengilegu opinberu
upplysingarnar um alla heimilislausa i Reykjavik eru fra arinu 2021. ba var samtals 301
einstaklingur heimilislaus, par af 40% med floknar pjénustuparfir. Gognin syna einnig ad hlutfall
heimilislausra med floknar pjénustuparfir er heerra innan kyns medal kvenna (48%) en karla
(36%)7® Gognin fra Reykjavikurborg eru sett fram i toflu 8 i samraemi vid EHTOS-flokkunina.

TAFLA 8. HEIMILISLAUSIR | REYKJAVIK ARID.2021.

Reykjavik 2021 Alls % konur
EL1: A g6tunni 8 50%
EL2: i neydartirreedum 93 30%
EL3: | htisnaedi fyrir heimilislausa 121 21%
EL3: Konur i kvennaathvarfi eda sem bua vid heettu a ofbeldi 3 100%
EL3: | hiisnaedi fyrir heimilislausa med studningi 42 38%
EL4: A stofnunum 12 25%
E5/6: [ 6tryggu hiisnaedi 22 32%
Samtalsl 301 41%
bar af me®d floknar pjonustuparfir 120 35%

6.2.1 AREIDANLEIKI TOLULEGRA GAGNA

Tolfreedilegar upplysingar Hagstofu [slands um fjolda heimilislausra eru Gr Manntali arsins 2021,
en pad er gefid Ut 4 10 drafresti.”” Segja ma ad tolulegar upplysingar Manntalsins séu areidanlegar
i pvi samhengi og innan pess ramma sem peirra er aflad. bser endurspegla p6 ekki med
areidanlegum haetti umfang heimilisleysis & islandi samkveemt forsendum ETHOS. Undanskildir
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eru einstaklingar sem ekki hafa fengid uthlutad islenskri kennitolu, tildeemis einhverjir fangar med
erlent rikisfang, fléttafolk og heelisleitendur. Gogn um slika hépa kunna ad vera adgengileg hja
60rum opinberum stofnunum og frjalsum félagasamtokum sem pjénusta pa einstaklinga en pau
eru ekki audveldlega adgengileg.

Toluleg gogn fra Reykjavikurborg veita nakveemar upplysingar um pann hop heimilislausra sem
velferdarsvid Reykjavikurborgar pjonustar. Hins vegar er pad vidurkennt beedi i stefnu borgarinnar
og af patttakendum i WP1 fékushépnum ad heimilisleysi kvenna sé faldara en karla og peer par
med ekki eins liklegar til ad piggja pa pjonustu fyrir heimilislausa sem er i bodi hja borginni.

| fokushépi WP1 var medal annars reett um hvernig haegt veeri ad studla ad areidanlegri
kerfisbundinni séfnun tolfreedigagna um heimilisleysi 4 islandi. Samkomulag rikti um ad forsenda
samraemdrar sofnunar slikra gagna a landsvisu sé landsstefna i malefnum heimilislausra.
Stefnan eetti ad skilgreina heimilisleysi med skyrum heetti og i samraemi vid ETHOS Light
flokkunarkerfid. Breid skilgreining, sem naer utan um alla flokka heimilisleysis samkveemt ETHOS,
myndi gefa heildsteedustu myndina af stédunni nytast vid stefnumotum & o6llum svidum
heimilisleysis. Zskilegt er ad i slikri stefnumadtunarvinnu verdi skyrt kvedid a um hlutverk
sveitarstjorna, opinberra stofnana og pjonustuveitenda vid ad safna gognum og flokka pau.
Stjérnvaldskrofur myndu einnig studla ad eftirfylgni og samraemingu a landsvisu.

Personuvendarmal komu einnig til umraedu i WP1 fékushépnum. Sampykki Persénuverndar a
verklagsreglum er talin naudsynlega forsenda pess ad safna, vinna, kynna og midla vidkveemum
persénuupplysingum an  hindrana. Einnig var 0gd ahersla & gott adgengi ad
épersoénugreinanlegum rauntimagégnum. Bent var & ad 4 islandi skortir heildstaedan gagnagrunn
um adgengileg urreedi, markhépa peirra og hugmyndafreedilegar nalganir i pjonustu. Midleegar
erlendar vefgattir sem veita slikar upplysingar, audvelda umsodknarferli og birta gagnlegar
rauntimaupplysingar um laus plass og bidlista voru nefnd sem géd deemi.

6.3 LAGALEGT REGLUVERK

[ 1. mgr. 76. gr. stjérnarskrar [slands, nr. 33/1944, er kvedid 4 um adstod vid naudstadda, par med
tali® husnzedi.”® [sland hefur einnig fullgilt Alpjé6dasamninginn um efnahagsleg, félagsleg og
menningarleg réttindi par sem 11. malsgrein hans nzer yfir réttinn til husnaedis.? island hefur
einnig fullgilt hinn svokallada Istanbul-samning, samning Evrépuradsins um forvarnir og barattu
gegn ofbeldi 8 konum og heimilisofbeldi. 20. gr. samningsins kvedur & um radstafanir a bord vid
logfraedi- og salfreediradgjof, fjarhagsadstod, husnaedi, freedslu, pjalfun og adstod vid atvinnuleit.
22. grein tekur ennfremur til pess ad veita polanda ofbeldisbrots sem fellur undir gildissvid
samningsins adgang ad studningspjonustu sérfraedinga til lengri eda skemmri tima.”

Husnaedislog nr. 44/1998,14. gr., fjalla um helstu verkefni sveitarfélaga i husnadismalum, par
me?d talid ad sinna husnaedisporf einstaklinga innan sveitarfélagsins og hafa frumkvaedi ad pvi ad
tryggja husneedi fyrir pau sem purfa a adstod ad halda. Med breytingum a l6gunum arid 2018 var
skerpt a hlutverki og skyldum sveitarfélaga vid ad greina porf fyrir ibudarhisnaedi i sveitarfélaginu.
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Par er nu kvedid a um ad sveitafélog eigi ad vinna ad stefnumaotun og annast greiningu og utgafu
upplysinga & svidi hisnaedismala og meta hisnaedisporf einstakra hopa.®®

Arid 2024 sampykkti Alpingi i fyrsta sinn heildstzeda langtima hisnaedisstefnu og adgerdaazetlun
tilfimm ara, pingsalyktun um husnaedisstefnu fyrir arin 2024-2038 med framkvaemdaadaetlun fyrir
arin 2024-2028 nr. 21/154. Grein 3.13 fjallar um heimilisleysi, med aherslu a gagnasofnun og
greiningu a hudsnaedisporf m.a. med hlidsjon af dlikum flokkum heimilisleysis samkvaemt
skilgreiningu ETHOS. Jafnframt segir i pingsalyktunartillogunni ad mota eigi adgerdaaaetlun i
samvinnu vid sveitarfélog til ad leysa Ur husnaedisporf, ekki sist heimilislausra med miklar og
floknar pjonustuparfir, & grundvelli HF-hugmyndafreedinnar.®’

i bgum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er sveitarfélogum falid ad stydja
heimilislausa og adra sem purfa 8 adstod ad halda. Samkvaemt 1. mgr. 12. gr. laganna ber
sveitarfélogum ad veita iblum pjonustu og adstod samkvaemt logunum og sja til pess ad peir geti
séd fyrir sér og sinum. [ 2. mgr. 12. gr. er kvedid 4 um ad adstod og pjonusta skuli jafnt til pess
fallin ad beeta Ur vanda og koma i veg fyrir ad einstaklingar og fjolskyldur komist i pa stodu ad peir
geti ekki r4did malum sinum sjalfir. | 12. kafla laganna, sem fjallar um hisnaedismal, er kvedid 4
um ad sveitarfélogum sé skylt ad adstoda ibua pegar peir geta ekki leyst husnaedisvanda sinn
sjalfir. Jafnframt er i 15. kafla laganna fjallad um skyldu sveitarfélaga til ad adstoda félk med
fiknivanda, sja einkum 50. og 51. gr.5?

Ad 6llu samanteknu ma pvi alykta ad & Islandi sé skyr lagagrundvéllur fyrir skyldu hins opinbera
til ad tryggja adgang heimilislausra ad husnaedisurreedum i samraemi vid parfir og veita heildreena
adstod sem midar ad pvi ad leysa vanda peirra.

A islandi er réttarvernd til handa konum sem standa frammi fyrir heimilisleysi mjog takmorkud.
Par ma pé nefna log um nalgunarbann og brottvisun af heimili, nr. 85/2011, sem heimila baedi
beitingu nalgunarbanns og brottvisun geranda af heimili, 6had leigu- eda eignarhaldi. Login
tilgreina hins vegar ekki lengd brottvisunarfrests. bolendur og nakomnir geta 6skad eftir
inngripum logreglu vid ad dska eftir nalgunarbanni eda brottvisun af heimili og logregla getur
einnig haft frumkvaedi ad pvi. P4 er i 7. gr. laga um logheimili og busetu, nr. 80/2018, heimilad,
med leyfi logreglustjéra, ad fela l6gheimili | bjédskra islands. bjédskrain felur p6 adeins gotuheiti
en ekki sveitarfélag.®

Engin deemi fundust i islenskum l6gum um l6gbundna skyldu stjérnvalda til ad vernda og veita
polendurm kynbundins ofbeldis adstod t.d. vid flutning, med adgangi ad neydarskyli, med heimild
til yfirtoku leigusamnings eda med leyfi fra vinnu vegna husnzaedisleitar. A slandi er ekki heldur til
stadar hisnaedisbotakerfi sem er sérstaklega fyrir konur®* en arid 2020 voru konur mikill meirihluti
einstaklinga med born sem fengu hisnaedisbaetur.®®

islensk stjérnvold hafa ekki métad heildsteeda stefnu 4 landsvisu { malefnum heimilislausra. Ef
stefnt er ad métun slikrar stefnu er vert ad minna a reynsluna af innleidingu laga um sampeaettingu
bjénustu i pagu farseeldar barna, nr. 88/2021. | peim er kvedid er 4 um samstarf kerfa og
sampeettingu pjénustu og fram kom i WP1 rynihépnum ad reynslan syndi ad til ad koma peim i
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framkvaemd pyrfti ad endurskoda onnur tengd log. bad ma pvi gera rad fyrir ad endurskodun a
l6gum um, ad minnsta kosti, félagspjonustu sveitarfélaga, logheimilisskraningu og
persénuverndarlog purfi ad vera hluti af stefnumotunarferlinu.

Reykjavikurborg er eina sveitarfélagid & Islandi sem hefur sampykkt og framfylgt stefnu og
adgerdadeetlun i malefnum heimilislausra. Stefnan og adgerdaaaetlunin byggja a ofangreindum
logum, jafnreedisreglu stjornarskrarinnar og mannréttindastefnu Reykjavikurborgar. Samkveemt
henni ber Reykjavikavikurborg ad tryggja folki sem stendur frammi fyrir heilbrigdis- og félagslegum
vanda adgang ad pjonustu til jafns vid adra ibua. Reykjavikurborg stydst vid ETHOS-skilgreiningu
og flokkun heimilislausra og leggur aherslu 4 samraemda hugtakanotkun og skilning. | stefnu
borgarinnar er naverandi dstand greint, pjonusta sveitarfélaga og heilbrigdisstofnana skilgreind
samkvaemt ldgum og lyst itarlega i adgerdardeetluninni. Ahersla er 4 ad stytta bidtima eftir
Urreedum fyrir heimilislaust folk med miklar og fléknar pjénustuparfir, meelanlegan arangur,
skadaminnkandi nalgun og hugmyndafreedi og nana samvinnu rikis, sveitarfélaga og
félagasamtaka sem starfa i pjénustu vid heimilislausra.®’

6.3.1 LAGALEGT REGLUVERK OG KYN

Landslog og lagarammar & [slandi eru yfirleitt kynhlutlaus. Um kyn er fyrst og fremst fjallad i ldgum
um jafna stodu og jafnan rétt kynjanna, nr. 150/2020. L6gin hafa pad ad markmidi ,,ad koma i veg
fyrir mismunun & grundvelli kyns og koma & og vidhalda jafnrétti og jofnum taekifeerum kynjanna
a ollum svidum samfélagsins. Allir eiga ad hafa jofn teekifeeri til ad njota eigin orku og proska
heefileika sina, 6had kyni.“ Markmidinu &4 ad na m.a. med pvi ad geeta jafnréttissjonarmida og
vinna ad sampeaettingu kynja- og jafnréttissjdnarmida vid stefnumadtun og akvardanatoku a 6llum
svidum samfélagsins (a-lid 1. gr.). Par kemur einnig fram ad greina eigi tolfreediupplysingar eftir
kyni (g-lid 1. gr.), vinna gegn kynbundnu ofbeldi (i-lidur, 1.gr.) og efla rannséknir i kynja- og
jafnréttisfreedum (h-lidur 1. gr.)® bad raduneyti sem jafnréttismal falla undir gefur einnig reglulega
Ut skyrslur um stédu kynjanna ® og grunnskyrslu um kynjada hagstjérn og fjarlagagerd. |
grunnskyrslunni er ad finna greiningu a stédu kynjanna innan flestra peirra malaflokka sem
fijarmaladeetlun og fjarlagafrumvarp na til. Oll rAduneyti hafa framkvaemt jafnréttismat 4 peim
svidum sem pau bera abyrgd a. Engin deemi fundust um ad i fjarlagatillogum veeri sérstaklega
minnst 4 heimilisleysi.*®

Kynjamunur er avarpadur i stefnu Reykjavikurborgar i malefnum heimilislausra i koéflunum um
framtidarsyn, hugmyndafreedi og adgerdafreedi. Stefnt er ad sveigjanleika og einstaklingsmidadri
pbjénustu sem tekur mid af élikum porfum heimilislauss folks og pa sérstaklega kynjanna.
Kynjagreining er talin mikilveegur pattur i pjénustu- og medferdarpréun og stefnumadtun og ryning
4 freedilegu efni og samrad vid hagadila var hluti af stefnumétunarferlinu.® [ stefnunni er pad
vidurkennt ad i sdgulegu samhengi hafi pjonusta vid heimilislausa oftar en ekki fallid betur ad
porfum karla en kvenna og ahersla l6gd a mikilveegi pess ad proa og veita pjonustu sem tekur mid
af kynbundnum pérfum. | nylega uppfaerdri adgerdadzetlun er fjallad baedi um ny Grraedi fyrir 6l
kyn en einnig sérsnidin ad porfum kvenna. Par 4 medal eru sex rymi i 24 tima busetupjénustu, tolf
rymi i sérstoku bradabirgdahlsnaedi og parfagreining fyrir nytt neydarskyli fyrir konur. Ad auki er
gert rad fyrir ad konur muni nyta um pad bil fjorutiu og prjar hisneediseiningar sem aetladar eru
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ollum kynjum. bPess ma einnig geta ad fra arinu 2019 hefur einingum fyrir heimilislausa med
floknar pjonustuparfir pegar fjolgad um attatiu og sex, par af um prjatiu og atta fyrir konur.%?

6.4 KENNINGAR OG HEIMILISLEYSI

Eins og fram hefur komid er nylega buid ad sampykkja landsstefnu i husnaedismalum par sem
medal annars er kvedid er a um ad moéta eigi adgerdadaetlun i husnaedismalum heimilislausra i

samvinnu vid sveitarfélog. bPessi aaetlun er med parfir hdopsins med fléknar pjonustuparfir i

forgrunni og byggir a hugmyndafraedi HF.

Reykjavikurborg hefur, allt fra arinu 2019, adlagad HF-nalgun ad stefnu sinni i malefnum
heimilislausra. Samkvaemt nyrri adgerdaaaetlun fyrir timabilid 2024-2027 hyggst borgin uthluta
106 busetuulrreedum til heimilislausra og leggja sérstaka aherslu a husnaedislausnir fyrir konur
sem glima vid fjolpaettan vanda.

Hja Reykjavikurborg er nu einnig logd ahersla a prepaskipta nalgun i pjénustu vid heimilislausa.
Slik nalgun hefur gjarnan verid talin andsteeda hugmyndafraedi HF en borgin leggur aherslu 8 ad
med pessari préun sé alls ekki verid ad hverfa fra peirri nalgun heldur préa hana i samreemi vid
6skir og parfir markhopsins. Nalgunin gerir rad fyrir ad einstaklingar geti purft ad eiga kost a
adlogunarferli 4dur en peir geta hafid sjalfsteeda busetu. Markmidid er ad baeta pjénustu vid
markhoépinn med pvi ad bjoda upp a nyjar kleedskerasnidnar lausnir fyrir pau sem pad kjésa eda
burfa & sliku ad halda. Stefnubreytinguna ma rekja til fenginnar reynslu & fislandi og &
Nordurléondum, sérstaklega i Danmaorku.

Reynsla af timabundnum rekstri sélarhrings neydarskylis fyrir heimilislausar konur i Covid-19
faraldrinum fra april 2020-juli 2022 gaf dyrmeeta reynslu. Félagsmalaraduneytid veitti pa
timabundinn fjarstudning til verkefnisins og sa Reykjavikurborg um reksturinn og réd m.a.
starfsfolk fra Konukoti, sem Roétin rekur, til ad sinna starfseminni. Tekid var a leigu hételhisnaedi
par sem 6ll herbergi voru med sér salerni og sturtu og eitt peirra nytt sem starfsmannaherbergi.
Dvalargestir h6fdu einnig adgang ad eldhusi og pvottahusi. A pessu timabili nytti 31 heimilislaus
kona pjonustuna og attu peer allar langa og flokna afallasogu ad baki. Pjonustuporf peirra var
mismikil og starfsfélk meetti peim 4 eins einstaklingsmidadan hatt og ménnun leyfdi. Afallamidud
og skadaminnkandi nalgun var hofd ad leidarljési og ahersla l6gd @ notendasamrad. VoR-teymi
Reykjavikurborgar, sem pjénustar heimilislausa med fjolpeettan vanda, var med vidveru i
athvarfinu eftir porfum. Teymid nadi godum tengslum vid konurnar, baedi pser sem voru med
pbjéonustusamning vid teymid en einnig nokkrar sem aldrei hafdi adur tekist ad byggja upp
pbjénustusamband vid. Konurnar hafa lyst yfir mikilveegi pess ad geta lokad ad sér i eigin herbergi,
geymt eigur sinar 8 6ruggum stad og nytt sér badherbergisadstodu pegar peim hentar. baer hoféu
ekki upplifad slikt adur i neydarathvorfum fyrir heimilislausar konur og poétti pad mjog mikilveegt.
bPvi midur var ekki lagt formlegt mat & arangur verkefnisins en samkveemt areidanlegum
heimildum fra Reykjavikurborg og Rétinni studladi reynsla kvennana af busetu i 24 tima
neydarskyli med studningi ad audveldari tilfeerslu yfir i stoduga sjalfstaeda busetu.®
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Velferdarsvid borgarinnar, sem pjonar jadarsettu folki, leggur aherslu a mikilvaegi
skadaminnkandi nalgunar. | beim markhépi heimilislausra eru pau sem strida vid ofbeldi i ndnum
sambondum, vimuefnavanda og/eda gedheilbrigdisvanda. Eins og fram hefur komid fylgir borgin
HF-nalguninni sem felur i sér skadaminnkandi nalgun. Ahersla er 16gd 4 ad Utvega heimilislausum
husneaedi, an kvada um ad afengis- og vimuefnaneyslu sé haett, og bjoda samhlida upp & baedi
almenna og sérheaefda studningspjonustu fyrir félk med fjolpaettan vanda, par a medal fiknivanda.
Aherslan 4 sampezetta &fallami®ada nalgun kemur einnig fram med visan til menntunar
starfsfolks.

i pjonustusamningum & milli Reykjavikurborgar og pjénustuadila vid heimilislausa eru gerdar
akvednar geedakrofur. Sem deemi ma nefna ad i samningi a milli Reykjavikurborgar og Rétarinnar
um rekstur Konukots, athvarfs fyrir heimilislausar konur, er akveedi um afallamida og
skadaminnkandi nalgun. betta akvaedi kvedur a um ad pjonustuveitandi skuli ihuga vidteek ahrif
afalla, pekki hugsanlegar bataleidir, greini merki og einkenni afalla og sampeetti pessa pekkingu i
stefnu, vinnuferla og pjonustu til ad koma i veg fyrir endurtekin afoll.

Samtokin sem reka Konukot vinna eftir faglegri stefnumétun sem medal annars hefur ad
leidarljosi afalla- og kynjamidada pjonustu auk pjonandi leidsagnar. bPetta hefur leitt til pess ad
ofbeldistilfellum hefur faekkad, afskipti sjukrabila og l6greglu vid athvarfid hefur dregist saman og
hofnun & adgangi i athvarfi®, auk fravisana, eru nd nanast engin.®

i jantar 2025 gaf heilbrigdisraduneytid Ut lokaskyrslu vinnuhéps um skadaminnkandi stefnu og
adgerdir. Skyrslan markar upphaf undirbunings ad fyrstu stefnu um skadaminnkun & landsvisu a
islandi. I skyrslunni er l6gd ahersla 4 niverandi stédu i malaflokknum, skilgreiningar, framtidarsyn
og stefnu um skadaminnkun auk adgerda sem parf til innleidingar.®

6.5 STOFNANAUMHVERFI OG HAGSMUNAADILAR

islensk stjornvold takast & vid og fyrirbyggja heimilisleysi i gegnum stefnumaétun, fjarmoégnun og
beina ihlutun. Rikisstjornin hefur innleitt heildarstefnu i husneedismalum sem midar ad pvi ad
auka frambod a husnaedi 4 vidradanlegu verdi. bessi stefna felur i sér byggingu nyrra ibida, styrkja
fyrir lagtekjufjolskyldur og hvata fyrir einkaadila til ad byggja hiisnaedi & vidradanlegu verdi.*®

Sveitarfélog bjéda upp a félagslega pjénustu par a medal bradabirgdahisnaedi og
studningsaaetlanir fyrir einstaklinga og fjolskyldur sem standa frammi fyrir heimilisleysi. bessi
pbjénusta getur baedi verid til lengri og skemmri tima. Sum reka einnig neydarskyli.

Stjornvold og sveitarfélog vinna med frjdlsum félagasamtokum til ad auka umfang og skilvirkni
adgerda i heimilisleysismalum. Fjarmagni er oft veitt til pessara stofnana til ad auka getu peirra til
ad pjéna heimilislausum ibuum. Frjals félagasamtok, og samfélagspatttaka almennt, skiptir
skopum i ad takast & vid og fyrirbyggja heimilisleysi 4 Islandi. Ymis grasrétarverkefni hafa veri®
sett a stofn til ad stydja pa sem purfa a pvi ad halda og fylla pannig oft upp i eydur i pjénustu sem
opinberar stofnanir na ekki ad stoppa i. Verkefni peirra felast oft i sjalfbodalidastarfi og
vitundarvakningu auk pess sem pau hafa stefnumadtandi dhrifavald.
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6.5.1 HAGSMUNAADBILAR A ISLANDI
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einum eda 60rum heetti. beir eru taldir upp i stafréfsrod i toflu 9 en listinn er ekki teemandi.

TAFLA 9. INTERACT HAGSMUNAAPILAR A [SLANDI

Heiti

Heiti

Afstada

Leeknafélag islands

Almenningur

Laeknafélag Reykjavikur .

Alpingi

Landspitali haskélasjukrahus (LSH)

Barna- og fjolskyldustofa

Landssamband slokkvilids- og sjukraflutningamanna

Batahus - Bati

Légmannafélag islands

Domsmalaraduneyti Lyfjaframleidslufyrirteeki
Embeetti landlaeknis Lyfjastofnun
Fangelsismalastofnun Lyfsalar

Félag adstandenda folks med fiknivanda

Mannréttindastofnun islands

Félag islenskra heimilisleekna

Matthildur, samtok um skadaminnkun

Félag islenskra hjukrunarfreedinga

Neydarlinan 112

Félags- og vinnumarkadsraduneyti Neydarskyli
Félagsradgjafafélag islands Oryrkjabandalag islands (OBI)
Fjolmidlar og samfélagsmidlar Stjérnmalaflokkar

Fjolskyldur heimilislausra kvenna

Rannsdéknarstofa i lyfja- og eiturefnafreedum

Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GVE)

Raudi krossinn

Gedhjalp Rikissaksoknari
Gedverndarfélag islands Rétin
Heilbrigdisraduneyti SAA

Heilsugaeslan

Samband islenskra sveitarfélaga

Heimilislausar konur

Samhjalp

Héradsleeknir Reykjavikur

Sjukratryggingar islands

Héradsaksoknari

Skyli

Hjalparstarf kirkjunnar

bolendamidstodvar

Hugarafl

bpréunarmidstod islenskrar heilsugaeslu

ibtiasamtok

Umbodsmadur Alpingis

Innvidaraduneyti

Utlendingastofnun

islenska logreglan

Varlega ehf.

islenskir haskélar

Velferdarsvid sveitarfélaga

Klabburinn Geysir

Viomot

Kvennaathvarfid

Vinnumalastofnun

Lyfijafreedingafélag islands
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6.5.2 HAGSMUNADILAR A INNLEIDINGARSV/EDI

islenska teymid hefur kortlagt helstu hagsmunadila i Reykjavik, innleidingarsveedi INTERACT &

islandi. beir eru taldir upp i stafréfsrdd i toflu 10 en listinn er ekki tzemandi.

TAFLA 10. INTERACT HAGSMUNAAPILAR i REYKJAVIK.

Heiti Lysing

Afstada Adstod, studningur og radgjof fyrir fanga

Bati/Batahus Afangaheimili og studningstrraedi fyrir kvenfanga 4 leid Gt { samfélagid og
parfnast studnings til ad verda virkir patttakendur i samfélaginu.

Bjarkarhlid Midstod fyrir polendur kynbundins ofbeldis og mansals. Bodid er upp a radgjof,

studninga og adstod og vidtol vid logreglu, logfraedinga og frjalsra
félagasamtaka.

Fangelsismalastofnun

Hefur umsjén med fullnustu déma og 68rum verkefnum samkvaemt l6gum og
reglugerdum. bar 8 medal ad veita sérhaefda pjonustu i fangelsum.

Gedheilsuteymi

bverfagleg gedheilsuteymi sem halda utan um mal sem peim er Uthlutad.

Heilsugaeslan & hofudborgarsveedinu

Almenn heilsugaeslupjonusta a hofudborgarsvaedinu.

Héradslaeknir Reykjavikur

Opinber neydarpjonusta til deemis vegna sjalfraedissviptingar og annarra
logreglumala.

Konukot

Neydarskyli fyrir heimilislausar konur sem Rétin rekur. Opid alla daga fra 22-10.

Logreglan & hofudborgarsvaedinu

Stendur vord um almannadryggi, stemmir stigum vid glaepum, adstodar
borgara, adstoda yfirvold i storfum sinum og vidheldur almannafrid og reglu.

LSH/Bradalegudeild ged- og fiknisjukdéma

Deild sem sérhaefd er i pjonustu vid folk med alvarlegan gedheilsu- og
vimuefnavanda.

LSH/Félagsradgjafi a Neydarmottoku
Fossvogi

Sérhaefdur félagsradgjafi & neydarmdttoku Fossvogi. Veitir polendum kynbundis
ofbeldis studning og adstod.

LSH/Gongudeild ged- og fiknisjukdéma

Sérhaefd gongudeild fyrir folk med alvarlegan gedheilbrigdis- og fiknivanda.

LSH/Gdngudeild lyfleekninga A3

Sérhaefd gongudeild sem sinnir vidtolum og eftirfylgni med sjuklingum med
langvinna og alvarlega lungna-, ofnaeemis- og smitsjukddma. Reglulegt eftirlit,
rannsoknir og medferd.

LSH/Laufeyjarteymi

Vettvangsteymi sem sinnir folki med alvarlegan og langvinnan gedheilbrigdis-
og fiknivanda.

LSH/Neydarméttaka fyrir polendur
kynbundins ofbeldis

Tekur & méti polendum kynferdisofbeldis. Laeknisskodanir, radgjof og
studningur.

LSH/Smitsjukdémar og almenn
lyfleekningadeild lyflaeeknadeild A7

Sérhaefd deild sem sinnir greiningum, medferd og umonnun félks med sykingar
og smitsjukdéma, par 8 medal HIV.

Lyfijafreedingafélag islands

Studlar ad aukinni vitund um heilsu og rétta lyfjanotkun, eflir pekkingu a starfi
lyfjafraedinga og tryggir fagmennsku tengda lyfjum. Hefur stutt innleidingu &
skadaminnkandi starfsemi.

Matthildur/Reykur

Reykur er skadaminnkandi trraedi fyrir félk sem reykir 6pi6da

Fra Ragnheidur

Skadaminnkandi Urraedi a hjélum & vegum Rauda krossins. Bodid er upp a
oruggt neyslurymi, nalar, sprautur, sprautubox smokka og heilbrigdispjéonustu.

Raudi krossinn/Ylja

Skadaminnkandi Urraedi a vegum Rauda krossins. bangad getur folk med
fiknivanda leitad og neytt efna i 6ruggu rymi og undir handleidslu
heilbrigdisstarfsfolks og sjalfbodalida.

Reykjavikurborg/Hringbraut 121

Husnaedislrraedi med studningi 4 vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir
konur med fléknar pjénustuparfir.

Reykjavikurborg/Hringbraut 79

Husnaedislrraedi med studningi 4 vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir
konur med fotlun og fléknar pjénustuparfir.
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Reykjavikurborg/Njalsgata

Atangaheimili & vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar fyrir konur sem lokid
hafa &fengis- og fiknimedferd.

Reykjavikurborg/Sampaett heimapjonusta

Einstaklingmidud studnings- og umonnunarpjonusta a vegum velferdarsvids
Reykjavikurborgar fyrir folk med heilbrigdisvanda og skerta faerni.

Reykjavikurborg/smahysi

Smahysi & vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar. Sélarhringstrraedi med
studningi fra VoR-teymi fyrir heimilislaust folk med gedheilsu- og fiknivanda.

Reykjavikurborg/Uthlutunarteymi
malaflokks heimilislausra med miklar og
fléknar pjénustuparfir

Teymiinnan velferdarsvids Reykjavikurborgar sem sér um ad uthluta bjorgum
fyrir heimilislaust félk med floknar pjonustuparfir

Reykjavikurborg/VoR-teymi

VoR teymid er vettvangs- og radgjafarteymi sem bydur upp a
einstaklingsmidada adstod og studning fyrir heimilislaust folk med
gedheilbrgidis- og fiknivanda.

Kvennamedferd Vik - SAA

Medferdarstod fyrir konur.

Sambhjalp Kristileg frjals félagasamtok. Reka dagsetur fyrir 6l kyn og bjéda upp a 6keypis
maltidir. Reka medferdarstodina Hladgerdarkot.

Skjolio Kristileg frjdls félagasamtok. Reka dagsetur fyrir konur og bjéda upp & okeypis
maltidir.

Stigamot Radgjafarmidstod fyrir polendur kynferdisobeldis. Veitir radgjof og studning.

bréunarmidstod islenskrar heilsugaeslu

Leidir faglega préun innan heilsugeeslu a landsvisu. Vinnur ad samraemingu

verklags og samhaefingar milli fagfélks & heilsugaeslustodvum, gaedapréun og
framforum i heilsugaeslu i samradi vid heilbrigdisstofnanir sem reka
heilsugaeslustodvar og sjalfsteett starfandi heilsugaeslustodvar.

Varlega ehf. Greining a lyfjum og vimuefnum

Velferdarsvid Reykjavikurborgar Oll velferdarpjénusta innan Reykjavikurborgar

6.5.3 PVERFAGLEGT SAMSTARF

A [slandi skortir sérstaka stefnu, beedi 4 landsvisu og sveedisbundnum vettvangi, sem stydur vid
pbverfaglegt samstarf peirra sem koma ad malaflokki heimilislausra. Nylegar skyrslur fra
heilbrigdis-, félagsmala- og domsmalaraduneyti, sveitarfélogum, félagasamtokum og GREVIO
leggja allar aherslu a mikilveegi samstarfs rikis, sveitarfélaga og félagasamtaka. Kallad er eftir
samreemdri stefnumaotun um pverfaglegt samstarf, midlun upplysinga og freedslu.

Styrihépur sem vann ad undirbuningi & uppfeerslu stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
heimilislausra lagdi aherslu & mikilveegi faglegra, sampeettra og gagnreyndar pjonustu fyrir
markhépinn. Tillaga peirra var sampykkt einréma og henni fylgdu skyringar par sem ahersla er
l6gd a sampeettingu ofbeldis, vimuefnavanda og gedheilbrigdis i stefnu borgarinnar. Auk pess var

mikilveegi pverfaglegs samstarfs undirstrikad.

i islenska WP1 rynihépnum kom fram ad reynsla Reykjavikurborgar af pverfaglegri vinnu pvert 4
stofnanir syni ad mikilveegt er ad skilgreina nakveemlega med hvada hop heimilslausra verid er ad
vinna. Einnig kom fram almenn dnaegja samstarfsadila med samstarfid og audveld samskipti og
a0 vel veeri haldid utan um starfsfélkid sem starfar 8 malefnasvidinu. b6 er vitund til stadar um ad
samskiptin einkennist ennpa frekar af einstaklingsbundnum sambéndum frekar en formlegu og
kerfisbundnu samradi. Su reynsla sem faest med patttoku i INTERACT eetti ad studla ad
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kerfisbindingu samradsins og prysta a um naudsynlegar breytingar a l6ggjof og leidbeinandi
reglum um slikt samrad.

Enn sem komid eru engin deemi um 4 islandi sem skilgreina ma sem formlegt og kerfisbundid
pverfaglegt sampaett samrad innan eda milli stofnanna sem koma ad malefnum heimilislausra.
Hvetjandi peaettir og hindranir i samstarfi 8 malefnasvidi heimilislausra hefur pvi ekki verid kortlagt
med kerfisbundnum heetti. Pad hefur hins vegar verid gert i rannséknum og verkefnum sem
tengjast kynbundnu ofbeldi, par med talid ofbeldi i nanum samboéndnum. Ma i pvi sambandi
sérsaklega benda 4 verkefnid Saman gegn ofbeldi og starfsemi midstddva fyrir polendur ofbeldis.
Saman gegn ofbeldi héfst sem ataksverkefni Reykjavikurborgar, Logreglunnar a
hofudborgarsveedinu, Kvennaathvarfsins og Heilsugeeslunnar a hofudborgarsveedinu arid 2015
og stendur enn yfir. Markmid samstarfsins er ad tryggja oryggi ibia a heimilum peirra, veita
polendum og gerendum betri pjonustu og baeta stédu barna sem bua vid heimilisofbeldi. Allar
midstodvar fyrir polendur ofbeldis eru adilar ad EFICAY, eiga i samstarfi vid sveitarfélog, logreglu,
félagasamtok og heilsugaeslustodvar/sjukrahids. Helstu peaettir sem ytt hafa undir vilja til
samstarfs og aframhaldandi patttoku i pessum verkefnum eru sterkur samstarfsvilji medal allra
adila sem koma ad verkefninu, jakveett vidhorf til verkefnisins a medal samstarfsadila og
starfsfélks peirra, markviss eftirfylgni og maelanlegur arangur. Helstu hindranir a pverfaglegu
samstarfi milli stofnana og stjérnsyslustiga eru skortur & skyrum leidbeiningum um abyrgd &
pbjénustu vid markhdépinn, skortur a skyrum heimildum til ad skra og midla upplysingum, skortur
a kerfisbundnu samradi og tengslaneti og skortur & opinberum gaedavidmidum og geedaeftirliti
med pjénustu.

Frjals félagasamtok veita umtalsverdan hluta pjonustu vid heimilislaust félki a islandi. Hér a landi
hafa hindranir i samstarfi 8 milli félagasamtaka sem pjoénusta heimilislausa ekki heldur verid
kortlagdar. Fjarmognun slikra Urreeda er 6trygg og takmorkud sem getur skapad samkeppni um
bjargir. Pessi stada og 6lik hugmyndafraedileg nalgun geeti valdid tregdu til samstarfs vid 6nnur
frjals félagasamtok sem veita svipada pjonustu.

6.6 bJONUSTA

A [slandi er helsta pjénusta  bodi fyrir heimilislausa tengd hidsnzedistrraedum, skadaminnkandi
pbjénustu, studningi og radgjof vegna kynbundins ofbeldis og heilbrigdispjonustu. Meirihluti
Urreeda og fjolbreyttasta pjonustuframbodid er i Reykjavik. Tafla 11 gefur yfirlit yfir adgengilega
pbjénustu og hvort hun stendur 6llum kynjum eda eingdongu konum til boda. Listinn er i stafrofsrod
og er ekki teemandi.
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TAFLA 11. PJONUSTA FYRIR HEIMILSLAUSA i REYKJAVIK.

Heiti Lysing

Fyrir konur

Batahus Afangaheimili med studningi fyrir konur sem lokad hafa afplanun. Frjals
félagasamtok

Hringbraut 121 Husnaedisurraedi med sélarhrings studningi fyrir konur med floknar

pjonustuparfir. Opinber stofnun.

Hringbraut 79

Husneaedisurreedi med soélarhrings studningi fyrir konur med fotlun og floknar
pjonustuparfir. Opinber stofnun. *

Kvennamedferd- Vik

Medferdarmidstod med lyfjastuddri medferd. Frjals félagasamtok.

Njalsgata Afangaheimili med studningi fyrir konur sem lokid hafa afengis- og
vimefnameodferd. Opinber stofnun.

Skjolid Dagskyli fyrir konur. Matur og hreinleetisadstada. Kristileg frjals
félagasamtok.

bufan Afangaheimili fyrir konur sem lokid hafa afengis- og vimuefnamedferd. Frjals
félagasamtok.

Konukot Neyodarskyli fyrir heimilislausar konur. Gisting, hreinlaetisadstada, matur og

studningur. Opid 22-10. Frjals félagasamtok.

Kvennaathvarfio

Sélarhrings neydarathvarf fyrir konur sem eru polendur heimilisofbeldis og
born peirra. Frjals félagasamtok.

Ol kyn

Bjarkarhlid

Midstod fyrir polendur ofbeldis. Frjals félagasamtok.

Hladgerdarkot

Meoferdarstod. Kristileg frjals félagasamtok.

Krisuvik

Langtima medferdarstod (6m+). Frjals félagasamtok.

Laufeyjarteymi

Vettvangsteymi fyrir folk med gedheilbrigdis- og vimuefnavanda. Opinber
stofnun.

Matthildur/Matthildarteymi/Reykur

Skadaminnkandi pjonusta. Frjals félagasamtok.

Fru Ragnheidur

Skadaminnkandi pjonusta. Frjals félagasamtok.

Samhjalp Dagskyli og matur. Kristileg frjals félagasamtok.

Stigamot Studningur og radgjof fyrir polendur kynferdislegs ofbeldis. Frjals
félagasamtok.

Smahysi Hudsnaedisurreedi. Opinber stofnun.

Landspitali haskolasjukrahus, A3

Gongudeild fyrir folk med langvinna og alvarlega lungna-, ofnamis- og
smitsjukdoma. Opinber pjénusta.

VoR teymi Vettvangspjonusta fyrir heimilislausa med gedheilsu- og fiknivanda. Opinber
stofnun.
Ylja Skadaminnkandi pjonusta fyrir folk med fiknivanda. Frjals félagasamtok.

6.6.1 HINDRANIR i ADGENGI AD bJONUSTU

Hindranir sem heimilislausar konur maeta i adgengi ad pjonustu & islandi hafa ekki verid
kortlagdar med heildsteedum heetti. Medal freeda- og fagfélks sem starfar med heimilislausum er
b6 vitund er til stadar um margar peirra.

- Lagalegar hindranir

island hefur ekki innleitt landsazetlun um skadaminnkun. Auk pess, eins og nefndin um
efnahagsleg, félagsleg og menningarleg réttindi (CESCR) hefur bent 4, er ,varsla
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neysluskammta enn refsiverd, sem getur hindrad folk sem a vid fiknivanda ad strida i ad
sezekja skadaminnkandi pjonustu eda almenna heilbrigdispjonustu.®

Kerfisleegar hindranir

Margt heimilislaust félk parf ad nyta sér pjonustu sem ekki er 6ll i bodi i naesta
neerumhverfi og getur verid langt ad fara. Sem deemi ma nefna ad lyfjamedferd (MAT) er i
bodi er i utjadri Reykjavikur og pangad getur verid long streetéferd. Stafraen vaeding
streetogreidslukerfisins hefur styrkt pessa hindrun.

Opnunartimi
Flest pjonusta, fyrir utan athvorf og sélarhringspjonustu, er adeins adgengileg yfir daginn
a virkum doégum. bPad gerir stodu heimilislausra kvenna étryggari um helgar.

Buseta

Ef pjonusta sem ekki er i bodi i busetusveitarfélagi og/eda busetusveitarfélag ekki tilbuid
ad greida fyrir veitta pjonustu i 68rum sveitarfélogum getur pad verid hindrun. Skyr
akvaedi um lagmarkspjonustu, aukid pjonustuframbod og samstarf, sérstaklega medal
sveitarfélaga 8 hofudborgarsvaedinu geetu dregid ur slikum hindrunum.

Strangar reglur um hegdun

Pjonustuveitendur framfylgja oft strongum hegdunarreglum sem getur verid krefjandi
fyrir konur med afallasogu og flékna afallastreituroskun. betta vandamal er rikjandi baedi
i almennri heilbrigdispjonustu og sérhaefdri pjonustu fyrir heimilislausa og samraemist
ekki afallamidadri nalgun.®® betta maetti baeta med gaedastodlum fyrir pjonustu vid
heimilislausa.

Vimuefnavandi

Virkurvimuefnavandi takmarkar oft adgengi ad pjénustu, medal annars ad
Kvennaathvarfinu og heilbrigdisstofnunum. Sem deemi ma nefna ad virkir
vimuefnanotendur geta ekki fengid formlega greiningu a gedheilbrigdisvanda. bess
vegna hafa margar konur medvimuefnavanda ekki adgengi ad naegilegri og
persénumidadri gedheilbrigdispjénustu. Ad auki er engin pjénusta i bodi sem sérsnidin
er fyrir félk sem er baedi med vimuefnavanda og proskaraskanir.

Takmarka® traust

Almennt bera heimilislausar konur mjog takmarkad traust til heilbrigdispjénustunnar.
islenskar rannséknir hafa einnig synt ad heimilislausar konur upplifa hvad mesta
fordéma og jadarsetningu pegar peer leita sér heilbrigdispjonustu.’

Otti vid gerendur

Thomas Kattau (2024) hefur bent & ad vegna pess ad konur eru liklegri en karlar til ad
hafa upplifad kynbundid ofbeldi, par 8 medal a eigin heimilum, séu peer liklegri en karlar
til ad fordast kynjablondud Urraedi af 6tta vid ofbeldi af halfu karla. Skortur & sérstokum
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Urreedum eda rymum skilgreindum sérstaklega fyrir konur getur pvi verid hindrun. Kattau
bendir einnig 4 ad vidvarandi fordomar gagnvart kvennaathvorfum sé einnig hindrun, ™’

- Fjarhagslegar hindranir
Polendur heimilisofbeldis geta upplifad verulegar hindranir sem koma i veg fyrir ad peir
geti yfirgefid ofbeldissambodnd, t.d. fjarhagserfidleika og erfidleika vid ad fa annad
husnaedi. Vegna skorts & pekkingu 4 réttindum er 6tti vid Utlendingastofnun einnig vel
pbekkt hindrun fyrir konur med erlent rikisfang sem bua med islenskum maka.

- Teeknilegar hindranir
Med aukinni teekniveedingu eru gerdar sifellt meiri krofur um rafreenar umsoéknir um
Urreedi, husneedi, husnaedisbeaetur og fleiri bjargir sem heimilislausir geta nytt sér. Til
pbess ad geta sott um parf adgengi taeekjum og télum sem heimilislausir hafa ekki alltaf
adgang ad. betta fleekir lif folks i pessum hopi og hindrar adgengi. Teekniveeding hefur pvi
einnig verid skilgreind sem hindrun fyrir heimilslausa og pad skortir sveigjanleika og
undanpagur fyrir pennan hop.

- Skortur a pekkingu
Skortur & skilningi 8 sambandinu & milli heimilisleysi kvenna, flékinnar
afallastreituroskunar og hegdunarmynstra hja félki sem a sér soégu um afoll, ofbeldi og
hafa mestan hluta sevinnar verid jadarsettir studlar ad enn frekari hindrunum i pjénustu.
Pad skortir pvi & freedslu og pjalfun starfsfolks um afallamidada nalgun i pjénustu. Enn er
unnid ad pvi ad sérsnida pjonustu og finna rétt husneaedi/pjonustu i samraemi vid parfir
hvers og eins pjdnustunotanda, par 8 medal hinsegin félks, fatlads folks, folks med
annad mal en islensku sem fyrsta mal, félks med proskaraskanir og félks sem selur
kynlif gegn endurgjaldi af einhverjum toga.

6.6.2 GLOPPUR | PJONUSTU
Medal pjonustu sem skortir fyrir heimilislausar konur med fléknar og miklar pjénustuparfir er:

= Urreedi med haum oryggisstadli

- Urrzedi eins og Kvennaathvarfid fyrir konur med vimuefnavanda

= Urraedi fyrir maedur og verdandi maedur

= Greiningar, stefnumétun og aaetlanir og Urraedi fyrir ungt félk a aldrinum18- 25 ara

= Lagproskulda heilbrigdis- og félagspjonusta

= Sérheefd heilsugeesla

= Heilbrigdispjénusta innan urraeeda

= Sérheeft hjukrunarheimili

= Gedteymi fyrir folk/konur med virkan vimuefnavanda

= Kynjaskipt skadaminnkandi pjonusta og fleiri Urreedi fyrir heimilislausar konur med
vimuefnavanda

= Metadon-klinik fyrir 6ll kyn

= Virkniurraedi — endurhaefing inn i samfélagid aftur

- Afallamedferd
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Naudsynlegt er ad skilgreina abyrgd a adgengi og fjarmognun slikra urreeda og annarra
sambeerilegra sem og a ad hugad sé ad kynjasjonarmidum i pjonustu.

6.6.3 OPINBERAR KROFUR TIL bJONUSTU

Pau sem veita heimilislausum pjonustu purfa ad tryggja sér leyfi fra abyrgum yfirvéldum, svo sem
Embeetti landleeknis,Heilbrigdiseftirlitid, Geeda- og eftirlitsstofnun velferdarpjonustu og/eda
radherra. A pad hefur pé verid bent ad skilyrdi fyrir t.d. starfsleyfi &fangaheimila séu alltof opin og
parfnist betri skilgreininga. Einnig eru daemi um ad grasrotarsamtok sem préad hafa nyja pjonustu
lendi i vandreedum pegar leitad er upplysinga um kréfur um skraningu drreeda og starfsleyfi vegna
pbess ad yfirvold og stofnanir eru ekki bunar ad skilgreina og flokka pjénustuna sem til stendur ad
bjooda.

A islandi hafa ekki verid préadir og innleiddir geedastadlar sérstaklega fyrir pjonustu vid
heimilislaust félk. Lands- og svaedisbundnar stefnur a pessu svidi gefa adeins almennar
leidbeiningar par sem ahersla er l6gd a afallamidada og skadaminnkandi nalgun og virdingu fyrir
sjalfsakvordunarrétti pjonustupega. Einstakir fjarmognunarsamningar geta kvedid 8 um sérstakar
geedakrofur en opinbert geedaeftirlit er venjulega takmarkad vid stoduskyrslur til
fjarmognunaradila.

Gert er rad fyrir ad ny stofnun, Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV) préi geedastadla fyrir
velferdarpjonustu, gefi Ut starfsleyfi, annist geedaeftirlit med pjénustu, taki vid kvortunum, safni
gognum o.fl. Fra og med jandar 2025 hefur GEV ekki enn gefid Ut nein gaedavidomid fyrir
velferdarpjénustu adra en félagspjonustu fyrir fatlada.

AWP1 rynifundinum kom fram ad innra eftirlit Reykjavikurborgar, borgarlégmadur, umbodsmadur
Alpingis og GEV eru med virkt eftirlit er med geedum pjonustu. Reykjavikurborg hvetur folk til ad
virkja pessa adila med pvi ad senda inn abendingar og kvartanir eftir formlegum leidum, jafnvel
begar kvartanirnar beinist ad borginni. Med pvi ad leita utanadkomandi adstodar vid ad koma
kvortunum & framfeeri eru paer dregnar upp a yfirbordid og verdur svarad med formlegum heetti.
Pannig verda til opinber gogn sem nytast til ad prysta a um breytingar og naudsynlegar bjargir a
badum stjérnsyslustigum.

Dr. Thomas Kattau undirstrikar, i adur nefndri skyrslu sinni um st6du vimuvarna- og
medferdarméla 4 islandi, ad skortur & bjorgum, sérhzefdi umonnun fyrir jadarhépa og
medferdarurreedum hafi ahrif 4 adgengi, frambod og geedi medferdarpjonustu. Ad auki segir hann
ad adgangshindranir, bidlistar og skortur & kerfisbundinni samhaefingu og samvinnu studli ad
tofum og neikveedum nidurstodum.’® Raunar meetti faera rok fyrir pvi ad nidurstédur Thomasar
endurspegli almennt stoduna vardandi opinberar krofur um geeda- og gaedaeftirlit vegna pjénustu
sem midar ad heimilislausum 4 islandi.

6.7 SAMANTEKT OG AHERSLUR INTERACT A iISLANDI

Heimilisleysi hefur ekki verid skilgreint med formlegum hzetti 4 Islandi, til deemis i l6gum.

Visbendingar eru p6é um ad skilgreiningar sem byggja a8 ETHOS séu ad verda algengari og daemi

medal annars ad finna i stefnuskjolum Reykjavikurborgar tengdum heimilisleysi og nylega
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sampykktum l6gum um hisnzedismal. Ljést er p6 ad ekki er hefd fyrir pvi 4 Islandi ad skilgreina
akvedna hopa, sem falla undir ETHOS-skilgreininguna og flokkunina, sem heimilislausa. betta a
einkum vid um félk sem byr i husnaedi fyrir flottafélk og heelisleitendur, losnar fljotlega ut af
stofnunum, byr vid 6gn um ofbeldi eda utburd Ur husnaedi sem og folk sem byr timabundid hja
vinum og vandamoénnum.

Helstu orsakir heimilisleysis medal kvenna 4 islandi eru vimuefna- og gedheilsuvandi, oft tengdur
s6gu um afoll, vanreekslu og ofbeldi. Ofbeldi i nanum sambondum, fateekt og ad vera einstaed
maodir eru einnig pekktir dhrifavaldar. '

Alslandi er adgangur ad heildstaedum gégnum um heimilisleysi takmarkadur. Margir adilar safna
gognum med Olikum adferdum og i mismunandi tilgangi sem leidir til sundurleitra og illa
sambeerilegra upplysinga. betta hamlar skyrum skilningi 8 umfangi og edli malaflokksins. Gogn
um heimilislaust félk meo floknar parfir i Reykjavikurborg, INTERACT-innleidingarsvaedinu, liggja
fyrir og eru areidanleg fyrir pann hép sem er i pjonustu hja borginni. Samreemd desetlun um
gagnasofnun & landsvisu sem neer utan um alla heimilislausa sem falla undir ETHOS
flokkunarkerfid er talin naudsynleg til ad na utan um umfang vandans og auka skilning a
heimilisleysi.

A [slandi er skyr lagagrundvéllur fyrir skyldu hins opinbera til ad tryggja adgang heimilislausra ad
husnaedisurreedum i samraemi vid parfir og veita heildreena adstod sem midar ad pvi ad leysa
vanda peirra. Réttarvernd til handa konum sem standa frammi fyrir heimilisleysi er p6 takmaorkud
og tengist i flestum tilvikum ofbeldii nanum sambéndum, einkum heimilisofbeldi.

islensk stjérnvold takast & vid heimilisleysi i gegnum stefnumétun, fjarmégnun og ihlutun.
Sveitarfélog bera svo abyrgd 4 ad ad bjéda upp a félagslega pjonustu, fjarhagslegan studning og
husneedislausnir. Samstarf vid frjdls félagasamtok eykur svo pjonustugetuna. bPorf er a
markvissari fjarmognun og skyrt skilgreindri abyrgd a pjénustu og fjarmognun.

Reykjavikurborg hefur lagt dherslu 4 HF nalgunina allt fré arinu 2019. Ahersla hefur verid 16gd 4 ad
Utvega oOruggt husnaedi an skilyrda og bjoda upp a studningspjonustu fyrir folk med
vimuefnavanda og onnur vandamal. Borgin sampeettir einnig afallamidada og skadaminnkandi
nalgun i stefnu sinni og leggur aherslu a einstaklingsmidada pjénustu fyrir markhdépinn. Husneedi
fyrst er einnig nefnt i nysampykktri husnaedisstefnu stjérnvalda auk pess sem verid er ad moéta
stefnu og adgerdir i skadaminnkun.

bjonusta vid heimilislausa & [slandi felst einkum i frambodi 4 neydaskylum, skammtima og
langtimahusnaedistrreedum, skadaminnkandi Urreedum, pjénustu vid polendur kynbundins
ofbeldis og heilbrigdispjonustu og er frambodid mest i Reykjavik. Medal sérstakra Urreeda i bodi
fyrir konur einar eru neydarskyli, afangaheimili og endurhaefing. Margar pekktar hindranir eru pé
4 adgengi ad pjénustu par 4 medal lagalegar homlur, forddmar og ad ekki sé tekid tillit til
kynjasjonarmida i pjonustu.
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b6 vitund er til stadar 4 Islandi um pann margpeetta vanda sem heimilisleysi er og porf fyrir
pverfaglegt sampaett samstarf, innan og milli stofnanna og stjérnsyslustiga, i malaflokknum
skortir enn landsstefnu sem studlar ad og stydur vid slikt samstarf. bekktar hindranir a sliku
samstarfi eru medal annars skortur & skyrum leidbeiningum um abyrgd a pjonustu vid
markhépinn, heimildir til ad skra og midla upplysingum og kerfisbundnu samradi.

Fokus INTERACT a landsvisu eetti pvi ad vera & proun heildsteedrar landsstefnu i malefnum
heimilislausra. Vid motun slikrar stefnu eetti ad leggja aherslu & pad hversu flokinn
samfélagslegur vandi heimilisleysi er og porfina fyrir pverfaglegt sampezett samstarf. Hin zetti ad
fela i sérvidteeka samraemda skilgreiningu a heimilisleysi og sampaettingu kynjasjonarmida. Slik
nalgun aetti ad hjalpa til vid kortlagninu a umfangi og edli vandans og studla ad kerfisbundinni
gagnasofnun, forgangsrodun verkefna, samheefingu adgerda og arangursmeelingum.

i Reykjavik, innleidingarsveedi INTERACT-likansins, eru til stadar styrkar stodir fyrir innleidinguna
en svigrum til umbéta. Aherslan par zetti pvi ad vera 4 ad vikka Gt samstarfid, styrkja tengslanet,
kerfisbinda samstarfid og pétta malastjoérn.
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7. ITALIA

italia, med um 59 milljénir ibua i jantdar 2024, er eitt adildarrikja Evrépusambandsins. '3
Associazione MondoDonna Onlus, Azienda Pubblica di Servizi alla Persona Citta di Bologna og
Cooperativa Sociale Societd Dolce eru adilar ad INTERACT-verkefninu & ftaliu med studningi
ANCI, Emilia-Romagna hérads, borgaryfirvalda og sveitafélagsins i Bologna, Azienda USL di
Bologna og heilbrigdisstofnunar svaedisins Azienda USL di Bologna. bessi kafli veitir yfirlit yfir
nuverandi stédu heimilisleysis 4 [taliu.

7.1 HEIMILISLEYSI

A italiu hefur heimilisleysi ekki veri® skilgreint i logum. bad er po fjallad um heimilisleysi med
tilvisun i ETHOS i reglugerdum og skjolum um félagspjonustu, adstod og réttindi folks sem
stendur hollum feeti.

Log nr. 328/2000, Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi
sociali [loggjof um innleidingu sampaetts kerfis félagslegrar pjonustu og Urraedal, leggja grunn ad
félagslegri inngildingu jadarsetts folks. bessi loggjof skilgreinir pd ekki sérstaklega hugtakid
heimilisleysi.

italska manntalid, framkveemt af Istat — Instituto Nazionale di Statistica [pjédhagstofa [taliu],
veitir adgengi ad gognum um heimilisleysi og skilgreinir pad adallega ut fra skraningu a vottordum
um timabundna busetu og skorti & fostu heimilisfangi. [ skjali frd Federazione Italiana Organismi
per le Persone Senza Dimora (fio.PSD) er heimilisleysi lyst sem astandi sem snyr ad hdsnadi,
félagslegri utilokun og skorti 8 6ruggu og varanlegu hisnaedi. Samkvaemt fio.PSD neaer hugtakid
heimilisleysi ekki adeins til peirra sem bua a gotunni, heldur einnig peirra sem dvelja i timabundnu
husnaedi, svo sem athvorfum, neydarurreedum eda eru stodugt a flakki an langvarandi busetu.
ETHOS-skilgreiningin, sem er talin ein su nakveemasta hvad vardar st6du heimilislausra, var
bréud & italiu i samstarfi fio.PSD og FEANTSA.

f samhengi vid stefnur um félagslega inngildingu og félagsleg urreedi til verndar jadarsettum
hépum er félk oft skilgreint sem heimilislaust ef pad hefur misst hlisnaedi sitt, byr vid 6tryggar
a0staedur eda hefur ekki adgang ad varanlegu husneedi. Félagspjonustan skilgreinir almennt
heimilislausa sem hvern pann sem ekki byr vid stoduga busetu og hefur ekki adgang ad
fullneegjandi husneedi, hvort sem er timabundid eda til lengri tima.

A sveitarstjérnarstiginu stydjast stofnanir og adilar sem pjénusta heimilislausa 4 italiu vid ETHOS-
flokkunarkerfid og Linee di indirizzo per il contrasto alla grave emarginazione adulta in ltalia
[leidbeiningar fyrir barattu gegn alvarlegri jadarsetningu fullordinna 4 italiu] vidmid 4 landsvisu]
sem prdéadar voru arid 2015 af raduneyti velferdar- og vinnumarkadsmala.

beir hépar kvenna sem bua vid hvad mesta jadarsetningu & Italiu eru konur Gr pjédernislegum
minnihlutahépum, i hépi innflytjenda, eru polendur mansals eda kynbundins ofbeldis eda med
vimuefnavanda eda med margpaettan vanda.
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7.1.1 HEIMILISLEYSI OG ORSAKIR

Reynsla peirra sem starfa i athvorfum og pjonustuudrreedum fyrir polendur kynbundins ofbeldis a
italiu bendir til pess ad akvednar adstaedur hafi gagnverkandi dhrif og studli ad heimilisleysi. Til
vidbotar vid pad ad tilheyra adurnefndum jadarsettum hépum eru adrir dhaettupaettir sem spila
parinni, til deemis 6tryggar fjolskylduadsteedur (tengdar fjarhag og samskiptum), tilfinningalegar,
baedi med tilliti til fjarhagslegs 006ryggis, erfidbra samskipta og lélegs tengslanets utan
fiolskyldunnar, sem auka & jadarsetningu.

Erfitt er ad varpa ljdsi a orsakir heimilisleysis vegna 6fullnaegjandi gagna og Stor hépur félks er af
ymsum astaedum ekki med i gagnasoéfnunum. Folk sem starfar innan malaflokksins bendir a ad
heimilisleysi sé fjolpaettur vandi. Litid atvinnuoryggi og lag laun innflytjendakvenna sem starfa
gjarnan vid uménnun og heimilisstorf 4 [taliu eykur til deemis & 6jofnud midad vid karla i hopi
innflytienda. Kynbundid ofbeldi, sem oft neer aftur til aeskudra, er einnig oft nefnt sem
aheettupattur heimilisleysis. Samkveemt skyrslu fra fio.PSD sem byggir a vidtolum vid
heimilislaust félk, hofdu nanast allar konur sem reett var vid reynslu af ofbeldi. Sumar h6fdu ordid
fyrir ofbeldi af halfu maka sem hafdi ekki adeins alvarleg ahrif a likamlega og andlega heilsu peirra
heldur vard einnig til pess ad peer yfirgafu heimili sin. [ sumum tilvikum bjuggu pessar konur vid
falid heimilisleysi, pad er dvoldu hja vinum edavandamonnum og leitudu sér oreglulega adstodar.
i 68rum tilvikum hofdu konurnar upplifad ofbeldi i daglegu lifi 4 gotunni eda jafnvel innan
pbjonustukerfa. Margar lifssogur draga einnig fram ad fjolskylduatok milli barna og foreldra eda
milli maka eru endurteki® mynstur sem ytir undir alvarlega félagslega jadarsetningu og rjufa
tengslanet. Otryggar fjolskylduadstaedur, hvort heldur er vegna fateektar eda slaemra félagslegra
adstaedna, er einnig algengur bakgrunnur margra kvenna.'® Almennt er alitid erfitt ad na félags-
og efnahagslegum framgangi 4 italiu, sérstaklega eftir efnahagskreppuna arid 2008. begar kemur
ad vimuefna- eda gedheilbrigdisvanda er erfitt ad fullyrda hvort hann sé orsdk eda afleiding. Lucia
Fiorillo fra fio.PSD greindi fra pvi i vidtali vid /l Post arid 2024 ad konur feeru almennti gegnum mun
lengri timabil husnasdisvanda en karlar adur en peer endudu a gotunni og leitudu pjénustulrraeda
vegna alvarlegrar jadarsetningar. baer leita fyrst 6formlegra lausna, svo sem ad fa inni hja vinum
og kunningjum, i hjélhysum eda & tjaldsveedum. Pad er ekki fyrr en 6ll 6nnur urraedi hafa verid
fullreynd sem peer seekja sér pjonustu og hafa pa oft préad med sér gedreen vandamal eda
vimuefnavanda.'®®

7.1.2 HEIMILISLEYSI OG KYN

A italiu skortir 4 ad hugad sé ad kynjasjénarmidum i l6gum og starfsvenjum. Hins vegar hafa
akvedin stadbundin verkefni verid proud med aherslu a kynjamidada nalgun. bessi verkefni eru
fyrst og fremst afrakstur samstarfs MondoDonna, ASP Citta di Bologna og Cooperativa Sociale
Societa Dolce. Markmid peirra er ad bregdast vid sértaekum porfum heimilislausra kvenna sem
eru polendur kynbundins ofbeldis og glima vid vimuefna- og gedheilbrigdisvanda.
Tilraunaverkefnid i Bologna hoéfst arid 2021.
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7.2 LANDS OG SVZADISBUNDIN TOLFRZADI

Go6gn um heimilisleysi 4 ftaliu og i Bologna eru ekki gefin Gt reglulega. Sidasta sérteeka skyrslan
um heimilislausa er fra arinu 2015, og var unnin af ISTAT i samstarfi vid fio.PSD, raduneyti
velferdarmala og Caritas Italiana sem eru kapdlsk hjalparsamtdk og ein af peim staerstu & ftaliu.®®

Nyjustu télulegu gognin fra ISTAT eru fra arinu 2021. bau eru greinanleg eftir kyni, aldurshépum,
uppruna (itélskum/erlendum) og pvi sveitarfélagi par sem upplysingar voru skradar. Nyjustu
gognin fra Caritas eru fra fra arinu 2024 og eru pau greinanleg eftir aldri, pjoderni (itdlsku og
erlendu) og svaedinu par sem pjénustan var veitt. Téflur yfir télfreedi um heimilisleysi 4 italiu og &
INTERACT-ihlutunarsveedum eru ekki birtar hér vegna pess hversu sundurleit og métsagnakennd
adgengileg gdgn eru (sja kaflann Areidanleiki télulegra gagna).

Engar upplysingar eru adgengilegar & italiu um hlutfallid kvenna i hépi heimilislausra eda hlutfall
heimilislausra kvenna med fjolpaettan vanda, svo sem vegna kynbundins ofbeldis, vimuefna- og
gedheilbrigdisvanda. Sogulega séd ma p6 dsetla ad um 20-25% heimilislausra 4 italiu og  Bologna
séu konur og samkvaemt reynslu peirra sem starfa & vettvangi hafa nanast allar heimilislausar
konur ordid fyrir kynbundnu ofbeldi.

ASP Citta di Bologna, i samstarfi vid Cooperativa Sociale Societa Dolce og MondoDonna, hafa
pbréad kerfi i tengslum vid stadbundna aaetlun um adgerdir gegn kynbundnu ofbeldi medal
jadarsettra fullordinna. Safnad er gognum um konur sem eru polendur kynbundins ofbeldis og
hafa nytt sér pjénustu fyrir heimilislausa, til deemis pjonustu- og moéttokumidstddva, vinnustofa
og vettvangsteyma. Slik pjénusta er hluti af Grreedi sem verdur lyst sidar. ASP Citta di Bologna
hefur safnad eftirfarandi gognum sem benda til aukinnar adséknar ad pessari pjonustu: Arid 2022
voru um 4340 einstaklinga sem nyttu sér studningspjénustu fyrir jadarsett fullordid folk. Arid 2023
var fjoldi einstaklinga komin upp i 4730 (um 9% aukning). Framhald virdist vera & pessari préun
bvi pegar hafa verid skradir 2475 einstaklingar i pjénustu & fyrri helmingi arsins 2024.

7.2.1 AREIDANLEIKI TOLULEGRA GAGNA

Gognin fra italiu eru 6fullkomin og byggd & vidmidum sem na ekki utan um allar adsteedur
heimilislausra (folk an dvalarleyfis, hreyfanleiki sem einkennir oft heimilislausra, kyn og
erfidleikar vid ad fa dvalarleyfi). Jafnvel pegar gogn eru borin saman tekst ekki ad draga fram
nakvaeema heildarmynd, heldur einungis brotakennda og stundum madtsagnakennda (til deemis er
ekki alltaf midad vid ETHOS-skilgreiningar). Enn fremur skortir pjénustuadila géda yfirsyn og peir
reida sig ad mestu leyti a félagasamtok og adra adila innan pridja geirans i tengslum vid
gagnasofnun og vettvangsvinnu. Eins og adur hefur komid fram eru ISTAT og fio.PSD mikilveegustu
adilarnir i itolsku samhengi pegar kemur ad rannséknum og gagnagreiningu um heimilisleysi.
Ymislegt parfnast pé skyringa vardandi pau gégn sem safnad er 4 landsvisu.

i fyrsta lagi na gognin einungis yfir timabili®d 2021-2022 og engin nyrri gogn adgengileg. | 6ru lagi
eru adferdir vid gagnasofnun byggdar 8 mjog 6likum vidmidum. Hja ISTAT (2021) eru pau unnin Ut
fra fjolda einstaklinga sem eru skradir i pjodskra med bradabirgda heimilisfang sem er i rauninni
ekki til, svokallad skrad falskt heimilisfang.'”’
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Tidni falskra skraninga a logheimili er misjofn eftir landssveedum. Falskar skraningar endurspegla
ekki heldur vel fidlbreytileika peirra sem bua vid heimilisleysi 4 [taliu par sem peer gera rad fyrir
stodugri sveedisbundinni vidveru eda ad vidkomandi hafi dvalarleyfi. Eins og fio.PSD bendir einnig
a utilokar pessi adferd vid gagnasofnun marga sem i raun eru heimilislausir. Samkvaemt gognum
sem samstarfsadilar fio.PSD hafa safnad hafdi einungis fjordungur peirra einstaklinga sem peir
nadu til skrad falskt logheimili.'*®

Hin skyrslan sem unnin var af fio.PSD byggir 8 gognum fra arinu 2022 sem safnad var fra 146
adilum sem sinna einstaklingum & vettvangi. Su skyrsla synir ad fjéldi heimilislausra er mismikill
eftir landsveedum. Samkvaemt fio.PSD virdast sum borgarsvaedi, eins og Milané og Bologna, vera
vinseelli en onnur. Liklegast skyrist pad af pvi ad badar borgirnar eru stadsettar i nordurhluta
landsins, par sem efnahagséastand er almennt betra og auk pess mest pjénusta i bodi.'”

Sveitarfélogin med haest hlutfall skradra heimilislauss félks eru Rom (23,1%), Miland (9%), Napoli
(7%), Torind (4,6%), Foggia (3,7%) og Genua (3%). Flestar konur med skrad falskt logheimili eru a
sveaedinu i kringum Napoli."°

Vardandi konur sem bua a gotum tilkynnir fio.PSD ad meira en 25% peirra kvenna sem pjénustur
og samtok innan netsins hafa haft samband vid hafi, formlega eda 6formlega, greint fra reynslu af
kynbundnu ofbeldi. | ofangreindri skyrslu fra 2023 kemur fram ad allar konurnar sem rzett var vid
voru polendur kynbundins ofbeldis.”’

Ein af mikilvaeegustu skyrslum & landsvisu er arleg skyrsla fio.PSD um daudsfoll & gétunni.
Samkvaemt skyrslunni fyrir 4rid 2024 létust pad ar 434 einstaklingar & gétum Uti 4 italiu og um
91% peirra voru karlar. Nidurstodurnar varpa ljési a pad hversu ésynileg kynjada viddin er i
pbessum gognum og par sem hun birtist oft i sérstokum adsteedum innan heimila endurspeglast
han ekki i danartidni i almannarymi.'?

Samkveemt konnun ISTAT fra 2021 voru alls 1.156 heimilislausir i Bologna héradi,
INTERACTIinnleidingarsvaedinu, par af 71% karlar og 29% konur."® Vid tulkun gagna ber ad hafa i
huga paer kerfisleegu askoranir sem pegar hafa verid dregnar fram i umfjollun um gagnasoéfnun a
landsvisu.

7.3 LAGALEGT REGLUVERK

A ftaliu er réttur til hisnzedis ekki stjérnarskrarbundinn en rdmast innan vidari ramma
mannréttinda og félagslegra réttinda. Husnaedisrétturinn hefur proast i gegnum
démaframkvaemd, eftir ad Corte Costituzionale [stjérnlagadémstéllinn] for ad fjalla um hann upp
ur 1980. Démarnir skapa ekki algeran loglega utfeeranlegan rétt til hisnaedis en med démi nr.
252/1983 vidurkenndi [talia hiisnaedi sem naudsynlega grunnpérf og grundvallargaedi. Démstéllin
vidurkenndi einnig med démum nr. 49/1987, 217/1988 og 404/1988 hugmyndina um ad husnaedi
veeri framfylgjanlegur réttur og lagdi aherslu & skyldu samfélagsins til ad koma i veg fyrir
heimilisleysi. Urskurdurinn stadfesti ad hisnaedismal tengjast 68rum réttindum med afgerandi
heetti. Med 68rum ordum er ekki litid a réttinn til hiUsnaedis sem algildan heldur mikilveegan patt
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sem tengist 68rum réttindum eins og rétti til heilsu, jafnréttis og fjdlskyldulifs. A grundvelli pessa
getur nalgunin vid réttinn til husneedis verid breytileg eftir landshlutum.

A landsvisu eru engar heildsteedar stefnur eda adgerdadaetlanir gegn heimilisleysi en eftirfarandi
stefnur ma nefna:

- Linee dilIndirizzo per il Contrasto alla Grave Emarginazione Adulta in Italia [Leidbeiningar
um barattu gegn alvarlegri jadarsetningu fullordinna 4 italiu
Pessar leidbeiningar, sem gefnar voru Ut af raduneytinu arid 2015 i samvinnu vid
sveitarstjornir og fio.PSD, leidbeina stjornvoldum a mismunandi stjérnsyslustigum um
hvernig skuli tryggja markviss og heildraen urreedi fyrir heimilislaust félk, sérstaklega fyrir
jadarsettustu hopana. beer studla ad innleidingu sampeettrar stefnumaoétunar i
félagspjonustu og hvetja til innleidingar a busetumidudum nalgunum eins og HF og
aherslu a busetuurreedi umfram annad (e. housing led).

- Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) [Landsdeetlun um endurreisn og seiglu]
Pessi deetlun, sem sampykkt var arid 2021 i kjolfar Covid-19 faraldursins, felur i sér
adgerdir gegn alvarlegri jadarsetningu fullordinna, einkum markmid 5 um félagslega
samheldni og inngildingu. Adgerdir felast i timabundnu hisnaedi, HF-verkefnum,
pjénustumidstodvum til ad draga ur fateekt og svokolludum stazioni di posta sem eru
velferdarmidstodvar og heilsugaeslur sem veita adgang ad mat, sja um midlun a pésti
fyrir folk med falskt logheimili, menningarlegri midlun o.fl.

- Fondo Nazionale Poverta [Landssjédur gegn fateekt]
Rikisstjorn ftaliu stofnadi pennan sjod med fjarlogum arsins 2016 til ad fjarmagna Grreedi
gegn fateekt og félagslegri Utilokun. Hann er a fjarlogum og er styrt i gegnum tilteknar
félagslegar stefnur.

- PNInclusione e lotta alla poverta 2021-2027 [Landsaeetlun um innleidingu og barattu
gegn fataekt]
Azetlunin er 4 vegum vinnu- og félagsmalaraduneytisins og skilgreinir forgangsadgerdir i
barattunni gegn fateekt. Han midar ad pvi ad tryggja stigvaxandi adgengi ad
grunnpjoénustu a landsvisu.

Pessi brotakennda mynd, einkennandi fyrir italiu almennt, er birtingarmynd skorts & samraemingu
landsaeetlana sem auk pess taka breytingum ar fra ari i takt vid pélitiska préun.

| sveitarfélaginu Bologna fylgja stefnur sveitarstjérnar peim leidbeiningum sem fram koma i
ofangreindum deaetlunum. Ad auki eru eftirfarandi adgerdir sérstaklega pydingarmiklar a
svaedisbundnum vettvangi:

- Co-progettazione dei servizi, 2024, ASP Citta di Bologna [sampeetting pjonustu]
ASP Citta di Bologna hefur i samvinnu vid samtok i pridja geiranum & svaedinu, eins og
samvinnufélog og félagasamtok, sett af stad ferli tilad sampaetta pjonustu sem midar ad
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pvi ad bregdast vid alvarlegri jadarsetningu fullordinna. Fjarmagni hefur verid uthlutad til
ad tryggja virkni helstu lykilurreeda. bar 8 medal eru:

- Vettvangspjonusta

- Neydarskyli

- Timabundid samnytt husneedi

- Timabundin dvoliibadum

- Studningsurraedi fyrir folk ir Roma-, Sinti- eda Caminanti samfélogum.
- Neydaurrzedi i félagspjonustu '

Pjénustan, sem nu er rekin af Cooperativa Sociale Societa Dolce, er opin allan sélarhringinn og
sinnir brynum félagslegum udrreedum. Hun gegnir lykilhlutverki i barattunni gegn alvarlegri
jadarsetningu fullordinna og vid innleidingu adgerda til vendar konum sem eru polendur ofbeldis.
Medal Urreeda eru:

- Skréning 4 folsku logheimili
Sveitarfélagid Bologna hefur innleitt landsreglur sem gera heimilislausu folki kleift ad
skra logheimili & folsku heimilisfangi. Med formlegri skraningu logheimilis fylgir adgangur
ad tilheyrandi réttindum og pjonustu.

- Fritt adgengi ad almenningssamgongum
i gegnum samstarf sveitarfélagsins Bologna og almenningssamgoéngufyrirteekisins Tper
geta einstaklingar sem buUa vid alvarlega jadarsetningu fengid fritt samgongukort. bessi
adgerd studlar ad betra adgengi ad atvinnu og fleiri taekifeerum til félagslegrar patttoku.

- Adgangur heimilislausra ad pjonustu heimilislaekna
Emilia-Romagna-hérad hefur sampykkt sveedisbundna loggjof, Legge regionale 10/2021,
sem tryggir ad heimilislaust folk, jafnvel an formlegrar logheimilisskraningar, hafi adgang
ad heimilisleekni. Pjénustan er fjarmognud med fjarveitingu fra héradinu.

MondoDonna Onlus rekur CHIAMA ChiAma (CAV), midst6d gegn kynbundnu ofbeldi og hefur fra
arinu 2021, i gegnum midstddina, tekid patt i verkefnum um préun urraeda fyrir heimilislausar
konur sem eru polendur kynbundins ofbeldis. Verkefnid er einnig unnid i samstarfi vid
Cooperativa Sociale Societa Dolce og ASP Citta di Bologna. Helsta askorunin felst i ad utbua
orugg rymi innan peirra pjénustulrraeda sem konurnar nyta og auka vitund peirra um pjénustu i
bodi fyrir polendur kynbundins ofbeldis og adgengi ad peim.

Reyndin er su ad karlar eru um 80% heimilislausra og i gegnum tidina hefur pjénustan vid
heimilislausa fyrst og fremst teki® mid af porfum peirra og pjonusta vid polendur kynbundins
ofbeldis midad vid parfir kvenna sem ekki bjuggu vid mikinn skort eda alvarlegt heimilisleysi.

Til ad bregdast vid pessum gloppum héf vinnuhdépurinn ad hanna, gera tilraunir og préa nyjar
adferdir. A medal afraksturs er verkfeerakista med hagnytum teekjum og télum, pverfaglegum og
sampeettum fraedilegum vidmidum..

79

Lo

]
gy T Ei o, = oe,
Qumy (2 & agh HTWK ARES DO 2% ASP Zocets
NEPIEPEIA KPHTHI L Nl ‘"': s ssesmey ':"‘1':“- U 6.8 rdtoc dolce

REGION OF GRE UNIVERSITY CITY OF (]

OF ICELAND ROTIN omus A L



* X K
*
*

*
* *
* oy x

Co-funded by the
European Union

I toflu 12 er yfirlit yfir Grraedi fyrir heimilislausar konur & Bologna svaedinu sem eru polendur
kynbundins ofbeldis. Til samraemis er rodun i samraemi vid enska utgafu listans. Listinn er ekki

teemandi.

TAFLA 12. PJONUSTA TENGD STAPBUNDINNI STEFNU GEGN KYNBUNDNU OFBELDI OG ALVARLEGRI

JADARSETNINGU.

Pjonusta

Lysing

Raodgjof fyrir athvorf og pjonustuteymi

Sérfreedingateymi sem veitir annars stigs radgjof. | pvi sitja
umsjénarmadur midstodvarinnar gegn kynbundnu ofbeldi og
salfraedingur med reynslu af medhondlun mala sem visad er til CVA
midstodvar gegn kynbundnu ofbeldi. Petta samrad hjalpar starfsfolki
athvarfa og annarra pjonustuadila vid ad stydja konur & skilvirkari
hatt. Markhopur: Starfsfélk athvarfa og annarra pjénustuadila.

Audkenning og pjalfun Aeriala

Aerialar eru starfsfolk sem vinnur i athvorfum/pjénustu fyrir
heimilisfolk. bad gengst undir sérstaka pjalfun sem MondoDonna
hafdi frumkveedi ad og er préud i samvinnu vid samstarfsadila
verkefnisins. Aerialar gegna pvi mikilveega hlutverki innan
pjonustuldrraeda fyrir heimilislausar konur ad auka feerni i ad pekkja
ofbeldi, stydja innri teymi vid ad fylgjast med og bera kennsl a
dheettusamar adstaedur og leidbeina i samskiptum vid pjonustupega,
sérstaklega 4 fyrstu stigum pjénustu. Markhépur: Starfsfélk athvarfa
og annarrar pjénustu.

Sampaett inngrip

bessi pjonusta sampeettir inngrip fyrir heimilislausar konur sem eru
polendur kynbundins ofbeldis og eru i mjog heettulegum adsteedum
vegna pess. Mismunandi teymi meta moguleika & ad hysa konur i
verndudum athvorfum fyrir konur sem hafa verid beittar kynbundnu
ofbeldi eda ad skapa 6ruggara umhverfi innan peirra athvarfa sem
konurnar dvelja i. Athvorfin geta virkjad pessi inngrip pegar konu er
visad i pjénustuna eda pegar henni hefur verid athlutad husnaedi hja
husnaedispjonustu borgarinnar.

Markhépur: Heimilislausar konur sem bua vid jadarsetningu og eru
polendur kynbundins ofbeldis.

Sportello vettvangsteymi

Starfsfélk gistiskyla eda félagspjonustu geta virkjad pjonustu
vettvangsteymanna. begar starfsfélk sendir beidni pa kemur
starfsmadur med sérpekkingu & kynbundnu ofbeldi fra
MondoDonna & dvalarstad kvennanna. Markmidid er ad veita
upplysingar og leidbeiningar og bjéda upp & einstaklingsmidad vidtal
ef konan dskar pess. bessi pjonusta studlar ad betri tengingu
kvennanna vid pa adstod sem paer purfa og hjalpar peim ad taka
upplysta akvordun um pad hvort peer vilja nyta sér pjénustu
midstodvar MondoDonna gegn kynbundnu ofbeldi (CAV).
Markhépur: Konur.

Vinnustofur

Vinnustofur sem eru hannadar til ad styrkja patttakendur med
skipulogdum verkefnum sem leggja ekki einvordungu aherslu a
munnleg samskipti heldur einnig & aukna sjalfsvitund og
uppbyggingu trausts til starfsfélks midstodva gegn kynbundnu
ofbeldi. Pessi rymi gera konum kleift ad nyta styrkleika sina og
byggja upp sjalfstraust i samskiptum sinum vid fagfélk. Markhépur:
Konur.
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Pessi Urraedi eru hdnnud til ad veita heildsteedan kynjamidadan studning fyrir konur og markmidid
ad stydja peer vid ad komast Ur mjog jadarsettri stodu yfir i stodugri og 6ruggari adsteedur.
Sampeett nalgun tryggir ad konur sem glima vid heimilisleysi og kynbundid ofbeldi fai pa
umonnun, vernd og valdeflingu sem peer purfa til ad endurheimta sjalfsteedi sitt.

7.3.1 LAGALEGT REGLUVERK OG KYN

Codice Rosso er itolsk loggjof fra arinu 2019 sem aetlad er ad styrkja verndaradgerdir fyrir
polendur kynbundins ofbeldis, par med talid heimilisofbeldis. HUn flytir lagalegri malsmedferd,
kvedur a8 um tafarlaus vidbrogd logreglu og domstola og kynnir ny refsiverd brot,, svo sem
dreifingu kynferdislegs myndefnis an sampykkis og pvingud hjonabond.

itolsk 6ggjof um malefni heimilislausra snyr ad stefnum um félagslega inngildingu, adstod og
studning almenns edlis. Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali 328/2000 [lagarammi um stofnun sampeetts kerfis félagslegrar pjonustu og
inngripa] kvedur a um meginreglu félagslegrar inngildingar en fjallar p6 sérstaklega um parfir
kvenna.

Pegar litid er til landsins alls er medal annars ad finna i leidbeiningum fra raduneyti sérstakan
kafla med tillogum um Urraedi fyrir heimilislausar konur og einstaklinga sem verda fyrir mismunun
a grundvelli kynhneigdar og kynvitundar. Leidbeiningarnar maela med stofnun sérstakra urraeda
fyrir konur til ad tryggja oruggt umhverfi. Peer maela einnig med heildstaedri nalgun i umonnun
vegna vimuefnavanda, gedheilbrigdisvanda og eda afalla. Pad skortir p6 oft &8 ad pessar
ra0stafanir hafi verid innleiddar.

7.4 KENNINGAR OG HEIMILISLEYSI

A ftaliu eru til stadar studningsurraedi og mikilveegar dzetlanir sem beinast sérstaklega ad porfum
heimilislausra kvenna, p6 sundurleit séu. Samkveemt gognum sem safnad var med spurningalista
sem sendur var til italskra INTERACT-hagsmunaadila eru akvedin hérud og borgir ad innleida
adgengilegri og kynjamidadri urrae0i, par 8 medal HF-hugmyndafreedina med sérstakri aherslu a
konur. Tildeemis:

- Rom
Husnaedi fyrst-verkefnid i Rém er byrjad ad gera tilraunir med hidsneaedisurreedi fyrir
heimilislausa af 6llum kynjum med aherslu a studning til stodugari busetu og baettrar
gedheilsu. Verkefni® Casa Sabotio er fyrir konur og veitir peim sem eru jadarsettastar
studning. | peim hépi eru konur sem eru polendur kynbundins ofbeldis og glima vid
gedheilbrigdisvanda.

- Toérind
[ Tériné er verid ad proa utfaerslu & HF-hugmyndafreedinni par sem hugad er ad
kynjasjénarmidum. Su nalgun tryggir ad heimilislausar konur fai studning sem
sérsnidinn er ad einstaklingsbundnum poérfum peirra, m.a. gedheilbrigdispjénusta,
adstod vid endurkomu a vinnumarkad og verndarradstafanir. Einnig er verid ad gera
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tilraunir med neydarskyli fyrir heimilislausar konur sem eru polendur kynbundins
ofbeldis, par sem heilbrigdisstarfsfélk er til stadar. [ Térind eru Grraedin Alma Terra og
Orienta Donna einnig med starfsemi. Pau nota skadaminnkandi nalgun & 6llum svidum i
studningi vid heimilislausar konur.

Samkvaemt skyrslu fio.PSD um tiu ara reynslu af HF verkefnum 4 italiu (2014-2024) hafa alls 75
verkefni verid sett af stad. Mikil ahersla hefur verid a nordausturhluta landsins (42%), nordvestur
(32%), sudurhluta (15%) og midhluta italiu (11%). Borgir af medalsteerd gegna lykilhlutverki i
innleidingu ,husnaedis fyrst“-verkefna en i peim eru teeplega helmingur verkefnanna. Eitt af
hverjum premur verkefnum hafa verid préud i sjo stérborgum en i peim eru samtals 22 HF-verkefni
i gangi (29%) en hin 24% eru i smaerri bagjum.

Covid heimsfaraldurinn a arunum 2020-2021 tafdi timabundid uppbyggingu nyrra verkefna. Fra
og med arinu 2022 hefur ordid verulegur vidsnuiningur og um 19% HF-verkefnanna voru sett af
stad 4 timabilinu 2023-2024.

A pessu tiu 4ra timabili hafa alls 1.763 einstaklingar fengid studning i gegnum HF-verkefni, 65%
beirra karlar, 35% konur og 0,3% einstaklingar sem skilgreinda sig sem LGBTQIA+. Samkveemt
skyrslunni eru konur ekki steersti notendahépur HF-verkefnanna en peer eru medal peirra hépa
sem nalgunin gagnast best.”

Stefnur sem mida ad pvi ad sporna gegn alvarlegri jadarsetningu og vernda heimilislaust félk hafa
verid sampeaettar studningskerfum i sveitarfélaginu Bologna og er sérstok ahersla logd a félagslega
inngildingu og verndun grundvallarréttinda. bjonustan er veitt i samraemi vid leidbeiningar
raduneytisins og ETHOS-flokkunarkerfid pjénar sem stadall til ad skilgreina heimilisleysi og
leidbeina vid préun videigandi inngripa.

Vettvangspjonusta og pjonustukerfi ASP Citta di Bologna er innblasin af hugmyndafraedi
skadaminnkandi nalgunar og midar ad pvi ad draga ur afleidingum mikillar jadarsetningar med
apreifanlegum og adgengilegum studningsadgerdum. Adgerdir stadbundinna stofnana eins og sa
moguleiki ad fa skrad falskt logheimili, réttur til grunnheilbrigdispjénustu og audveldad adgengi
ad almenningssamgongum grundvallast &8 meginreglunni um verndun mannréttinda sem tryggir
mikilvaeg teekifeeri til félagslegrar inngildingar. Afallamidud- og skadaminnkandi nalgun hefur
reynst vel i barattunni gegn heimilisleysi, einkum fyrir einstaklinga med fléknar pjénustuparfir.
Pessar nalganir eettu ad maota starfsheettii allri pjonustukedjunni og vera leidbeinandi um hlutverk
neydarskyla, vettvangspjénustu og varanlegra husnaedisUrraeda.

A italiu hefur afallamidud nalgun almennt ekkiverid sampeett peim adferdafreedilega ramma sem
bjénusta gegn kynbundnu ofbeldi og heimilisleysi vinnur eftir. A sveitarstjérnarstiginu hefur
MondoDonna Onlus unnid med afallamidada nalgun i vinnu med heimilislausum konum fra arinu
2021. [ pvi verkefni hefur reynst grundvallaratridi ad byggja upp tengslanet adila sem vinna med
heimilislausum, méta sameiginlegt verklag og adferdafreedi og veita ollu fagfélki i kerfinu
markvissa freedslu.
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A landsvisu er ad finna sérstakar leidbeiningar um vinnubrogd i studningi vid heimilislaust folk
med vimuefna- eda gedheilbrigdisvanda i adurnefndum Linee di Indirizzo per il Contrasto alla
Grave Emarginazione Adulta leidbeiningum um barattu gegn alvarlegri jadarsetningu fullordinna.

MondoDonna leiddi einnig mikilveegt Evropuverkefni, CARE4TRAUMA, sem lagdi grunn ad
vidteekri freedslu og vitundarvakningu um innleidingu afallamidadrar nalgunar. Tvo
freedslunamskeid voru einnig haldin & landsvisu fyrir opinberar og einkareknar félagslegrar
stofnanir sem vinna ad ofbeldisforvornum med afallamidadri nalgun. Starfid hefur haft ahrif &
bjénustunetid og mikilvaegar framfarir nadst med vidurkenningu & aféllum og ahrifum peirra &
virkni einstaklinga.

A fundi INTERACT-ryniépsins 4 italiu kom fram ad sum medferdar- og studningsurraedi bjéda upp
& sérstok urreedi fyrir konur, par 8 medal kvennarymi og salfreedi- og félagsleg studningsurreedi
sem taka mid af kynbundnum porfum, svo sem porfum maedra og kvenna sem eru polendur
kynbundins ofbeldis. I tilteknum itélskum hérudum er einnig ad finna sérteek Urraedi fyrir konur
med vimuefnavanda sem byggja 4 hugmyndafraedi skadaminnkunar. Til deemis er Orienta Donna,
mottokumidstod eingdongu fyrir konur, stadsett i Torind. Alma Terra i Toriné rekur einnig
maétuneyti/matstofu og medferdarurraedi eingdngu fyrir konur. Onnur itdlsk hérud hafa komid &
fot sérstokum urraeedum fyrir konur med vimuefnavanda sem eru pungadar eda med ung born.
Pessi Urreedi veita sampaettan studning sem felur i sér heilbrigdispjonustu, salreena og félagslega
pbjénustu til ad koma i veg fyrir ad vimuefnanotkun hafi neikvaed ahrif & heilsu baedi mdédur og
barns.

Ari® 2017 var skadaminnkun felld inn i Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) med Decreto legge
502/1992 [L6g um naudsynleg umonnunarstig], en engin sérteek Urraedi fyrir konur fylgdu pvi.
Mikilvaegt mal stendur ut af bordinu en innleidingarsveedin hafa ekki ennpa verid skilgreind og
engar opinberar tilskipanir verid gefnar ut til ad tryggja innleidingu adgerdanna. Einungis & peim
sveedum sem pa pegar voru leidandi a pessu svidi hefur einhver frampréun ordid og LEA pvi ekki
haft tileetlud ahrif 48 68rum landssveedum. Tilteknar adgerdir eins og lyfjagreining og -eftirlit, eru
naudsynlegar til ad fylgjast med efnum i umferd, upplysa folk um hvada efni pau er ad nota og
koma i veg fyrir ofskommtun an asetnings. bessi Urraedi eru oftast rekin af litlum félagasamtokum
eda samvinnufélogum. Ad auki hefur Livelli Essenziali delle Prestazioni (LEP), introdotti dalla
Legge Costituzionale 18 ottobre 2001 [naudsynleg grunnvidmid um frammistédu, innleidd med
stjornarskrartilskipun] sem kom inn med Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali 328/2000 [rammalégum um sampeettingu félagslegra inngripa og
pbjénustu] aldrei verid skilgreind med skyrum heetti sem leidir til verulegs misreemis milli
landssvaeda.

7.5 STOFNANAUMHVERFI OG HAGSMUNAADILAR

A italiu byggir svaedisbundid stofnanakerfi tengt heimilisleysi 4 samvinnu opinberra stjérnvalda &
hverju sveedi og pridja geirans. Bologna sveitarfélagid hefur falid ASP Citta di Bologna yfirumsjon
med adgerdum gegn fateekt og mikilli jadarsetningu. Barattan gegn heimilisleysi a svaedinu felst
nu i eftirffarandi pjénustu: vettvangspjonustu, samfélagsvinnustofur, neydarmoéttoku,
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timabundnu samnyttu husnaedi, studningi vid Réma, Sinti og Caminanti samfélog og félagslegri
neydarpjonustu (sja nanar i kaflanum bjonusta). ASP Citta di Bologna hefur einnig komid a fot
teymi starfsmanna innan Coesione Sociale [félagsmalastofnunar] sem tileinkad er jafnrétti
kynjanna og barattunni gegn kynbundnu ofbeldi. ASP Citta di Bologna hefur auk pess, i samstarfi
vid adalstjérn og sameinudu trygginganefndina, farid yfir starfsemi sina og verkefni og komid ad

innleidingu nyrra samtvinnunarverkefna med innlendum og stadbundnum hagsmunaadilum.

7.5.1 HAGSMUNAADILAR A ITALIU

[ toflu 13 er listi yfir italska hagsmunaadila & landsvisu radad i stafréfsrod. Listinn er ekki taemandi.

.

TAFLA 13.INTERACT-HAGSMUNAAPILAR A ITALiU.

Heiti

Lysing

Avvocati di Strada

Logfraedilegur studningur fyrir heimilislausa. Frjals félagasamtok.

Innleiding félagspjonustu- og heilbrigdisverkefna til ad takast & vid

Coop Lotta mikla jadarsetningu medal fullordinna. Frjals félagasamtok.
Studnings- og valdeflingarverkefni fyrir heimilislaust félk (HF og
fio.PSD lagaleg vernd). Rannsdknartengd verkefni og vitundarvakning um

alvarlega jadarsetningu. Frjals félagasamtok.

| Tetti Colorati

Innleiding félagspjonustu- og heilbrigdisverkefna til ad takast & vid
mikla jadarsetningu medal fullordinna. Frjals félagasamtok.

Isola di Arran

Studningur vid heimilislaust folk og fjolbreytt skadaminnkandi
pjonusta. Frjals félagasamtok

Liberas

Midstodvar fyrir polendur kynbundins ofbeldis. Frjals félagasamtok.

Naples’ Municipality

Félagspjonusta. Opinber stofnun.

Onthe Road

Innleiding félagspjonustu- og heilbrigdisverkefna til ad takast & vid
mikla jadarsetningu medal fullordinna. Frjals félagasamtok.

Rumori Sinistri

HOnnun og stjérnun inngripa sem tengjast fateekt, nyjum
velferdarlikonum og félagslegri samheldni. Frjals félagasamtok.

Turin’s Municipality

Félagspjonusta og midstod fyrir polendur kynbundins ofbeldis.
Opinber stofnun.

Verona’s Municipality

Félagspjonusta. Opinber stofnun.

7.5.2 HAGSMUNAADILAR A INNLEIDINGARSVZDI
Tafla 14 gefur yfirsyn yfir helstu starfssvid stadbundinna hagsmunaadila a italska INTERACT-
innleidingarsvaedinu. Listinn er i stafréfsrod og er ekki teemandi.

TAFLA14. INTERACT HAGSMUNADILAR i BOLOGNA.

Heiti

Lysing

ASP Citta Citta di Bologna

Umsjén med pjonustu vegna fataektar, mikillar jadarsetningar og
heimilisleysis & Bologna svaedinu. Opinber stofnun.

AUSL Bologna

Heilbrigdispjéonusta. Opinber stofnun.

Bologna’s Municipality

Félagspjonusta. Opinber stofnun.

Casa delle Donne per non subire violenza

Midstod fyrir polendur kynbundins ofbeldis. Frjals félagasamtok.
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Cidas

bjonusta fyrir folk sem stendur hollum feeti. Frjals félagasamtok.

Citta Metropolitana di Bologna

Velferdarsvid. Opinber stofnun.

COBO - Comune di Bologna - Dipartimento
Welfare e Promozione del benessere di
comunita

Velferdarsvid. Opinber stofnun.

Confcooperative

Hagsmunasamtok allra italskra félagslegra samvinnufélaga
(almannaheillasamtaka?). Einka.

Consorzio Arcolaio

bjonusta fyrir hépa sem standa hollum feeti. Frjals félagasamtok.

fio.PSD Local Studnings- og valdeflingarverkefni fyrir heimilislausa (HF, lagaleg
vernd). Rannséknir og vitundarvakning um alvarlega jadarsetningu
medal fullordinna. Frjals félagasamtok.

Legacoop Hagsmunasamtok italskra samvinnufélaga. Einka.

Order of Lawyers Lagaleg vernd og réttleeti. Opinbert/einka

Police forces

Vernd og réttleeti. Opinber stofnun.

SOS Donna

Midstod fyrir polendur kynbundins ofbeldis. Frjals félagasamtok.

Trama di Terre Imola

Midstod fyrir polendur kynbundins ofbeldis. Frjals félagasamtok.

UDI Bologna

Midstod fyrir polendur kynbundins ofbeldis. Frjals félagasamtok.

7.5.3 PVERFAGLEGT SAMSTARF

A sveitarstjérnarsstiginu 4 italiu er verid ad vinna ad uppbyggu sampaetts kerfis félagspjonustu,
heilbrigdispjonustu og polendamidstodva fyrir polendur kynbundins ofbeldis sem glima vid
gedreenan vanda og/eda heimilisleysi. A undanférnum arum hafa verid undirritadar tvaer

mikilvaegar viljayfirlysingar til ad studla ad préun sliks kerfis:

- Arid 2014 var undirritad samkomulagid accoro di ambito metropolitano per la
realizzazione di attivita e di interventi di accoglienza, ascolto ed ospitalita per donne
maltrattate o che hanno subito violenza [samkomulag & hofudborgarsveedinu um
framkveemd adgerda og urraeda fyrir mottoku, hlustun og skjol fyrir konur sem eru
pbolendur ofbeldis]. Pad studlar ad styrkingu og utvikkun tengslanets og samstarfs milli
stofnana og félagasamtaka eins og sveitarfélaga, heilbrigdisyfirvalda,
polendamidstodva, logreglu, menntakerfis o.fl.).

- Ari® 2020 var undirritud Protocollo di intesa per il miglioramento della Protezione delle
Donne che hanno subito violenza nell'ambito di Relazioni di Intimita (2020)
(viljayfirlysing um aukna vernd kvenna sem hafa ordid fyrir ofbeldi i nAnum
sambdndum). Medal markmida hennar er ad efla inngrip gegn kynbundnu ofbeldi med
arangursrikara, skilvirkara og sampeettara verklagi milli opinberra og einkarekinna adila
innan sveitarfélagsins Bologna. Markmidid er ad samrama adgerdir hinna ymsu adila
sem starfa a svidi kynbundins ofbeldis til ad fyrirbyggja og sporna gegn ofbeldi gegn
konum. Medal peirra sem undirritudu skjalid eru sveitarfélagid, heilbrigdisyfirvold,
midstodvar gegn kynbundnu ofbeldi, logregla, démstoéllinn i Bologna og adrar

lykilstofnanir.
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bverfaglegt samstarf stendur pé enn frammi fyrir askorunum. Heimilisleysi, sérstaklega medal
kvenna, er flékid vandamal sem hefur ekki fengid pa athygli sem parf til ad leysa pad med
arangursrikum heetti. Auka parf baedi vitund um vandann og Uthlutun fjarmagns til malaflokksins.
Pjonusta a pessu svidi er oft ekki neegjanlega vel sampeett sem getur dregid ur skilvirkni
samstarfs. Einnig skortir enn vidteekari og dypri skilning & heimilisleysi, sérstaklega medal
kvenna. | pessu samhengi getur pbad haft verulegan avinning i for med sér ad taka upp pverfaglega
sampeaetta nalgun.

7.6 bJONUSTA

A italiu eru helstu pjénustutrreedi fyrir heimilislausa neydar- og skammtimahtsnaedi, Grraedi
vegna vimuefnavanda, heimilisofbeldis og heilbrigdispjénusta.

italska teymid hefur greint eftirfarandi tegundir pjénustu sem standa heimilislausum konum til
boda: midstddvar gegn kynbundnu ofbeldi, net stofnanna og félagasamtaka sem vinna ad vernd
og studningi vid heimilislaust folk af ollum kynjum eda konur sérstaklega, tengt
vettvangspjonustu, neydarskylum, heilbrigdispjénustu, vimuefna- og gedheilbrigdisvanda.

i toflu 15 er listi yfir pjonustu i Bologna fyrir mikid jadarsett folk, settur fram Ut fra tegund og
tengslum pjénustunnar. ASP Citta di Bologna og stofnanir pridja geirans proudu pessa pjénustu
saman.

TAFLA 15. PJONUSTA FYRIR HEIMILISLAUSA i BOLOGNA, ITALSKA INNLEIDINGARSV/AEBINU.

Pjénusta Lysing

Vettvangspjonusta bessi pjonusta samanstendur vettvangsteymi, hjalparsima og
hreinleetisadstodu. Markvisst eftirlit er med peim sveedum par sem
heimilisleysi er mest og sérstakar adgerdir innleiddar { samraemi vid
nidurstodur greininga. Vettvangsteymid bydur upp 8 skadaminnkandi
inngrip og vinnur ndid med félagspjénustunni vid ad adstoda félk sem
pbad rekst a ferdum sinum. Hjalparsiminn stydur vid vettvangsteymin.
Hann er opinn fra 16-19 og veitir upplysinar um tilkynningar og pjénustu i
borginni. Borgarar geta tilkynnt beint til borgarinnar um heimilislausa
einstaklinga a gotunni.

Vinnustofur i hverfum Vinnustofurnar vinna ndid med vettvangsteymum, skipuleggja
vinnustofur i nalaegd vid starfstdd sina og bjoda folki & gotunni patttoku i
inngildarverkefnum. Einnig er bodid upp @ annad rymi fyrir heimislaust
félk med vimuefnavanda sem og lagpbroskulda starfspjalfunarsmidju.

Neydarmottokur Neydarmoéttokur hafa pad ad markmidi ad bregdast strax vid brynni neyd
einstaklinga sem bua i borginni eda heimsaekja hana. Nucleo Accesso
fra ASP Citta di Bologna styrir adgengi ad peim & opnunartima
pjonustunnar (sja nanar ad nedan). Umsoknir fara i gegnum félagslega
neydarihlutun og vettvangspjonustu. Alls eru 398 plass, par af 128 fyrir
fullordna og 150 fyrir fjdlskyldur med 6lograda born.
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Vidbragdsaaetlun vegna vedurs Timabundin gistiskyli eru i bodi i allt ad 15 daga, med moguleika &
framlengingu eftir pérfum sem metnar eru 8 medan & dvélinni stendur.
Vetrarskyli eru opin i prjd manudi en sumarskyli i einn manud og adeins
eitt peirra bydur upp a gistingu. Haegt er ad virkja 30 vidbétarrymi ef
vedurfarsadsteedur krefjast pess. Nakveemur opnunar- og lokunartimi er
akvedinn i samstarfi vid almannavarnir, med hlidsjon af vedurspam. Af
peim 398 neydargistirymum sem eru i bodi eru 120 sérstaklega
eyrnamerkt vegna vedurvidvarana.

Timabundid samnytt hisnaedi betta urraedi neer yfir 269 rymi i mismunandi tegundum husnaedis, sem
greint er eftir umfangi menntunarstudnings , og 6ll bjéda pau upp a
mottoku allan sélarhringinn. Adgangur feest med tilvisun fra
félagspjonustu sem ber abyrgd & malastjérnun. bjénustan skiptist i prja
flokka: sameiginleg busetulrreedi med starfsfolk a stadnum allan
sélarhringinn; hisnaedisurraedi i anda busetururreeda umfram annad (e.
housing-led) fyrir einstaklinga med midlungs til mikid sjalfsteedi og
nokkurra klukkustunda daglegum studningi vid ndm eda félagslega
virkni; og ,,HF”-Urraedi vids vegar um borgina og sum peirra i samnyttu
hiasneedi.

Timabundid hisnaedi Pessi Urraedi mida ad pvi ad stydja einstaklinga og fjolskyldur vid ad na
sjalfsteedi med markvissum og einstaklingsmidudum studningi. Samtals
heyra undir pad 246 busetueiningar. Félagspjonusta sveitarfélagsins i
Bologna visar folki i petta Grreedi.

Inngrip og studningsurraedi fyrir folk af Freedsluinngrip sem stydja vid busetu a tveimur skilgreindum

Réma, Singi og Caminanti uppruna timabundnum vidkomustédum pessara hépa i borginni. betta eru litil
sveedi sem sveitarfélagid i Bologna hefur veitt leyfi fyrir og 4fangaheimili.
Teymi er & svaedinu frd manudegi til laugardags og sinnir vikulegum
heimavitjunum til félks i busetu, auk pess sem manadarlegir fundir eru
haldnir med félagspjonustu hverfanna sem taka patt, til ad fylgja eftir
einstaklingsmidudum dsetlunum fyrir fjdlskyldur. Einnig eru haldnir
markvissir fundir me® malastjora eftir porfum. Fréd og med neestkomandi
haustiverour farid af stad med sérstakar adgerdir til ad stydja vid
skolagongu barna af Réma-, Sinti- og Caminanti-uppruna, auk pess sem
vettvangsvinna verdur aukin & sveedum par sem fjolskyldur af Roma-
uppruna eru fjolmennar.

Félagsleg neydarpjonusta bessi pjonusta veitir félagslega videigandi inngrip utan opnunartima
félagspjonustu sveitarfélaga og tekur & neydartilvikum og brynum
adstaedum. bad er aetlad fjolskyldum, 6lograda bornum, fylgdarlausum
erlendum bornum, fotludu folki, 6ldrudum, heimilislausum fullordnum,
innflytiendum, konum sem eru polendur ofbeldis eda mansals, sem og
Ollum sem eru i brynni porf og purfa tafarlaus verndarinngrip. Logreglan,
sjukrahus & hofudborgarsvaedi Bologna og vettvangspjénusta sem
sveitarfélagid Bologna hefur skilgreint geta virkjad pjonustuna.
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Lagproskuldapjonusta Méttoku- og leidbeiningapjénusta fyrir einstaklinga sem bua vid
jadarsetningu eda alvarlega félagslega einangrun, eru timabundid &
sveedinu og ekki skradir med logheimili i Bologna. bjénustan er einnig
adgengileg folki sem er med falska skraningu logheimilis og peim sem
dvelja i moéttokumidstodvum. Lagproskuldafélagspjonustan getur virkjad
mismunandi tegundir inngripa og studningsurreeda, t.d.:

- bjonustu félagsmalaskrifstofu. Veitir upplysingar og leidbeiningar
um stadbundin studningskerfi fyrir heimilislaust folk.
Einstsaklingsmidada malaststjérn med skamm-, medal- eda .
langtima verkefnum sem hafa pad ad markmidi ad adstoda folk vid
ad komast Ut ur mjog erfidum félagslegum adstaedum.
fhlutun sem er bryn og éfravikjanleg sem samraemdr eru af AUSL,
svaedisbundinni heilbrigdispjénustu i Bologna AUSL.

Einstaklingsbundid mat & stodu folks sem er a leid ur fangelsi asamt

inngildingaraaetlun.

7.6.1 HINDRANIR | ADGENGI AD PJONUSTU

Samkveemt gognum ISTAT um kynbundid ofbeldi & timabilinu 2021-2022 eru einstaklingar sem
glima vid vimuefnavanda (81,9%), heimilislausir (71,2%) eda med gedheilbrigdisvanda (80,7%)
almennt Utilokadir fra neydarskylum. Utilokunarskilyrdin eru tengd innbyrdis. Ef kona er utilokud
a grundvelli gedheilbrigdisvanda er hun yfirleitt einnig Utilokud vegna vimuefnanotkunnar.
Adeins fjdgur skyli 4 [taliu Gtiloka ekki einstaklinga med gedheilbrigdisvandamal pegar peir
utiloka einstaklinga sem nota vimuefni.

- Oll neydarskyli utiloka konur sem uppfylla 6l prju skilyrdin: Valle d'Aosta og Molise
(adeins eitt skyli fyrir baedi hérudin), Trentino, Toskana, Umbria, Friuli og Sardinia.

- Vimuefnanotkun og gedheilbrigdisvandi: Liguria, Abruzzo, Puglia.

- Emilia-Romagna utiloka adeins 7 af 48 neydarskylum ekki heimilislausar konur og
adeins eitt peirra Utilokar ekki konur sem nota vimuefni og eiga vid gedheilbrigdisvanda
a0 strida.

- Gognin fra Lazio eru 6nnur en fra 68rum hérud (15% utilokun vegna vimuefna- og
gedheilbrigdisvanda, 61% vegna mansals og 46% vegna heimilisleysis).

- Sikliey er pad hérad sem hefur laegst hlutfall atilokunarskilyrda (65%).""®

Mikilveegt er ad hafa i huga ad a italiu er félags- og velferdarpjonusta mjog breytileg mikill sveeda,
baedi vegna mismunandi stefnu einstakra hérada og 6jafns adgengis ad fjarmagni og innvidum.

Ymsir adrir paettir geta hindrad konur i ad leita sér adstodar. bessar hindranir tengjast gjarnan
félagslegum, salreenum og kerfisleegum pattum sem hafa ahrif 8 hegdun kvenna og upplifun
beirra af studningsudrraedum.

- Heimilislausar konur masta meiri fordémum en karlar vegna félagslegra forddma sem
tengja 6stodugleika i husnaedismalum vid sidferdisbrest? og umoénnunarheefni. Ad
minnsta kosti 10% kvenna 4 ftaliu upplifa ad gedraenn vandi og fétlun leidi oft til

88

&y s E @B MWK @ © §:AsP

UNIVERSITY A Mais Cidodao CITY OF
OF ICELAND ROTIN oneus il A

societd
@oke



* X K

37 5 -
yu ] * *
jﬁ,ma/ * K

iATERACT Co-funded by the
o European Union

osynileika, sem veikir stodu peirra. Konur med fiknivanda og/eda bjdda kynlif gegn
endurgjaldi eru sérstaklega berskjaldadar gagnvart endurteknu ofbeldi. Mérgum konum
getur einnig fundist ad peer beri sjalfar abyrgd a adsteedum sinum og stimpla sig sjalfar.
Félagslegur prystingur a konur til ad uppfylla hlutverk médur eda adalumonnunaradila
getur latid peim finnast ad peer eigi ekki rétt a adstod, sérstaklega ef peer eru alitnar
6faerar um ad takast 8 vid adsteedur sinar.

- Margar heimilislausar konur eru polendur kynbundins ofbeldis og telja gistiskyli ekki
drugg Urraedi. Naervera karla 4 pessum stodum getur faelt paer fra pvi ad leita sér
adstodar. ba hefur einnig reynst erfitt ad bera kennsl a kynbundid ofbeldi a italiu en par
eru framin kvenmord (e. femicide) a priggja daga fresti.

- Morg neydarskyli bjoda ekki adskilin rymi, sérheefdan salreenan studning fyrir konur og
pjonustu vid meedur. Umhverfi sem er alla jafna hannad fyrir karla getur verid askorun
fyrir konur. Konur geta til deemis purft ad deila svefnrymum med korlum, par a medal
gerendum sinum, sem kemur peim beaedi vidkveema stodu og Utsetur peer fyrir
pvingunum.

- Innflytjendakonur, eda paer sem ekki hafa dvalarleyfi, eru i sérstaklega vidkvaemri stodu
vegna tungumalaodrdugleika og erfidleika sem tengjast stodu peirra sem farandfélk.
Félagsleg einangrun og 6ttinn vid ad verda kaerdar til yfirvalda getur hindrad margar
beirraiad leita sér adstodar, jafnvel pott peer bui vid alvarlega vanlidan.

- Margar heimilislausar konur hafa ekki vitneskju um hvada studningsurraedi eru i bodi eda
treysta ekki peim stofnunum sembjéda upp a adstod. Vantraust & stofnunum og stefnu
um félagslega inngildingu er algengt, sérstaklega i adstaeedum sem einkennast af mikilli
fateekt eda jadarsetningu.

- Jadarsettar konur sem starfa innandyra, til deemis paer sem vinna heimilisstorf eda eru i
veendi, hafa oft takmarkadan adgang ad opinberu rymi. bad gerir pjonustuadilum
erfidara um vik ad na til peirra. baer eiga jafnframt sjalfar erfitt med ad leita sér adstodar
af 6tta vid ad missa husnae0i ef paer tilkynna ofbeldisfullan maka eda atvinnurekanda.
pPad getur haft faelingarahrif.

7.6.2 GLOPPUR i PJONUSTU

Helstu askoranir samstarfsvettvangs gegn kynbundnu ofbeldi felast i pvi ad veita heimilislausum
konum skjol ef peer glima vid afallastreituréskun, adra gedraena erfidleika og/eda vimuefnavanda
tengdum kynbundnu ofbeldi og purfa & verndaradgerdum ad halda vegna ahaettupatta. Dulid
heimilisfang athvarfa fyrir polendur kynbundins ofbeldis tryggir 6ryggi margra kvenna og barna
beirra. Fagfélk sem starfar i pessum urreedum hefur pé yfirleitt ekki 6dlast sérstaka pekkingu og
pbjalfun til ad takast & vid floknar og margpaettar parfir kvennanna. bvi na midstodvar gegn
kynbundnu ofbeldi sjaldan ad veita heimilislausum konum 6ruggt athvarf og videigandi studning.
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Med sameiginlegu ataki MondoDonna, i gegnum CHIAMA chiAMA, ASP Citta Bologna og
Cooperativa Sociale Societa Dolce reyna samstarfsadilarnir ad bregdast vid peim veikleikum sem
bent hefur verid 4, med eftirfarandi Urreedum:

- Dypka pekkingu pjonustuadila a8 sveedinu og skapa sameiginlega syn a hvernig nalgast
skuli og stydja heimilislausar konur sem hafa verid beittar kynbundnu ofbeldi og glima
mogulega vid vimuefna-og/eda gedheilbrigdisvanda.

- Simenntun og pjalfun
Afallamidud nalgun

- Fagleg handleidsla med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir kulnun starfsfolks.

- Samvinna og samhaefing milli teymis gegn kynbundnu ofbeldi og teymis sem sinnir
alvarlegri jadarsetningu fullordinna.

- [hlutun ofbeldisvarnateymisins i verkefni sem snyr ad heimilislausum konum, sem hafa
verid beittar kynbundnu ofbeldi og dvelja i skylum.

7.6.3 OPINBERAR KROFUR TIL PJONUSTU
A ftaliu eru ekki til stadar nein formleg vidmid um gzedi pjénustu vid heimilislausar konur.

7.7 SAMANTEKT OG AHERSLUR INTERACT A ITALIU

A taliu hefur heimilisleysi ekki verid skyrt skilgreint i ldgum. Hins vegar er fjallad um heimilisleysi
i ymsum reglugerdum og skjolum um félagspjonustu sem visa til ETHOS. Samkvaemt pessum
reglugerdum naer hugtakid heimilslaus yfir félk sem skortir stodugt og 6ruggt husnaedi, par med
talid pa sem bua i bradabirgdahusnaedi eda eru stodugt a flakki an varanlegs heimilis. Ekki hefur
sérstaklega verid hugad kynjasjonarmidum i landsstefnum en a sveitarstjornarstiginu hafa verid
pbréud verkefnitilad maeta sértaekum porfum heimilislausra kvenna, einkum peirra sem hafa ordid
fyrir kynbundnu ofbeldi.

Helstu orsakir heimilisleysis & [taliu eru efnahagslegur 6stédugleiki, 6tryggar fjdlskylduadstaedur
og félagsleg utilokun. Konur bua vid sérstakar ahaettuadsteedur, par 8 medal heimilisofbeldi,
efnahagslega évissu, haan aldur og eru frekar einsteedar maedur . Kvenkyns innflytjendur, konur
ur minnihlutahépum og paer sem glima vid vimuefnavanda-og/eda gedraenan vanda standa
hollustum faeti.

Gogn um heimilisleysi & [taliu eru fyrst og fremst adgengileg i manntali ISTAT, sem byggir ad
steerstum hluta & upplysingum um folk med skrad falskt heimilisfang eda 6stoduga busetu. bPessi
gogn eru poé o6fullneegjandi og sundurlaus og na ekki utan um fjolbreytilegar birtingarmyndir
heimilisleysis, t.d. pau sem ekki hafa dvalarleyfi. Areidanleiki gagnanna er enn fremur skertur
vegna 6samreemis i gagnaoflun pjonustuadila og vegna pess ad pau na ekki utan um falid
heimilisleysi.

Stefnumétandi landsézetlanir ftaliu i malefnum heimilislausra eru ,,Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR)“ [Landsaaetlun um endurreisn og vidnamspol], bjédarsjéd gegn fateekt og ,,PN
Inclusione e lotta alla poverta 2021-2027“ [Pj6dardeetlun um félagslega inngildingu og barattu
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gegn fateekt 2021-2027]. Markmid pessara stefna er ad bregdast vid alvarlegri jadarsetningu
fullordinna med urraedum a bord vid timabundin buseturuarraedi og HF-verkefnum. bad skortir hins
vegar oft 4d ad hugad sé ad kynjasjonarmidum. Rétturinn tilhusnaedis er ekki stjérnarskrarbundinn
en vidurkenndur sem mikilveegur pattur tengdum 068rum réttindum eins og rétti til heilsu,
jafnréttis og fjolskyldulifs.

Félagslega studningskerfid 4 [taliu byggir & samvinnu milli opinberra stjérnvalda, pridja geirans og
einkaadila. Stadbundin urraedi, til deemis i Bologna, leggja sérstaka aherslu & midstodvar gegn
kynbundnu ofbeldi. Skortur & samfellu i pjénustu og stédludum verklagsreglum torveldar p6 oft
samstarfiod.

bjénusta vid heimilislausa 4 [taliu felst einkum i vettvangspjénustu, neydarskylum, vinnustofum
og samnyttu skammtimahudsnaedi. Sérpjonusta fyrir konur er takmorkud en par a medal eru
kynjamidud verkefni sem préud hafa verid i samstarfi vid samtok a bord vid MondoDonna. Slik
Urreedi mida ad pvi ad veita heimilislausum konum sem eru polendur kynbundins ofbeldis og
glima vid fjolpaettan vanda vernd. Fjolmargir peettir geta hindrad konur i ad leita sér adstodar a
italiu. Pessar hindranir tengjast oft félagslegum, salreenum og kerfislaeegum pattum sem hafa ahrif
a hegdun kvenna og vidhorf peirra a studningsurraedi.

A sveitarstjérnarstigi setti pvi dhersla INTERACT ad vera 4 ad efla pverfaglega samvinnu & milli
félagspjonustu, heilbrigdispjonustu, pridja geirans, sem rekur skyli fyrir heimilislausa, og
midstodva gegn kynbundnu ofbeldi. Slik samvinna mun stydja vid heildstaeda samfellda pjonustu
med pvi ad baeta adgengi ad Urreedum og sérpjénustu fyrir konur sem veita vernd og studning fyrir
polendur kynbundins ofbeldis. Jafnframt parf ad innleida vidteeka nalgun & bord vid HF,
afallamidada og skadaminnkandipjonustu og beita sér fyrir pvi ad slikar nalganir verdi sampeettar
i landsstefnu og adgerdaaaetlunum.
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8. PORTUGAL

Portigal, med um 10,6 milljonir ibda pann 1. januar 2024, er eitt adildarrikja
Evrépusambandsins.’® Ares do Pinhal Associagcdo de Recuperagdo de Toxicodependentes er
samstarfsadili INTERACT par i landi. Pessi kafli veitir yfirlit yfir ndverandi st6du heimilisleysis i
Portugal

8.1 HEIMILISLEYSI

i Porttgal er heimilisleysi skilgreint i ENIPSSA 2017-2023 [portlgélsk stefna um inngildingu
heimilislausra]. Skilgreiningin er vid og neer baedi til folks sem er an husaskjoéls og peirra sem ekki
bua i varanlegu husneaedi. Samkveemt ENIPSSA telst sa heimilislaus sem, 6had pjéderni,
pbjédernisuppruna, triarbréogdum, aldri, kyni, kynhneigd, félagslegrar og efnahagslegrar stodu,
eda likamlegs og andlegs heilbrigdis, er: 1) An skjéls, pad er ad segja byr 4 almenningssvaedum, {
neydarskylum eda a otryggum stodum (til deemis a gotum uti, i yfirgefnum byggingum,
fararteekjum eda timabundnu neydarhisnzedi). 2) An heimilis, pad er ad segja dvelur |
timabundnu hudsneaedi sem eetlad er til slikrar notkunar, svo sem athvorfum eda timabundnum
husnaedisirreedum sem aetlad er ad studla ad félagslegri inngildingu og endurhaefingu.

Pessi skilgreining er i samraemi vid ETHOS og er setlad ad na utan um mismunandi tegundir
heimilisleysis og pad folk sem helst er i heettu 4 ad verda heimilislaust, par 8 medal pau sem
dvelja i athvorfum fyrir polendur heimilisofbeldis og fanga. Misjafnt er hvernig einstakir stadir eda
pbjonustuadilar skilgreina og flokka heimilisleysi. Almennt eru skilgreiningar p6 i samraemi vid
landsazetlun. [ stuttu méli sagt er skilgreiningin & heimilisleysi i Portigal almennt samraemd 4
landsvisu og i pjonustu sveitarfélaga. bad ma pd gera rad fyrir minnihattar utfeerslu- eda
aherslumun a milli einstakra stofnanna, urraeda og pjénustuadila.

Sérfreedingar sem toku patt i portugalska INTERACT-rynihdpnum 4alita almennt ad lagaleg
skilgreining a heimilisleysi sé nokkud vid og taki til margra patta en sé ekki naegilega vel snidin ad
einstokum pattum eins og fjolpaettum vanda, einkum & medal kvenna. b6 ad sumum pyki pad
kostur ad skilgreina heimilisleysi svo vitt halda adrir pvi fram ad i l6gum sé einblint um of &
husnaedispattinn einan og litid fram hja orsokum eins og afollum, heimilisofbeldi og
kerfisbundinni jadarsetningu. Einkum snda ahyggjur ad pvi ad skilgreiningin nai ekki a
fullneegjandi hatt yfir adferdir vid inngrip, sem leidi til dskipulagdra og almennra vidbragda. Margir
sérfreedingar leggja aherslu a pverfaglega nalgun sem sameinar kynjamidad sjénarhorn og
afallamidada pjonustu, til ad tryggja ad stefna og Urreedi endurspegli margbreytileika
heimilisleysis en ekki einungis skort 8 husaskjoli.

8.1.1 HEIMILISLEYSI OG ORSAKIR

Samkvaemt reynslu og freedilegum rannséknum, medal annars rannsékn Sénia Nobre (2021)"”
um konur og heimilisleysi i Portigal, nanar tiltekid a Lissabon-sveedinu, kemur fram ad
algengustu orsakir heimilisleysis medal kvenna margpaettar og samtvinnadar og endurspegla
baedi kerfislaega og einstaklingsbundna berskjoldun:
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Efnahagslegt 66ryggi
Lagar tekjur, litid starfsoryggi, langtimaatvinnuleysi og skortur a fjarhagslegu sjalfsteedi.

Husneedisutilokun
Heekkandi husaleiga, takmarkadur adgangur ad godu husnaedi og langir bidlistar eftir
félagslegu husnaedi.

Fj6lskylduerjur og sambandsslit
Skilnadur og makamissir geta valdid pvi ad konur standa eftir an fjarhags- eda félagslegs
studnings.

Ofbeldi i nanum sambondum og heimilisofbeldi

Fjoldi kvenna verdur heimilislaus eftir ad hafa fluid ofbeldissambond en eru oft ekki
skilgreindar sem heimilislausar par sem peer leita skjols i athvorfum eda hja vinum og
vandamonnum.

Gedheilbrigdis- og vimuefnavandi
Heimilislausar konur glima oft vid punglyndi, gedklofa og vimuefavanda en pad er oft
frekar afleiding en orsok heimilisleysis.

Vandamal tengd démskerfi og stofnanautskrift

Gleepaveaeding adferda sem notadar eru til ad lifa af getur skapad heimilisleysi og auk
bess skortir & studning vid utskrift Ur fangelsum, gedheilbrigdisstofnunum eda
sjukrahusum.

Skortur & stofnanalegum studningi

Takmarkadur studningur rikisins, einkum vid einstaedar maedur, innflytjendur, konur an
loglegra dvalarheimilda og fyrrverandi fanga, eykur a berskjoldun peirra fyrir
heimilisleysi.

i Portugal eru allir undirhépar heimilislausra kvenna skilgreindir sem mjog berskjaldadir, par &
medal pjoédernisminnihlutahdépar, innflytjendur, fléttafolk, félk ur hinsegin samfélagsinu
LGBTQIA+, einsteedar maedur, féornarlomb mansals, konur sem eru polendur ofbeldis i ndnum
sambondum, konur med vimuefnavanda eda flékinn gedheilbrigdvanda, konur med fjolpeettan
vanda og konur sem hafa verid i fangelsi. betta var stadfest af fagfolki sem litur svo & ad
heimilisleysi kvenna orsakist af floknum samtvinnudum pattum. Efnahagslegt 0606ryggi,
heimilisofbeldi og kynbundid ofbeldi, gedheilbrigdisvandi og vimuefnavandi eru oft i bakgrunni
fiolpeetts vanda. Ad auki fleekir félagsleg jadarsetning, umonnunarskyldur og fordémar, bzedi
samfélagslegir og forddmar i eigin gard, malid enn frekar.

8.1.2 HEIMILISLEYSI OG KYN

| Portugal er i auknum meeli vidurkennt ad kyn skipti lykilmali pegar litid er til heimilisleysis, p6
enn vanti upp a ad skipulega sé hugad ad kynjasjénarmidum. Heimilisleysi kvenna er oft faldara
en karla par sem paer eru oft i 6tryggu husneedi, dvelja timabundid hja vinum eda eettingjum og
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halda afram ad bua vid heimilisofbeldi til ad fordast heimilisleysi. Kynjamidud uUrraedi eins og HF
fyrir konur eru enn af skornum skammti og pjonusta ekki snidin ad porfum heimilislausra kvenna,
einkum pegar um er ad raeda kynbundid ofbeldi, umdnnunarskyldu og afallaségu. Félagslegur,
efnahagslegur og Kkerfisleegur 06jofnudur, par a8 medal mismunun a grundvelli kyns,
kynpattaforddmar og forddmar gegn samkynhneigdum, lesbium og trans folki, eru allt paettir sem
geta leitt til heimilisleysis og eda takmarkad adgengi ad videigandi studningi og langtimalausnum
a husneedisvanda.

8.2 LANDS- OG SV/ZADISBUNDIN TOLFRZDI

Tolulegar kyngreindar upplysingar um heimilisleysi i Portigal eru adgengilegar. beer eru
greinanlegar eftir aldri, hjuskaparstodu, feedingarstad, pjéderni, menntunarstigi, lengd
heimilisleysis, innkomu og orsokum sem leiddu til heimilisleysis.""® Nyjustu upplysingarnar koma
fram i kdnnuninni, Inquérito de Caracterizacdo das Pessoas em Situagcdo de Sem-Abrigo [kKonnun
4 pattum sem einkenna adsteedur heimilslausra] sem unnin var af Instituto Nacional de
Estatistica (INE) og ENIPSSA, sem byggir a gognum sem mida vid 31. desember 2023. Kénnunin
var framkveemd med pvi ad afla upplysinga fra mismunandi hagsmunaadilum (skylum,
félagspjonustu og pjénustuteymum) sem skilgreina og telja heimilislausa. Pann 31. desember
2023 voru alls 13.128 heimilislausir i Portugal, par af 7.705 an fastrar busetu (58,7%) og 5.423
(41,3%) an heimilis. Af peim 13.128 sem upplifdu heimilisleysi voru 9.433 karlmenn (72%) og
3.695 konur (28%). Landsmedaltalid var 1,29 heimilislausir einstaklingar a hverja 1.000 ibua og
heaesta tidnin i Alentejo (3,32), Algarve (2,88) og hofudborgarsveedinu i Lissabon (1,64). i toflu 16
eru upplysingar um heimilisleysi i Portigal og & helstu landsveedum.

TAFLA 16. HEIMILISLAUSIR i PORTUGAL OG HELSTU LANDSSV/ABUM.

Sveedi Alls % konur
Portugal 13,128 28%
AMLisboa 4,871 20%
Algarve 1,396 30%
Alentejo 2,397 41%
Norte 2,700 27%
Centro 1,764 35%
Acores (Islands)* 493 -
Madeira (Islands) - -

Heimild: Gog um heimilisleysi & meginlandi Porttgals eru frd 31 desember 2023. Slikum gognum hefur verid safnad og pau birt opinberlega fra 2018
*Gogn fra Asoreyjum eru fré arinu 2022 og eru frd Novo Dia Association.

Engar tolulegar upplysingar eru adgengilegar i Portigal um hlutfall heimilislausra kvenna med
fiolpeettan vanda eda hversu miklu er varid & landsvisu & hvern ibua i adgerdir til ad sporna gegn
heimilisleysi.
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8.2.1 AREIDANLEIKI TOLULEGRA GAGNA

bratt fyrir ad nyjasta ENIPSSA-skyrslan endurspegli a areidanlegan hatt paer upplysingar sem
safnad er fra stofnunum, samtokum, stadbundnum pjonustuadilum og teymum sem starfa innan
malaflokksins, hafa fagadilar gagnrynt ymsar takmarkanir a upplysinga6fluninni. bannig sé heetta
a4 ad su adferdafraedi sem beitt er vid upplysingadflun syni ekki neegilega raunseseja mynd af
raunverulegu umfangi heimilisleysis, sérstaklega medal kvenna. Til deemis er 6skradum
einstaklingum, sem til deemis fordast opinbera pjéonustu vegna laga- og félagslegra hindrana, oft
sleppt vid talningar. Pad verdur til pess ad sumir Ur jadarsettustu hépunum eru ekki med i
opinberum télulegum upplysingum. Par ad auki eru konur sem verda fyrir ofbeldi i nanum
sambondum og bua i athvorfum eingongu flokkadar sem i ahaettu” frekar en sem heimilislausar,
flokkun sem neer ekki utan um étryggar adsteedur peirra. Sérfraedingar leggja einnig aherslu 8 ad
skortur a kyngreindum gognum hindri margpaettan skilning & heimilisleysi medal kvenna og syni
ekki mikilvaegan mun a reynslu pjédernisminnihlutahdpa, innflytienda og annarra jadarsettra
hopa samfélagsins. bPessi vandamal i gagnadflun takmarka ad lokum skilvirkni i pjonustu og
markviss inngrip sem mida ad pvi ad takast a vid flokinn veruleika heimilislausra kvenna.

8.3 LAGALEGT REGLUVERK

i Porttgal eru ekki til sértaek l6g sem beinlinis verja konur gegn heimilisleysi svo sem med
sérstokum husnaedisréttindum. Hins vegar veita ymis log og stefnur ébein urreedi i gegnum
almenn husnaedisréttindi og studning vid jadarsetta hépa. Pa eru til lagarammar sem tryggja
vernd kvenna, sem eru i félagslegri neyd eda eru polendur heimilisofbeldis og mansals, gagnvart
heimilisleysi.

Portugalska stjérnarskrain (65. grein) kvedur a um rétt allra til videigandi hisnadis, par a8 medal
kvenna i heettu 4 ad verda heimilislausar. Lei de Bases da Habitagcdo No. 83/2019 [l6g um
husnaedismal] tryggja pennan rétt enn frekar med pvi ad forgangsrada adgengi ad husnadi a
vidradanlegu verdi og banna uUtburd an sanngjarnrar malsmedferdar. bolendum kynbundins
ofbeldis og mansals er tryggdur réttur til félagslegs husnaedis og adgengis ad neydarskylum i
logum nr. 112/2009. A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030,
ENIND [landsstefna um i jafnrétti og bann vid mismunun] og ein af peim adgerdadaetlunum sem
henni tengjast mida einnig ad pvi ad tryggja husnaedisoryggi fyrir konur sem eru polendur
heimilisofbeldis, ofbeldis i nanu sambandi og mansals.

Loggjof Portugals a svidi husneedismala er vidteek og forgangsradar sérstaklega folki i bradum
félagslegum vanda. Arangurinn er p6 takmarkadur vegna brotakenndrar framkveemdar og skorts
a kynjamidadri og afallamidadri nalgun.

Log nr. 29/2018 og 37/2018 setja pa sem er félagslega jadarsettir, sem par 8 medal heimilislausa
og polendur ofbeldis, i forgang i Uthlutun opinbers husnaedis. Reglugerd nr. 230/2018 (fra 17.
agust) veitir lagagrundvoll fyrir framkveemd laganna; i 63. grein (4. mgr.) er kvedid 8 um eydublod
og fylgigogn sem sveitarfélog og frjdls félagasamtok purfa ad skila inn til Husneedis- og
péttbylispréounarstofnunar (IHRU) til ad tryggja fjarmognun.
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Log nr. 81 komu a svokolludu studningsleigukerfi sem heimilar rikinu ad uthluta hisnaedi a
nidurgreiddu leiguverdi til félks sem byr vid timabundinn eda bradan vanda, par a medaltil kvenna
sem hafa fluid heimilisofbeldi.

Reglugerd 84/2018 kvedur a um hvernig IHRU velur leigjendur og uthlutar hisnaedi innan pessa
kerfis.

Ad auki voru innleidd log nr. 37/2018 ,,1. Direito” [Studningskerfi vid adgengi ad husnaedi], sem
veitir sveitarfélogum fjarmagn til ad bjéda upp a timabundnar eda. langtimalausnir i
husnaedismalum fyrir pa sem bua vid mikid félagslegt 66ryggi, par a medal heimilislausa og
polendur heimilisofbeldis.

bratt fyrir petta vidteeka lagaumhverfi eru arangursmaelingar 6samraemdar. Astzedan er s ad
pbjonustan er dreifd milli margra stofnana og pad skortir sampaettingu og adlogun ad kynbundnum
og afallatengdum porfum.

Portugalska stefnan um inngildingu heimilislausra (ENIPSSA), hefur verid i gildi um nokkurra ara
skeid og midar ad pvi ad fylgja eftir markmidum og stefnu i malaflokki heimilislausra. Nuverandi
utgafa gildir fyrir timabilid 2017-2023 og er fylgt eftir med uppfeerdri adgerdaaaetlun fyrir arin 2025
til 2030. Unnid hefur verid eftir slikum asetlunum fra pvi ad ENIPSSA var fyrst sampykkt arid 2009.
Pessar deetlanir eru hannadar til ad vinna gegn heimilisleysi med samreemdri nalgun opinberra
stofnana, félagspjénustu og frjalsra félagasamtaka.

i ENIPSSA 2017-2023 var 16gd &hersla & prjd meginpeetti ihlutunar: ad efla pekkingu &
heimilisleysi, efla inngildingarferli fyrir heimilislausa og tryggja skilvirka samheefingu, eftirlit og
mat a adgerdum. Markmidid var ad draga ur heimilisleysi med forvornum, snemmtaekri ihlutun og
sampeettri pjénustu, par med talid husneaedi, heilsugaeslu og félagspjénustu. Medal lykiladgerda
voru HF og pjalfun fagfélks sem starfar a svidinu til ad auka geedi pjénustu.

Samkvaemt ENIPSSA 2025-2030 er aherslan afram a forgangsrodun forvarna og snemmtaekra
inngripa sem og langtima husneedislausnir og baetta samfélagspatttoku. Nyjar nalganir eru
notkun stafreenna verkfeera til ad fylgjast med og safna gognum med aherslu a jadarsetta hdpa
eins og innflytjendur, fldttamenn og pa sem eiga vid gedheilbrigdisvanda ad strida.

Vardandi sveedisbundna og stadbundna samhaefingu treystir ENIPSSA nu eingdngu a stadbundna
kerfid Nucleos de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA) til ad samraema inngrip a
sveitarstjornarstiginu. betta kerfi gegnir lykilhlutverki vid ad snida pjénustu ad sértaekum porfum
mismunandi svaeda og tryggja ad landsstefna sé adlogud a skilvirkan hatt og innleidd stadbundid.
A landsvisu er stefnunni framfylgt med pverfaglegu samstarfi milli ymissa opinberra adila sem og
einkaadila og er pad naudsynlegt til ad tryggja markvissa og sampaetta ihlutun.

i Portuigal skortir landsstefnu sem beinlinis beinist ad heimilisleysi medal kvenna og fagadilar |
rynihdpi INTERACT-verkefnisins hafa bent &4 ad pad sé ein alvarlegasta gloppan i portugdlskum
laga- og stefnumétunarramma. b6 ad sumar stadbundnar deetlanir taki til heimilisleysis kvenna,
eru peer oftast hluti af vidteekari inngripum, eins og ENIPSSA og logum nr. 83/2019 um
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husnaedismal. bessar stefnur leggja aherslu a vidradanlegt husnaedi og fela i sér akvaedi fyrir
konur sem standa frammi fyrir heimilisleysi vegna heimilisofbeldis eda mansals, einkum med
l6gum nr. 112/2009, sem kveda a um neydarskyli og husneedi fyrir polendur kynbundins ofbeldis.
Fagadilar leggja b6 aherslu a ad pessi Urreedi séu sundurleit og teljist ekki til heildsteedrar stefnu
sem taki mid af kynjasjonarmidum. b6 ad sum frjals félagasamtok og IPSS (stofnanir med
almannapjénustuhlutverk) bjédi upp & sérteeka pjénustu sem byggir a afallamidadri og
skadaminnkandi nalgun, telja fagadilar ad pessi urraedi séu 6fullneegjandi og skorti naudsynlegan
kerfisbundinn studning til ad bregdast a skilvirkan hatt vid fjolpaettum og samtvinnudum vanda
heimilislausra kvenna.

bratt fyrir ad ahrifa afallamidadrar og skadaminnkandi nalgunar i pjénustu vid heimilislaust folk
geeti i portugolskum stefnum benda fagadilar i rynihdpi @ ad innleidingin sé enn 6samraemd og
takmorkud. ENIPSSA stydur vid heildreena nalgun og vidurkennir fléknar parfir félks sem glimir vid
heimilisleysi, sérstaklega peirra sem strida vid vimuefna- og gedheilbrigdisvanda.® Fagadilar
benda po6 & ad pratt fyrir pennan freedilega ramma skorti i raun skipulagdar og sampeettar lausnir,
einkum fyrir heimilislausar konur. Stefnan hvetur til sampeettingar heilbrigdispjénustu,
félagspjonustu og sérheefdra studningskerfa, en i framkveemd upplifa fagadilar verulegar
hindranir i samstarfi, par a medal skort 4 samreemdum verklagsreglum, pjalfun og fjarmagni.

i portugdlskum l6gum er heldur ekki ad finna nein sértzek lagaakvaedi sem tryggja sampeettingu
heimilisofbeldis, vimuefna- og gedheilbrigdisvanda vid stefnu gegn heimilisleysi. b6 ad ENIPSSA-
stefnan vidurkenni formlega samspil pessara patta, gagnryna fagadilar i rynihdpi skort 8@ skyrum
leidbeiningum eda verklagsreglum sem taka & peim med heildstaeedum heetti. Stefnan veitir
vidteekan ramma sem gaeti stutt préun urreeda fyrir félk sem er polendur heimilisofbeldis en pad
skortir ad skyrt sé kvedid 8 um skyldur og fjarmognun til ad tryggja innleidingu stefnunnar. Ad mati
fagadila er afleidingin sU ad pratt fyrir ad Portugal hafi stefnur sem fraedilega séd stydja sampeett
vidbrogd vid heimilisleysi eru pessi vidbrogd i reynd 6samraeemd, vanfjarmognud og na sjaldnast
ad meeta sérteekum porfum heimilislausra kvenna, sérstaklega ekki peirra sem bua vid
margpaetta jadarsetningu.

8.3.1 LAGALEGT REGLUVERK OG KYN
i Porttigal er kynjasampeetting vidtekin venja i stefnumaétun baedi 4 landsvisu og stadbundid.

ENIPSSA 2025-2030 vidurkennir mikilveegi pess ad bregdast vid kynjudum viddum heimilisleysis
og tengdum adgerdadeetlunum, leggja aherslu a sérteek Urreedi fyrir sérstaklega jadarsetta hopa,
par & medal konur. Hins vegar er ekki tilgreint hvernig sampaetta eigi kynjasjonarmid a
mismunandi svidum. Hvad lagaumgjordina vardar hefur Portugal komid & fot kerfum til ad
sampeetta kynjasjonarmiod i stefnumotun. Log nr. 4/2018 kveda til deemis & um skyldu stjérnvalda
til ad greina fyrir fram (e. ex-ante) ahrif laga og stefna a jafnrétti sem & ad tryggja ad hugad sé ad
kynjasjonarmidum vid undirbulning peirra.

A sveitarstjornarstigi i Porttgal er engin sértzek 16ggjof sem fjallar med beinum haetti um tengsl
kyns og heimilisleysis. Hins vegar eru kynjasjénarmid sampeett tengdum lagarommum. Log sem
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kveda a um refsingu fyrir heimilisofbeldi, svo sem hegningarlégin og log nr. 83/2015, asamt
landsaeetlunum, veita vernd sem getur dregid ur likum a heimilisleysi medal polenda kynbundins
ofbeldis. ENIND 2018-2030 '?°, landsstefna Portigals um jafnrétti og jafnreedi, er komid i
framkvaeemd med premur sérteekum adgerdadaetlunum: adgerdaaasetlun um forvarnir og barattu
gegn ofbeldi gegn konum og heimilisofbeldi (PAVMVD) ¥, adgerdadsetlun um jafnrétti kynjanna
(PAIMH)'?? og adgerdaaaetlun um forvarnir og barattu gegn mismunun a grundvelli kynhneigdar,
kynvitundar, kyntjaningar og kyneinkenna (PAOIEC). ' bess utan er til stadar sérstok
adgerdadeetlun a landsvisu um forvarnir og barattu gegn mansali.

Hugad er ad kynjasjonarmidum & svidi heilbrigdismala og skadaminnkunar i PNS 2023,
landsazetlun i heilbrigdismalum '** og skadaminnkunarverkefnum pé i peim sé ekki sérstaklega
fijallad um tengsl kyns og heimilisleysis. bott pessi uUrraedi taki 6beint & kynbundnum
aheettupattum er engin heildstaed loggjof sem beinlinis fjallar um samspil kyns og heimilisleysis.

8.4 KENNINGAR OG HEIMILISLEYSI

Husnaedi fyrst og afallamidud og skadaminnkandi nalgun eru medal gagnreyndra nalgana sem
hafa ahrif & hvernig tekist er & vid heimilisleysi. Ad auki er i ENIPSSA 6gd ahersla a adra
einstaklingsmidada nalgun i husnaedismalum, busetulrreedi umfram annad [e. housing-led],
sem notud er til ad sampaetta morg husnaedislikon, par 8 medal HF, til ad meeta olikum porfum
folks. Til deemis er haegt ad samnyta husnaedi sem markviss Urraedi fyrir tiltekna hdpa, svo sem
LGBTQIA+ samfélagid eda konur, til ad tryggja ad pjonustan sé snidin ad sérstokum porfum peirra.

8.5 STOFNANAUMHVERFI OG HAGSMUNAADILAR

Portugalska stjornkerfid sem vinnur gegn heimilisleysi i Portugal er byggt upp i kringum nokkra
lykiladila sem vinna saman ad samreemdu ataki/ataksverkefni. Baedi opinberir adilar og frjals
félagasamtok taka pattiinnleidingu ENIPSSA-stefnunnar og hafa pau hvert um sig skyrt afmarkad
hlutverk og abyrgd.

A sveitarstjérnarstiginu eru azetlana- og pjénustumidstdodvar fyrir heimilislausa (NPISA) sem
starfa innan einstakra sveitarfélaga eda pvert 4 samstarfssveitarfélog. baer samreema pjénustu a
bord vid neydarskyli, timabundid hidsnaedi, heilbrigdispjonustu og félagslegan studning fyrir
heimilislaust félk. Midstodvarnar tryggja ad vidbrogd vid heimilisleysi taki mid af sérteekum
porfum hvers svaedis og ad adilar a starfssveedinu vinni saman a skilvirkan hatt innan ramma
NPISA. Midstodvar tengja sveedisbundnu adilana saman og samstarfsadilar leggja oft sitt af
morkum &n pess ad peim beri p6 lagaleg skylda til pess. [ flestum tilvikum eru pessar einingar
reknar af sveitarfélogum.

Portugalska tryggingastofnunin, félagspjonustur og sveitarfélog gegna auk pess lykilhlutverki vid
uthlutun hdsneedis, velferdarpjénustu og pjénustu sem midar ad félagslegri inngildingu. Einnig er
samstarf vid frjals félagasamtok og grasrétarverkefni sem veita millilidalausa pjénustu vid
heimilislausa, par 4 medal gedheilbrigdispjonustu, starfspjalfun og logfraedilega adstod.
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Allar pessar stofnanir eiga ad starfa sem heild og veita heildsteeda sampeaetta pjonustu vid
heimilislausa med samnytingu Urreeda og samreemdum inngripum. Raunin er p6 su ad ymsar
hindranir standa i vegi arangursriks samstarfs. Kerfid er hannad til ad maeta baedi bradaporfum,
(neydarskyli og bradapjonusta) og langtimalausnum (husnaedi og félagsleg adlogun), en askoranir
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i samhaefingu og dreifingu fjarmuna koma i veg fyrir ad markmidid naist ad fullu.

8.5.1 HAGSMUNAABILAR i PORTUGAL
i t6flu 17 hafa verid teknir saman innlendir hagsmunaadilar sem tengjast INTERACT-verkefninu,
rod adila er tilviljanakennd og listinn er ekki teemandi.

TAFLA17. INTERACT HAGSMUNAAPILAR i PORTUGAL.

Stakeholder

Details

Caritas Portuguese

Kapélsk hjalparsamtok sem bjéda upp a gistingu, faedi, fatnad, radgjof og
studning vid hisnaedismal 4 landsvisu. Trdarleg 6hagnadardrifin
velferdarsamtok

CIG

Nefnd um borgaraleg réttindi og jafnrétti kynjanna. Rikisstofnun sem leidir
stefnumoétun i jafnréttismalum kynjanna, réttindum LGBTIA+ félks og
forvérnum gegn kynbundnu ofbeldi (fjarmognun athvarfa, neydarlina og
fraedslu).

Comunidade Vida e Paz

Neeturvettvangsteymi, lagbroskulda dagsetur, neydarskyli,
medferdarheimili og starfspjalfun fyrir heimilislaust félk i Lissabon.
Frjals félagasamtok.

CRESCER

Samfélagsmidud skadaminnkunarsamtok (nalaskipti, vettvangspjénusta,
neyslurymi), E Uma Casa HF-verkefni, heilbrigdisfraedsla og verkefni til ad
stydja aukna félagslega patttoku. Frjals félagasamtok

Doctors of the World Portugal

Leeknar heimsins sinna heilbrigdispjéonustu & hjélum,
grunnheilbrigdispjonustu, skadaminnkun (nalar, sprautur, naloxone,
efnaprofun), vettvangsverkefni fyrir heimilislausa, innflytjendur, folk sem
neytir vimuefna og félk sem veitir kynlif gegn endurgjaldi. Frjals
félagasamtok

ENIPSSA National Strategy for the
Integration of Homeless People

Sampeett stefna stjérnvalda i malefnum heimilislausra.

Existéncias

Skadaminnkandi vettvangspjénusta 8 skemmtistddum og i naeturlifi,
dheettustyring vardandi kynheilbrigdi og vimuefnanotkun medal ungs félks,
folks i kynlifsvinnu og LGBTQIA+ samfélaga. Félagasamtdkin Coimbra

GAT

Samfélagsmidud frjals félagasamtok sem sinna forvornum gegn HIV,
lifrarbdlgu og kynsjukdémum. Reka Checkpoint hradgreiningarmidstodvar,
orugg neyslurymi, skadaminnkandi vettvangspjénustu og vinna ad
hagsmunageeslu fyrir lykilhdpa & bord vid félk sem notar vimuefni, folk i
kynlifsvinnu, innflytjendur og heimilislausa.

G.ATO.

Forvarnir, medferd (medferdarheimili) og félagsleg endurhaefing fyrir folk
med vimuefnavanda & Algarve-svaedinu. Studningshoépur fyrir folk sem
notar vimuefni. Frjals félagasamtok

ICAD

Opinber stofnun & vegum heilbrigdisraduneytisins. Inngrip vegna
avanabindandi hegdunar og fiknivanda. Starfar & landsvisu.

MAPS

Studningshreyfing vegna HIV og tengdra vandamala - Algarve. Forvarnir
gegn HIV/HCV, lagpbroskulda gistiskyli, skadaminnkandi pjénusta a
vettvangi og félagslegur studningur vid félk med vimuefnavanda,
innflytjendur og heimilislaust félk.

MTS

Vettvangsverkefni, neydarathvorf- og afangaheimili, heilsufarslegur og
salraenn studningur fyrir heimilislaust folk & Aséreyjum. Samtok folks i
kynlifsvinnu.

& A

NEPISEPEIA KPHTHE
BEGION OF CRETE

UNIVERSITY
OF ICELAND

o
Ei .": MONDO
W DONNA

ROTIN onus

99

HTWK o 2
@ome @ §
 Apoiind Sceeces Mois Cidoddo oIy OF Y

CLUHHAPOGA

societd
@oke



* X K
*
*

*
* *
* oy x

Co-funded by the
European Union

National Social Emergency Line - 144

Gjaldfri sélarhrings neydarsimi félagspjonustu sem sendir ut
vettvangsteymi og samraemir tafarlaus vidbrogd vegna heimilisleysis,
heimilisofbeldis og annarra samfélagslegra neydartilvika. Opinber stofnun.

Novo Dia Association (Agores)

Vettvangspjoénusta, neydar- og bradabirgdahusnaedi, heilbrigdis- og
salfélagslegur studningur fyrir heimilislaust folk &4 Aséreyjum
Ohagnadardrifin velferdarstofnun.

Plan | - house Arco Iris

Fyrir LGBTI polendur kynbundins ofbeldis i Porto. Fyrsta portugalska
athvarfid sem er sérstaklega aetlad LGBTI polendum heimilisofbeldis eda
kynbundins ofbeldis; veitir skammtima 6ruggt hisnzedi og heildsteeda
adstod.

Portuguese Red Cross

Neydarskyli, vettvangspjoénusta, matstofur, salreenn studningur og
heilbrigdispjénusta fyrir heimilislausa. Vidbragdsadili vegna hamfara og
neydardstands a landsvisu. Truarleg frjals félagasamtok.

RNAVVD

Studningsnet fyrir polendur heimilisofbeldis & landsvisu. Er samheeft af riki
i gegnum nefnd um borgaraleg réttindi og jafnrétti kynjanna. RNAVVD tengir
saman yfir 280 sérhaefd Urreedi,, par 8 medal sélarhrings neydarsima,
neydarskyli, 6rugg athvorf og samfélagsmidstodvar sem veita gjaldfrjalsa
safreedilega, logfreedilega og félagslega adstod fyrir alla sem verda fyrir
heimilisofbeldi, um allt Portigal. RNAVVD er einnig med 5 Urreedi
sérstaklega aetlud LGBTI+ folki, mottokumidstdd og sjalfbeert
busetulrreedi.

Opinbert net.

8.5.2 HAGSMUNAADILAR A INNLEIDINGARSV/AEDUM

i to6flu 18 er listi yfir INTERACT-hagsmunaadila i Lissabon, innleidingarsveedi INTREACT i Portugal.

Listinn er i stafrofsrod og er ekki teemandi.

TAFLA 18. INTERACT HAGSMUNAAPDILAR A INNLEIPINGASVADUM | PORTUGAL.

Nafn Lysing
Lissabon og a landsvisu
CASA Vettvangsteymi, feedi, neydarathvarf fyrir heimilislaust félk. Frjals

félagasamtok.

Doctors of the World

Leeknar &4n landameera. Heilsa, heimilisleysi og skadaminnkun. Heilsu-
og skadaminnkandi teymi fyrir heimilislausa, innflytjendur, f6lk med
vimuefnavanda og félk sem veitir kynlif gegn endurgjaldi(sja ad ofan).
Frjals félagasamtok.

ICAD Stofnun um fiknihegdun og &vanamyndun.

Oblata Sisters Studningur og athvorf fyrir konur sem eru polendur kynbundins
ofbeldis og félagslegar jadarsetningar. Frjals félagasamtok.

PSP Oryggislogreglan. Loggeesla, fyrsta vidbragd vid heimilisofbeldi og
kynbundnu ofbeldi. Samstarf vid adila sem veita heimilislausum
pjonustu.

UMAR Radgjof og pé nokkur athvorf fyrir polendur heimilisofbeldis, forvarnir

gegn kynbundnu ofbeldi og malsvarahlutverk (e. advocasy). Frjals
félagasamtok.

Lissabon og Almada

FEM

Studningur vegna kynbundins ofbeldis, ofbeldis i nAnum sambdéndum
og heimilisofbeldis. Frjals félagasamtok.

Lissabon og Setubal

GAT

HIV/STI greiningar, 6rugg neysla, talsmenn skadaminnkandi nalgunar
(sja ad ofan). Frjals félagasamtok.

o, -

& G yf -’-“.4‘ =
% Res) 72\
NEPIGEPEIA KPHTHL >y UNIVERSITY
: OF ICELAND

o
Ei .": MONDO
W DONNA

HTWK = 3
WK @ @
ROTIN _—  Apoiind Sceeces Mois Cidoddo oIy OF e

100

CLUHHAPOGA

societd
@oke



* X K
*
*

*
* *
* oy x

Co-funded by the
European Union

Lissabon

AEIPS Samtok um rannsoéknir og inngildingu. Gedheilbrigdi og skadaminnkun.
(sja ad ofan). Frjals félagasamtok.

Ares do Pinhal Langtimahusnzedis- og medferdarsamfélag og skadaminnkandi nalgun.
(sja ad ofan). NGO

Casa QUI Hjalparlina, radgjof og 6ruggt hisnaedi fyrir bérn sem eru polendur
heimilisofbeldis, kynbundins ofbeldis eda utskufunar ur fjolskyldu.
Vegna kynvitundar (SOGI). Frjals félagasamtok.

CasaT Busetukjarni med athvorfum og sjalfsteedum busetueiningum fyrir
trans folk, einkum ar hopi innflytjenda. Frjals félagasamtok.

Comunidade Vida e Paz Vettvangsteymi, dagsetur, athvorf, starfspjalfun (sja ad ofan). Frjals
félagasamtok.

Confiar Confiar studlar ad félagslegri endurheefingu fanga, fyrrverandi fanga og

fjolskyldna peirra med fraedslu, starfsnami, salfélagslegum studningi
og uppbyggilegri réttvisi. Starfar i samstarfi vid opinberar stofnanir og
félagasamtok til ad efla félagslega patttoku og draga ur
endurkomutiodni i fangelsi. Félagid rekur bradabirgdahisnaedi fyrir karla
sem hafa lokid afplanun og vinnur ad pvi ad koma a fét
bradabirgdahusnaedi fyrir konur.

Crescer Skadaminnkandi vettvangsverkefni, HF-verkefni (sja ad ofan). Frjals
félagasamtok.

Lissabon og Setubal

ENSP Lydheilsuskdli rikisins. Framhaldsndam og rannsoéknir i
lydheilsufreedum. Opinber stofnun.
ENSP - National School of Public Health Kennsla i lydheilsufreedum og rannsoéknir. Opinber stofnun.

Lisbon Psychiatric Hospital Centre Gedleekningar a legudeildum og i samfélaginu,
endurhaefingarmedferd. Opinber stofnun.

Manas Safe Space Jafningjastyrt 6ruggt neyslurymi fyrir konur og kynsegin félk sem notar
vimuefni eda stundar kynlifsvinnu og eru polendur ofbeldis.
Samstarfsverkefni.

MuDHa - Women for the Right to Housing | Hagsmunageesla og baratta fyrir réttinum til hisneedis, leidd af konum
sem sem hafa reynslu af heimilisleysi. Samfélagshreyfing.

Municipality of Lisboa Samreemir NPISA, fjarmagnar athvorf og HF-verkefni, athlutar
husnezedi. Opinber stofnun & sveitarstjérnarstigi.
Opus Diversidades Salraenn studningur og neydarathvorf fyrir LGBTQIA+ folk sem hefur

verid utskufad eda er polendur kynbundins ofbeldis. Frjals
félagasamtok.

Séao Francisco das Misericérdias Hjukrunrfreediskoli & haskolastigi. Hjukrun, gedheilbrigdi og freedsla og
rannséknir i lydheilsufreedum. Einkarekinn.
SOMOS Hagsmunageesla og jafningjaverkefni tengd heimilisleysi sem leidd eru

af konum sem hafa reynslu af heimilisleysi.

8.5.3 PVERFAGLEGT SAMSTARF

I Porttgal koma ymsar kerfislaegar hindranir i veg fyrir raunverulega sampzettingu pverfaglegra
inngripa vegna heimilisleysis. Stor askorun er skortur & skyrri skilgreiningu a hlutverkum og abyrgd
bjénustuveitenda. Pad hindrar innleidingu heildraennar pjénustu, eykur likur a tviverknadi og
dregur ur skilvirkni inngripa. Fagfélk sem starfar & pessu svidi hefur bent 4 ad pessi skortur a
skirleika grafi ekki adeins undan samstarfi heldur endurspegli hann einnig dypri skipulagsvanda.
Pau benda & ad arangursrikt pverfaglegt starf krefjist traustra ramma og vel skilgreindrar
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uppbyggingar. Vidleitni einstakra adila getur ekki yfirstigid peer takmarkanir sem fylgja
brotakenndri fjarmognun og 6sveigjanlegum rekstrarlikonum. '?°

Ovissa um heimildir og reglur um persénuvernd veikja enn frekar méguleika 4 samhaefingu og
préun sampaettra vidbragda. bessi askorun er enn fléknari vegna almenns skorts a skilningi a
floknum porfum heimilislausra kvenna, sérstaklega peirra sem hafa ordid fyrir kynbundnu ofbeldi,
afollum eda neyta vimuefna. Margir fagadilar leggja aherslu 4 ad hin vidtaeka skilgreining a
heimilisleysi sem nu er notud geti skyggt a fjolpaettan vanda sem eykur & erfidleika vid ad snida
bjonustu ad floknum raunveruleika pessara kvenna. beir lysa ahyggjum af pvi ad almennar
flokkanir geti leitt til pess ad leitad er seinna eftir adstod og ad studningur verdi 6fullneegjandi par
sem inngrip eru ekki neegilega vel adlogud porfum folks med fjolpaettan vanda.

Enn fremur benda fagadilar a ad nuverandi tengslanet milli hidsnaedis-, heilbrigdis- og
félagspjonustu, frjalsra félagasamtaka og logreglu sé veikt og 6samraemd samskiptakerfi og 6lik
starfsmenning yti undir sundrungu. ba er tengingin milli studnings vid polendur heimilisofbeldis,
skadaminnkunaraeetlana og pjonustu vid heimilislausa talin sérstaklega veik. bad er stada sem
margir sérfreedingar telja ad dragi Ur mogulegum jakveedum ahrifum inngripa, sérstaklega fyrir
konur med fjolpeettan vanda. Peir mala med heildsteedari nalgun og samreemdum
verklagsreglum til pétta tengslanetid og auka samradi & svidinu. '?

Reynt hefur verid ad beeta samhaefingu, til deemis med ENIPSSA sem sameinar lykiladila eins og
tryggingastofnun, sveitarfélog, félagasamtok og adrar stofnanir. Aukin innleiding a HF
hugmyndafraedinni bendir einnig til framfara i 4tt ad heildreenni nalgun sem sameinar hisnaedi og
studning en 6jofn innleiding & landsvisu er p6é enn ahyggjuefni. bratt fyrir vaxandi vitund i
heilbrigdiskerfinu um naudsyn pess ad taka a fléknum heilbrigdisvanda heimilislausra er
samstarf milli heilbrigdis- og hisnaedispjonustu enn vanpréad.

8.6 DbJONUSTA

Helstu pjénustuurreedi fyrir heimilislausar konur i Portugal eru neydarskyli og afallamidstodvar
vegna heimilisofbeldis sem eru samheefd af RNAVVD [landssamstarfsnet fyrir polendur
heimilisofbeldis]. '®” betta net, sem er samhaeft af nefnd um borgaraleg réttindi og jafnrétti
kynjanna, neer yfir 280 sérhaefd Urreedi & landsvisu, par & medal 24/7 neydarlinu, neydarskyli,
oruggar busetueiningar og samfélagsskrifstofur, par sem veittur er 6keypis salreenn, logfreedilegur
og félagslegur studningur fyrir allra polendur heimilisofbeldis. Pjénustan er veitt af
félagasamtokum eins og APAV, UMAR, FEM og Santa Casa da Misericordia, sem veita vernd og
salreenan studning. bratt fyrir umfang pessa kerfis syna rannséknir ad morg pessara Urraeda
skortir kynjamidada og afallamidada nalgun og geta pvi ekki maett sérstokum porfum kvenna med
fullneegjandi heetti, einkum kvenna sem eiga vid vimuefna- eda gedheilbrigdisvanda ad strida.
Fagfélk i WP1 fokushépnum hefur bent a4 ad pessi veikleiki endurspegli rétgronar kerfislaegar
askoranir i pjénustuframbodi, pad er ad nuverandi likan er of almennt og stift til ad na utan
fi6lpaettan vanda heimilislausra kvenna.'®
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Husnaedi fyrst-verkefni, a bord vid ,E Uma Casa, Lisboa Housing First“ sem rekid er af CRESCER,
bjéda upp a varanlegar busetulausnir, en pau eru ekki ad fullu adlégud raunveruleika kvenna,
sérstaklega ekki peirra sem eru polendur heimilisofbeldis og bera jafnframt abyrgd a 6drum.
Somuleidis skortir 8 ad hugad sé ad kynjasjonarmidum i skadaminnkunarverkefnum sem rekin
eru af samtokum eins og GAT, Ares do Pinhal og MAPS og bjéda studning fyrir konur med
vimuefnavanda. Heilbrigdis- og vettvangspjonusta, eins og su sem Doctors of the World bjoda,
veitir naudsynlega leeknis- og salfraedipjonustu, en sampeett pjonusta vegna gedheilbrigdis- og
vimuefnavanda er enn takmorkud, sem undirstrikar enn frekar hversu sundurleitt
heildarpjénustukerfid er.

pétt HF-hugmyndafraedin hafi verid tekin upp @ sumum sveedum i Portugal er innleiding hennar
enn takmorkud og misvel sampaett verklagi sveitarfélaga. | Portigal er ekki ad finna nein daemi
um heildsteedan fraedilegan ramma sem préadur hefur verid a einstokum svaeedum i tengslum vid
heimilisleysi en pekkt likon hafa verid adlogud og innleidd an samraemdrar fraedilegrar
undirstodu. HF-verkefni hafa verid innleidd i nokkrum borgum, par a medal i Lissabon, Porto,
Braga og Leiria, og par hafa lykilstofnanir gegnt leidandi hlutverki.

Medal eftirtektarverdra deema eru eftirfarandi: E Uma Casa, Lisboa Housing First sem er rekid af
CRESCER par sem logd er ahersla a ad veita félki sem hafa buid vid langvarandi heimilisleysi, par
a medal peim sem glima vid vimuefnavanda og gedraskanir, varanlegt hisnaedi an pess ad krafa
sé gerd um bindindi. I Leiria rekur InPulsar verkefnid Morada Certa — Leiria Housing First, med
studningi fra einkaadilum. Adrar stofnanir, eins og Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML)
og NPISA Porto, hafa sampeett verkefni i stefnumotun sveitarfélaga. Auk pess eru fleiri verkefni i
gangivida um land, medalannars a vegum CASA (Centro de Apoio ao Sem-Abrigo), Vitae og MAPS
( Movimento de Apoio a Problematica da SIDA), sem leggja dherslu 8 ad tryggja jadarsettu folki
oruggt husnaedi.

Auk pess ad veita adgang ad husnaedi tengist skadaminnkandi pjonusta, gedheilbrigdis-
studningur og pjonusta tengd félagslegri inngildingu ofangreindum verkefnum. Ares do Pinhal
gegnir mikilveegu hlutverki i pessu kerfi med pvi ad bjéda upp & skadaminnkunarpjénustu,
vekkvangsverkefni og orugg neyslurymi. bessi pjénusta er sérstaklega atlud folki med fléknar
pbjonustuparfir vegna heimilisleysis, vimuefnavanda og gedheilbrigdisvanda og tryggir sérhaefdan
studning sem studlar ad langtimastodugleika. A svipadan hatt beitir GAT, Grupo de Ativistas em
Tratamentos, nalgun sem byggir 8 samfélagslegum inngripum, par sem ahersla er l6gd a
jafningjastudning, heilbrigdispjonustu og skadaminnkandi adferdir auk pess ad adstoda med
adgengi ad husneedi. Starf GAT er sérstaklega mikilvaegt fyrir jadarsetta hépa, par a medal félk
sem notar vimuefni, félk med HIV/alneemi og konur og hinsegin folk, sem oft maetir mismunun og
kerfisbundinni utilokun i hefdbundinni pjénustu vid heimilislausa.

bratt fyrir fjolgun HF-verkefna i Portugal standa verulegar kerfisleegar askoranir i vegi fyrir
Utbreidslu peirra. Fasteignaspakaupmennska og heekkandi leiguverd takmarka verulega frambod
4 husneedi & vidradanlegu verdi sem gerir stofnunum sifellt erfidara fyrir ad tryggja
langtimahusnaedi fyrir patttakendur i slikum verkefnunum. Pessi efnahagslegi prystingur 6gnar
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sjalfbeerni og steekkunarmoguleikum HF-Urreeda. Enn fremur glima grasrétarsamtok og
velferdarsamtok, sem oft gengur best ad né til jadarsettasta hdpsins, vid alvarlegan fjarskort. An
fullnaegjandi fjarhagslegs- og stofnanastudnings skortir marga pessara frumkvodla stodugleikann
sem parf til ad vidhalda langtimahusnadisdeetlunum og naudsynlegri heildsteedri pjonustu.
Petta undirstrikar bryna porf fyrir 6fluga opinbera fjarfestingu og stefnumotandi adgerdir sem
tryggja ekki adeins adgengi ad husnaedi heldur vernda einnig samfélagsdrifin nyskdpunarverkefni
sem gegna lykilhlutverki vid ad na til peirra sem eru i mestri heettu a langtima heimilisleysi.

Afallamidud og skadaminnkandi nalgun nytur sifellt meiri vidurkenningar i Porttigal og er i auknum
meaeli sampeett stadbbundnu verklagi pé ad innleidingin sé enn brotakennd. Sum samtok,
sérstaklega grasrétaratarf, hafa tekid pessar adferdir upp i vinnu med heimilislausum konum par
sem hugad er ad pvi hvernig heimilisleysi, afoll og vimuefnanotkun fléttast saman. Sem deemima
nefna samtokin Manas Safe Space og SOMOS sem sampeetta afallamidada og skadaminnkandi
aodferdir vid pjonustu sina og bjoda upp a 6rugg og forddmalaus rymi par sem konur geta fengid
studning an prystings um ad takast tafarlaust 4 vid vimuefnavanda eda adra afallatengda hegdun.
bPessi samtok leggja aherslu & valdeflingu, valfrelsi og samfélagslegan studning, eru
meginpeettirnir i afalla-, kynjamidadri og skadaminnkandi nalgun.

Auk pess hafa skadaminnkunarurreedi fyrir konur sem nota vimuefni eda eru i vaendi nad aukinni
fotfestu. '° Slik Urreedi leggja aherslu & ad draga ur neikvaedum afleidingum frekar en ad
gleepaveeda eda fordeema hegdun kvennanna. bPau bjoda upp a orugg neyslurymi, adgang ad
gedheilbrigdis- og heilbrigdispjonustu an pess ad krefjast pess ad konur breyti hegdun sinni, haetti
ad nyta bjargrad sem peer nota til ad komast af, 40ur en paer fa adstod. Fagadilar i rynihépi benda
b6 a ad pessar nalganir séu almennt ekki vidurkenndar eda utbreiddar og kerfisbundnir
annmarkar, svo sem skortur & pjalfun pjonustuadila, brotakennd pjonusta og takmarkad
fjarmagn, hamli utbreidslu peirra. Enn fremur leggja fagadilar aherslu a4 ad hefdbundin liffreedileg
og veikleikamidud model séu enn radandi i Urreedum. Pad leidi til stadladra og dsveigjanlegra
lausna sem taka ekki mid af margpeettri reynslu kvenna af aféllum, vimuefnanotkun og
heimilisleysi. Enn er porf fyrir aukinn pdlitiskan vilja og sjalfbaer urraedi til ad sampeetta
afallamidada og skadaminnkandi nalguni allri pjonustu vid heimilislausar konur i Porttgal.

i Portugal eru engar landsazetlanir eda kynbundin Urraedi til ad fyrirbyggja vimuefnavanda eda
stydja vid vimuefnanotendur med afallamidadri nalgun. ENIPSSA vidurkennir samspil
heimilisleysis, gedheilbrigdisvanda og vimuefnanotkunar en i heimilisleysisstefnunni er p6 ekki
kvedid med skyrum heetti & um sampeettingu heimilisofbeldis, vimuefnanotkunar og
gedheilbrigdisvanda i studningspjonustu. b6 ad ENIPSSA bjédi upp a vidtaekan ramma sem stutt
geeti vid proun alhlida inngripa fyrir polendur kynbundis ofbeldis benda fagadilar 8 ad i raun sé
samvinna og sampeaetting 4 milli svida enn veikburda og pjonustulrraedi einangrud. Fyrir vikid falla
konur sem upplifa heimilisleysi, kynbundid ofbeldi og eda vimuefnavanda oft milli skips og
bryggju i naverandi kerfum.

Portugal er med vidtaekar landsaaetlanir og Urreedi sem mida ad pvi ad stydja folk med
vimuefnavanda en kynjamidud uUrraedi eru enn mjog fa. ENSD, landsstefna i vimuvarnamalum og
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PNPDT, landsaaetlun i medferdar- og forvarnamalum, mynda meginramma um medferd og
forvarnir a landsvisu. Fagadilar i WP1 fékushépnum leggja p6 aherslu 4 ad pessi medferdarurreedi
taki ekki sérstaklega & porfum kvenna, sérstaklega ekki peirra sem glima beedi vid afoll og
vimuefnavanda. Sama & vid um Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 115/2023
(radherranefndarakvordun), sem hvetur til sampaettrar og samraemdrar nalgunar i pjonustu vid
jadarsetta hdpa, par & medal konur. Ahrif pessarar dkvordunar eru pé enn 6ljés og fagadilar leggja
aherslu a naudsyn eftirlits- og abyrgdarkerfa til ad tryggja ad kynjamidud urraedi séu i raun
innleidd.

Almennt er vidurkennt ad naudsynlegt sé ad innleida afallamidada og kynjamidada nalgun en fa
Urraedi eru po beinlinis honnud med hlidsjon af pérfum kvenna sem glima vidvimuefnavanda og
afleidingar afalla. Daemi eru um sampaettingu pessarar adferdar i almennri fiknimedferd en
fagadilar leggja aherslu a ad pjonustan sé i faestum tilvikum sérsnidin ad porfum kvenna eda
pbolenda afalla. ba skortir flest fagfolk i framlinu sem starfar vid heimilisleysi og i fiknimedferd
sérhaefda pjalfun i afallamidadri nalgun og pad takmarkar skilvirkni inngripa og vidheldur
fordomum og utilokun.

Enn fremur er skortur a sérheefdum neydarskylum og pjonustu fyrir konur sem takast a vid
vimuefnavanda samhlida afollum. Athvorf fyrir konur sem eru polendur heimilisofbeldis utiloka
oft konur med vimuefna- og gedheilbrigdisvanda, sem vidheldur hringras utilokunar par sem peaer
sem buUa vid hvad mesta jadarsetningu fa ekki studning. Neydarskyli og gistirymi fyrir
heimilislausa eru ekki alltaf neaegilega vel undirblin eda feer um ad taka & moéti konum og
LGBTQIA+ einstaklingum me®d reisn. Einnig ma benda & ad pad eru engin neydaathvorf sem eru
sérstaklega setlud konum og LGBTQIA+ félki 8 Lissabon-svaedinu og telja fagadilar i rynihdpi pad
alvarlega hindrun hvad adgengi og oryggi vardar.'*°

Fagaoilar (WP1 FG) leggja einnig aherslu 4 ad ndverandi pjénusta starfi oft innan refsandi og
sidferdilegs ramma par sem litid er a vimuefnanotkun sem persénulegan brest frekar en flokid
félagslegt og heilbrigdistengt vidfangsefni. betta letur konur enn frekar fra pvi ad leita sér
a0stodar, sérstaklega paer sem stunda kynlifsvinnu eda 6ttast ad missa forsja barna sinna. bad
skortir skadaminnkandi nalgun i almennri pjonustu vid heimilislausa, pratt fyrir ad slik Urraedi hafi
synt fram a arangur beedi i ad draga ur skada og auka patttoku i langtimastudningi. bvi, pott
einhver framfaraskref hafi verid stigin, eru kynjamidud og afallamidud Urraedi fyrir konur sem
glima vid vimuefnaneyslu og heimilisleysi enn 6fullnaegjandi, einkum utan steerri borga

Margt fagfolk i WP1 rynihépnum leggur aherslu 8 ad skortur 8 samfellu i pjonustu sé stér hindrun
i vegi pess ad na heildreenu vidbragdi. bau benda a ad pott samfélagsleg og feminisk
grasrotarverkefni, & bord vid SOMOS og Manas Safe Space, gegni mikilveegu hlutverki vid ad bria
pau bil sem eruigrunnpjénustunni pa glimi slik verkefni oft vid 6fullnaegjandi adgang ad fjarmagni
og skort a vidurkenningu stofnanna. bad takmarkar getu peirra til ad bjéda alhlida og sampeetta
studningspjonustu sem tekur mid af raunverulegum adsteedum og reynsluheimi heimilislausra
kvenna.'
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Skyrslur fra FEANTSA, fraedilegar rannsdknir og innlendar rannséknir a heimilisleysi i Portugal
varpa ljési a vidvarandi askoranir par a medal skort & sampaettingarstefnu, fullnaegjandi
fidlbreytni athvarfa og husneedis-, gedheilbrigdis- og skadaminnkandi Urrseda sem eru snidin ad
borfum heimilislausra kvenna.'®

8.6.1 HINDRANIR i ADGENGI AD PJONUSTU

Konur sem upplifa heimilisleysi i Portigal meeta margvislegum hindrunum sem skerda verulega
adgengi peirra ad studningsurreedum. bPessar hindranir eru oft margpeettar og kynbundid ofbeldi,
geodheilbrigdisvandi, vimuefnavandi og lagalegar askoranir auka enn a peer. betta torveldar ekki
einungis adgengi ad grunnpjonustu eins og husnaedi og heilbrigdispjonustu heldur eykur einnig
berskjoldun peirra og festir félagslega einangrun og jadarsetningu i sessi.

Ein helsta hindrunin er skortur 8 kynjamidadri pjonustu sem tekur mid af sérstokum porfum
heimilislausra kvenna. Morg athvorf i Portugal eru eingdngu setlud kérlum. Sum eru po aetlud baedi
konum og kérlum sem veldur ahyggjum af 6ryggi. Konur sem hafa ordid fyrir heimilisofbeldi,
ofbeldi i nanu sambandi eda kynferdisofbeldi upplifa oft 66ryggi i sliku umhverfi sem hindrar peer
i leita sér adstodar. Ad auki eru pau athvorf sem standa til boda sjaldnast honnud med parfir
kvenna med born eda kvenna med innflytjendabakgrunn i huga, sem takmarkar valkosti peirra
enn frekar. Skortur & barnveenu husneedi og pjonustu sem tekur mid af menningarlegum
margbreytileika gerir stodu pessara kvenna enn erfidari og dregur ur moguleikum peirra a 6ruggu
og videigandi skjoli.

Lagalegar hindranir gegna einnig mikilveegu hlutverki i ad takmarka adgengi ad pjénustu. Konur
sem eru innflytjendur éttast gjarnan ad vera tilkynntar til dtlendingayfirvalda og visad ur landi. bad
eykur félagslega einangrun peirra og kemur i veg fyrir ad peer leiti sér naudsynlegrar pjénustu. i
nuverandi stjornmalaumbhverfi i Portugal hefur pessi 6tti vid lagalegar afleidingar aukist og getur
dregid ur likum & ad peer leiti sér adstodar vegna heilbrigdi-, gedheilbrigdis- og vimuefnavanda
eda kynbundins ofbeldis og kynferdisofbeldis, sem eru algeng vandamal medal heimilislausra
kvenna.

Gleepavaeding a bjargradum ytir einnig undir paer hindranir sem konur meeta. Moérgum
heimilislausum konum er refsad vegna hegdunar sem tengist pvi ad komast af. Po slikt sé ekki
gleepaveett i Portigal meeta konur sem nota vimuefni og/eda veita kynlif gegn endurgjaldi samt
sem adur verulegri stimplun og areitni sem Lleidir til félagslegrar utilokunar og utilokunar fra
athvorfum  og  heilbrigdispjénustu.  Slik  gleepaveeding festir | sessi vitahring
berskjoldunar/jadarsetningar og gerir enn erfidara fyrir konurnar ad komast Ut ur adsteedum
sinum.

Landfraedilegar hindranir skapa einnig askoranir sérstaklega fyrir paer konur sem bua i dreifbyli
eda 4 svaedum par sem urreedi eru af skornum skammti. bjénusta er oft ad mestu leyti midleeg i
péttbyli, sem takmarkar adgengi kvenna i dreifdum byggdum ad athvorfum, heilbrigdispjonustu
og studningsurreedum. betta landfreedilega misveegi gerir adsteedur kvenna & afskekktum
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sveedum enn erfidari og neydir margar tilad dvelja vid d6ruggar adstaedur vegna skorts 4 naleegum
valkostum.

Menningar- og félagslegir forddmar eru einnig hindranir, sérstaklega fyrir konur sem stunda veendi
eda neyta vimuefna. bessar konur maeta oft mismunun, ekki adeins fra samfélaginu almennt
heldur einnig fra pjonustuadilum, sem skortir pjalfun eda vitund um margpaetta mismunun vegna
kyns, kynpattar og stéttar i tengslum vid heimilisleysi. bessi mismunun kemur oft i veg fyrir ad
konurnar fai pa adstod sem peer purfa sem eykur enn frekar a utilokun peirra. Ad auki eru gedraenn
vandi og proskaraskanir algengar medal heimilislausra kvenna en margar peirra eiga sér langa
afallasogu, par a medal tengda ofbeldi, misnotkun og vanreekslu. bessar gedreenu askoranir
aukast oft vid vimuefnanotkun sem er bjargrad til ad deyfa sig i kjolfar peirra afalla sem fylgja
heimilisleysi. Hins vegar tekst morgum pjonustuadilum ekki ad sinna gedheilbrigdisporfum
heimilislausra kvenna a fullneegjandi hatt og afallamidada umonnun skortir i mérgum athvorfum
og studningspjonustu. bessi skortur a videigandi pjonustu gerir konum erfitt ad na bata og
adlagast samfélaginu a ny.

| Portugal mynda kerfisbundid kynpattahatur, kynjamisrétti og fordémar gagnvart hinsegin félki,
par @ medal samkynhneigdum, lesbium, tvikynhneigdum og trans félki, asamt menningarlegri
stimplun vegna vimuefnaneyslu og utbreiddum refsihyggjuvidhorfum i samfélaginu verulegar
hindranir fyrir heimilislausar konur sem leita sér adstodar. Konur sem nota vimuefni eda veita
kynlif gegn endurgjaldi meeta hardri sidferdislegri fordaemingu, er oft neitad um pjonustu eda
meett med tortryggni. Konur sem eru innflytjendur og konur sem verda fyrir kynpattafordomum,
sérstaklega peer sem eru an dvalarleyfis, maeta kerfisleegri mismunun og 6tta vid brottvisun sem
letur peer fra pvi ad leita sér heilbrigdispjonustu, husnaedis- eda lagalegrar adstodar.
Heimilislausar konur, sérstaklega meedur, maeta stimplun sem ,lélegar maedur” sem eykur a
utilokun peirra fra drreedum. Konur i 6tryggu hisnaedi eiga oft 4 haettu ad missa forsja barna sinna
0g sa otti getur komid i veg fyrir ad peer leiti til opinberra kerfa. Pessi refsandi vidhorf takast ekki a
vid kerfisbundnar orsakir jadarsetningar peirra heldur eru peer flokkadar sem vanheefir foreldrar i
stad pess ad lita & paer sem einstaklinga i porf fyrir husneaedi og félagslega adstod. Sidferdisdgun
yfir médurhlutverki, sérstaklega gagnvart konum sem nota vimuefni til ad komast af, ytir undir
jadarsetningu peirra og takmarkar adgengi ad pjonustu sem geeti baett baedi lif peirra og barna
peirra. Trans konur sem upplifa heimilisleysi meeta kerfisleegri transfobiu, utilokun fra athvorfum
og hindrunum i adgengi ad kynleidréttingarferli i heilbrigdispjonustu. Ofullnsegjandi freedsla
medal starfsfolks og skortur a innigildandi verklagsreglum ytir enn frekar undir jadarsetningu
beirra. Mikil porf er a fjolpaettri pjonustu sem gengst vid margpeettri mismunun og tryggir 6ryggi,
reisn og jafnt adgengi fyrir alla.

Ad auki festir gleepaveeding bjargrada og refsihyggja gagnvart fataekt enn frekar i sessi utilokun
pbeirra sem pegar standa hollum faeti. Skortur a kynjamidadri, hinsegin inngildandi og
afallamidadri pjonustu ytir enn frekar undir hindranir i vegi peirra sem mest purfa 4 adstod ad
halda.
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Pessar hindranir hafa enn aukist i kjolfar siendurtekinna efnahagsprenginga, sérstaklega fra arinu
2008, sem hafa aukid 6jofnud og takmarkad verulega adgengi ad husnaedi. Fasteignabrask og
haekkandi leiguverd, sem drifid er afram af skammtimaleigumarkadi, og midstéttarveeding (e.
gentrification) hafa gert hagkveemt husnaedi 6adgengilegt fyrir tekjulagar konur, sérstaklega peer
sem bua vid litid atvinnuoryggi eda heimilisleysi. A sama tima hefur e strangari landamaerastefna
og ordreeda sem er andsnuin innflytiendum, sem hefur magnast upp med tilkomu ofga
heegristefnu i Portugal, jadarsett konur sem eru innflytiendur enn frekar. Vaxandi ahrif 6fga
heegriflokka, sem nu er pridja steersta stjornmalaaflid i pjédpinginu, hefur normaliserad
pbjédernissinnada, kynpattafordomafulla og utilokandi ordreedu sem hefur aukid félagslegan
agreining og grafid undan adgengi ad grundvallarréttindum og pjénustu. Eitt deemi um pessa
pbréun er nyleg tillaga um lagabreytingar sem myndi takmarka enn frekar adgengi folks sem er an
dvalarleyfis ad heilbrigdiskerfinu (SNS). bad vekur upp spurningar um hvort almennt adgengi ad
heilbrigdispjonustu verdi tryggt eins og kvedid er a um i stjdrnarskra Portugals.

Til vidboétar vid ofangreindar askoranir heldur nuverandi haegri stjérn afram ad einkaveeda
félagspjonustu med markvissum heetti og flytir pannig enn frekar fyrir nidurrifi félagslegra stefna
sem hafa verid i undirbuningi sidustu tvo aratugi, sérstaklega fra efnahagskreppunni 2008.
Sogulega séd hefur Portugal buid vid veikburda velferdarkerfi og undanfarna aratugi hefur stodugt
verid grafid undan i félagslegri vernd, sem eykur 66ryggi peirra sem standa hvad hollustum faeti.
Samdrattur i opinberum fjarfestingum og framsal grunnpjénustu til einkaadila og frjalsra
félagasamtaka hefur leitt til minnkandi frambods & urreedum og dypkad félagslega jadarsetningu
og utilokun. Pessar kerfisleegu og poélitisku adsteedur studla ad vaxandi jadarsetningu
heimilislausra kvenna og kalla & brynar fjolpaettar stefnumoétandi adgerdir.

8.6.2 GLOPPUR i PJONUSTU
i Portugal hafa eftirfarandi gloppur veri® greindar i nuverandi pjénustutrreedum fyrir
heimilislausar konur.

- Skortur & Urreedum sem vinna Ut fra kynjamidadri nalgun
Morg athvorf eru fyrir 6ll kyn, sem veldur oryggisleysi hja konum, sérstaklega peim sem
hafa ordid fyrir kynbundnu ofbeldi. Bryn porf er fyrir sérstok athvorf eingdngu fyrir konur,
einkum med adstdédu sem hentar konum med born. ba utiloka stif inntokuskilyrdi oft
konur med floknar parfir, svo sem paer sem glima vid vimuefnavanda, gedreena erfidleika
eda hafa veitt kynlif gegn endurgjaldi. Skortur a sveigjanleika i reglum athvarfa studlar ad
utilokun kvenna sem falla ekki ad hefdbundnum pjonustumédelum. Einnig vantar rymi
sem eru buin undir ad taka @ méti barnshafandi konum eda peim sem purfa sérhaefda
pbjonustu i tengslum vid kynheilbrigdi.

- Sundurlaus og 6sampaett pjonusta
Pjénusta vid heimilislausar konur er oft ekki sampaett og samhaefingu skortir milli kerfa.
Skortur er 8 sampaettri nalgun sem tekur mid af fjolpaettum porfum kvenna, svo sem
husnaedi, heilbrigdis- og gedheilbrigdispjonustu, félagslegum studningi og lagalegri
adstod. bessi skipulagsskortur leidir til pess ad konur purfa ad leita adstodar fra moérgum
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adilum an leidsagnar eda samfellu i pjonustu, sem dregur ur adgengi og virkni
urreedanna.

- Lagalegar hindranir tengdar innlytjendum
Konur af erlendum uppruna, sérstaklega paer sem eru an dvalarleyfis, meeta verulegum
hindrunum { adgengi ad pjonustu vegna lagaumhverfisins. Otti vid ad verda tilkynntar til
utlendingayfirvalda og mogulega visad ur landi kemur i veg fyrir ad margar peirra leiti sér
adstodar, jafnvel pegar um er ad raeda aridandi heilbrigdispjonustu, husnaedi eda
lagalegan studning. Skortur 4 skyrum leidbeiningum og vernd fyrir 6skradar konur gerir
stodu peirra enn brothaettari og eykur likur a félagslegri jadarsetningu.

- Fordémar og utilokun kvenna med flékinn og fjolpeettan vanda
Konur sem upplifa heimilisleysi i Portugal bua gjarnan vid margpaettan og flokinn vanda,
pbar a medal efnahagslegt 66ryggi, reynslu af kynbundnu ofbeldi, gedheilbrigdis- og
vimuefnavanda, stimplun verdandi maedra sem oft eru taldar éheefar, vistun a
stofnunum (t.d. fangelsi- eda geddeild), flokinni innflytjendastodu eda vegna kynlifs gegn
endurgjalds.

- bjoénustukerfi bregdast oft vid pessum pattum hverjum fyrir sig, med draunhaefum
krofum og skilyrdum sem og sundurlausri nalgun sem endurspeglar ekki raunverulegar
adstaedur kvenna. Samkvaemt fagfélki i rynihopi leidir pessi einsleita nalgun til pess ad
margar konur eru uUtilokadar fra pjénustu — til deemis meaedur sem eru stimpladar sem
»lélegar maedur®, konur sem nota vimuefni og fa paer ekki adgang ad athvorfum nema
pbeer sampykki bindindisskilyrdi eda konur sem stunda kynlifsvinnu eda hafa nylega verid
leystar ur haldi og eru taldar ,6verdugar” eda of fléknar fyrir ndverandi Urraedi. Stimplun,
baedi i samfélaginu og innan stofnana, eykur a pessar hindranir og leidir til aukinnar
félagslegrar einangrunar og jadarsetningar. Afleidingin er su ad konur med margpeetta
jadarsetningu eiga erfitt med ad fa adgang ad sampeettri, stodugri og valdeflandi
pbjonustu. Til ad meeta pessum gloppum parf pjénustukerfi sem eru sveigjanleg, kynja-
og afallamidad og feert um ad bregdast vid peirri margbreytilegu og fléknu reynslu sem
einkennir lif pessara kvenna.

- Skortur 8 videigandi pjénustu vid trans konur
Trans konur sem upplifa heimilisleysi verda fyrir aukinni félagslegri og efnahagslegri
mismunun og eru oft Utilokadar fra athvorfum og studningsurreedum vegna
stofnanabundinnar transfébiu og skorts a videigandi Urreedum sem taka mid af
sérteekum porfum peirra. Morg athvorf vidurkenna hvorki né virda kynvitund trans
skjolstaedinga sem leidir annadhvort til Uthlutunar i 66ruggum adsteedum eda algerrar
synjunar um adgang. bessar konur maeta einnig verulegum hindrunum i adgengi ad
videigandi heilbrigdispjonustu, par med talid Urraeedum til ad stydja vid kynvitund,
gedheilbrigdi og samfellda horménameodferd sem er lykilatridi fyrir likamlega og andlega
vellidan peirra. Skortur & freedslu medal starfsfélks um malefni trans folks og
kynjamidudum verklagsreglum ytir enn frekar undir Utilokun. Fagfélk lagdi aherslu & ad
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bryn porf sé a ad takast a vid kerfislaega transfobiu og sértaekar parfir trans kvenna i
honnun og framkvaeemd pjonustu, til ad tryggja oryggi, reisn og jafnt adgengi ad studningi.

Landfreedilegar hindranir

Pjénusta er ad mestu leyti midleeg i péttbyli og adgengi ad studningsurreedum &
dreifbylari sveedum afar skert, til deemis a peim svaedum sem Ares do Pinhal pjénustar.
Konur & dreifbylum sveedum bua vid langvarandi heimilisleysi og 6tryggar
busetuadsteedur vegna skorts a neydarskylum, gedheilbrigdispjonustu og
vettvangsurreedum. Takmarkad frambod 4 almenningssamgéngum prengir enn frekar ad
moguleikum peirra 8@ ad nyta pau Urreedi sem p6 eru i bodi.

Skortur & fjarmognun samfélagsmidadra verkefna

Samtok a bord vid SOMOS, Manas Safe Space og sérheefd pjonusta GAT Intendente46,
veita kynja-, afallamidada og skadaminnkandi pjonustu sem er snidin ad raunveruleika
heimilislausra kvenna, einkum peirra sem nota vimuefni, hafa ordid fyrir ofbeldi, eru
trans, stunda kynlifsvinnu, eru innflytjendur eda lifa med HIV. bratt fyrir mikilveegt
hlutverk pessara verkefna i ad brua bil i pjénustu glima pau vid langvarandi fjarskort sem
takmarkar getu peirra til ad utvikka starfsemi sina og veita vidvarandi studning. Morg
pbessara samtaka hafa litid bolmagn/fjarmagn/takmarkadar bjargir sem gerir framtid
peirra 6vissa pratt fyrir mikilveegi peirra. Fagfélk lagdi aherslu & ad an videigandi
fjarmognunar geti pessi verkefni ekki veitt pann stodugleika og samfellu i pjonustu sem
naudsynleg er fyrir arangursrikt starf.

Ofullnzegjandi pekking og Grraedi innan pjénustutirreeda

Margt fagfolk sem vinnur med heimilislausum konum skortir sérhaefda pjalfun i afalla- og
kynjamidadri nalgun og skadaminnkun. Afleidingin eru Urreedi sem endurspegla ekki ad
fullu pbann margpaetta vanda sem heimilisleysi er og geta jafnvel ytt undir stimplun og
utilokun, sérstaklega kvenna sem nota vimuefni, veita kynlif gegn endurgjaldi eda glima
vid gedheilbrigdisvanda. Skortur a formlegum, stodugri pjalfun dregur enn frekar ur virkni
pbjénustunnar. Fagfolk leggur aherslu a mikilveegi pess ad innleida vidteekt salfraeedimidad
umbhverfi (PIE)'*® og vettvangsgedlaekningar til ad meeta sértaekum porfum heimilislausra
kvenna.

Osynileiki i gagnasofnum

Akvednir hépar heimilislausra kvenna svo sem paer sem faerast milli dlikra flokka
heimilisleysis (4 gotunni/hisnaedi fyrir heimilislausa/athvarf fyrir polendur ofbeldis) eru
oft ekki med i opinberum tolum. Skortur & kyngreindum goégnum dregur Ur synileika
umfangs og fleekjustigs heimilisleysis medal kvenna sem aftur hefur i for med sér
6fullneegjandi stefnumaétun og fjarmognun. Fagfélk bendir einnig 4 ad nuverandi
skilgreining & heimilisleysi nai ekki til sértaekrar jadarsetningar kvenna, sérstaklega
beirra sem bua vid ,,falid heimilisleysi“, svo sem med pvi ad gista hja vinum og
vandamonnum eda bua vid ofbeldiségn, til ad fordast ad sofa uti.
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Pessi pjonustubrestur dregur fram kerfisleegar hindranir sem koma i veg fyrir ad heimilislausar
konur hafi adgang ad stodugum, videigandi og langtima studningi. Brotakennd pjénusta,
utilokandi skilyrdi, 6ndog fjarmégnun og skortur a margpeettri nalgun vidhalda vitahring
jadarsetningar og utilokunar og takmarka enn frekar getu kvenna til ad tryggja sér stodugt
husnaedi, heilbrigdispjonustu og félagslega vernd. Fagfdlk leggur aherslu & ad bryn porf sé a
kerfisbundnum breytingum til ad tryggja ad urraedi gegn heimilisleysi taki raunverulega mid af
adstaeedum peirra kvenna sem pau mida ad.

8.6.3 OPINBERAR KROFUR TIL PJONUSTU

i Portigal eru engar sérstakar opinberar kréfur um geedi pjonustu sem veitt er heimilislausum
konum. Eftirlit med gaedum er fremur i hondum einstakra pjonustuadila en midlaegrar
eftirlitsstofnunar.

8.7 SAMANTEKT OG AHERSLUR INTERACT i PORTUGAL

Heimilisleysi i Portugal er i storum drattum skilgreint i ENIPSSA 2017-2023 og neer beedi til folks
sem er an skjols og peirra sem ekki bua i varanlegu husneedi. Skilgreiningunni er aetlad ad na utan
um mismunandi birtingarmyndir Utilokunar fra husnaedi. Fagfolk telur p6é ad skilgreiningin taki
ekki neegjanlega mid af sérstakri jadarsetningu, einkum kvenna, sem bendir til pess ad porf sé a
regluramma um samtvinnun (e. intersectional framework) sem sambpeaettir kynjamidadar og
afallamidadar nalganir.

Helstu asteedur heimilisleysis medal kvenna i Portugal eru efnahagslegt 66ryggi, utilokun fra
husnaedismarkadi, fjolskylduerjur, heimilisofbeldi, ofbeldi i nanum sambdndum, gedheilbrigdis-
og vimuefnavandi, atskrift ur urreedum an videigandi aaetlunar um adlégun og skortur a
kerfisbundnum studningi. Peir hdpar kvenna sem eru i hvad mestri ahaettu vegna heimilisleysis
eru konur sem tilheyra pjédernisminnihluta, innflytjendur, LGBTQIA+ einstaklingar, einstaedar
maedur, konur sem hafa ordid fyrir mansali, konur sem bua vid ofbeldi i ndnum sambdondum og
konur med fjolpaettan flokinn vanda.

i nyjustu landskonnuninni, sem fér fram 31. desember 2023, voru skradir 13.128 heimilislausir
einstaklingar: 9.433 karlar og 3.695 konur. Kdnnunin var framkveemd med manntalsadferd i
samstarfi vid fjolmargar stofnanir. Fagfélk gagnrynir adferdafraedina fyrir ad endurspegla ekki
raunverulegt umfang heimilisleysis, sérstaklega medal 6éskradra einstaklinga og kvenna sem bua
i kvennaathvérfum vegna ofbeldis i néanum sambondum.

Portugalska stjornarskrain tryggir rétt allra til videigandi husnsedis og ymsar o&beinar
verndarradstafanir tengdar husnaedisréttindum og studningi vid jadarsetta hépa verid innleiddar.
bPar a medal eru log sem vernda polendur heimilisofbeldis og mansals. Fagfélk bendir p6 a4 ad pad
skorti stefnu sem beinist sérstaklega ad heimilislausum konum og ad nuverandi adgerir séu
sundurleitar og ekki naegjanlega hugad ad kynjasjonarmidum.

Stofnanaumhverfid er samsett ur morgum einingum, par a8 medal eru stadbundnar NPISA
midstodvar, félagspjonusta, frjals félagasamtok og sveitarfélog. ENIPSSA desetlunin studlar ad
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samhaefdri nalgun en hagnytt samstarf er enn takmarkad vegna 6ljosra skilgreininga a hlutverkum
og abyrgd, veikra samstarfsneta milli svida og brotakenndrar fjarmognunar.

I Portigal eru neydarskyli, athvorf vegna heimilisofbeldis og HF-Urreedi i bodi. bad skortir hins
vegar a ad unnid sé ut fra kynjamidadri nalgun i athvorfum og pjonusta vid konur med fléknar parfir
er ekki naegilega sampeett. Samfélagsleg frumkvodlaverkefni gegna mikilvaegu hlutverki en
fjarmognunarerfidleikar og skortur a vidurkenningu opinberra adila er vidvarandi vandamal.

Husnaedi fyrst, afallamidud og skadaminnkun nalgun hafa verid innleiddar 8 sumum svaedum, en
innleidingin er brotakennd. Samtok a bord vid Manas Safe Space og SOMOS bjoda kynja- og
afallamidada pjonustu en kerfisbundnar hindranir torvelda almenna innleidingu. Fagfélk hvetur
til 6flugs pverfaglegs samstarfs og kerfisleegra breytinga til ad tryggja heildstaeda pjénustu.

| stuttu mali sagt pa eru helstu kerfisleegu askoranir 6sampaett pjénusta, stif og stédlud nélgun
vid inngrip, skortur & sérheefdri og kynjamidadri pjonustu, vanfjarmognud pjénustu og Urreeda og
skortur a freedslu og pjalfun.

Ahersla INTERACT i Porttgal og & innleidingarsveedi verkefnisins aetti pvi ad vera 4 ad efla
gagnaoflun og baeta stefnumadtun, studning vid samfélagsleg- og jafningjastudningsverkefni,
styrkja og auka afalla- og kynjamidada pjénustu, tryggja oryggi og sjalfbaerni og tala fyrir
endurskodun husneedislikana.
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9. RUMENIA

Rdmenia, med um pad bil 19,1 milljén ibda pann 1. jandar 2024, er adildarriki
Evrépusambandsins.’ Rimenski samstarfsadili INTERACT-verkefnisins er Directia de Asistenta
Sociala si Medicala. bessi kafli veitir yfirlit yfir niverandi st6du heimilisleysis i RUmeniu.

9.1 HEIMILISLEYSI

Samkveemt Strategia nationala privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru
perioada 2022-2027 si Planul de actiune pentru aceeasi perioada [Landsstefna um inngildingu
heimilislausra 2022-2027 og medfylgjandi adgerdadeetlun] er heimilislaust folk skilgreint sem
einstaklingar eda fjolskyldur sem, af ymsum félagslegum, leeknisfraedilegum, fjarhagslegum,
efnahagslegum eda lagalegum astaedum, eda vegna oOvidradanlegra adsteedna, byr & gotunni,
hefst timabundid vid hja vinum eda kunningjum, hefur ekki efni 4 ad leigja husnaedi, stendur
frammi fyrir haettu a Utburdi, eda dvelur i stofnunum eda i fangelsum og a ad utskrifast padan
innan tveggja manada an pess ad hafa adgang ad husnaedi. bessi skilgreining er i samraemi vid
ETHOS Light.

9.1.1 HEIMILISLEYSI OG ORSAKIR

i Rimeniu eru helstu orsakir heimilisleysis medal kvenna fataekt, péttbyli og mikid atvinnuleysi.
Adrar astaedur eru fyrst og fremst vimuefnavandi, gedraenn vandi og heimilisofbeldi sem oft er litt
synilegt.

Samkveemt greiningu rdmenska teymisins eru jadarsettir hopar kvenna, i stafréfsroo:
innflytiendur, LGBTQIA+ folk, einstaedar meedur, polendur mansals, polendur heimilisofbeldis,
konur medvimuefnavanda, gedraskanirog fjolpaettan vanda.

9.1.2 HEIMILISLEYSI OG KYN

i Rimeniu métast ahrif kyns & heimilisleysi af samverkandi félagslegum, menningarlegum og
efnahagslegum pattum. Til ad skilja hina kynjadu peetti i pessu samhengi parf ad beita
margslungnum og naerfeernum rannsoknaradferdum sem taka baedi tillit til synilegra og faldra
birtingarmynda heimilisleysis. Athygli er vakin & pvi ad rikjandi ordraeda byggir a peirri hugmynd
ad karlar séu likamlega betur i stakk bunir til ad lifa af 4 gotunni a8 medan konur eru taldar
Utsjonarsamari vid ad takast a vid og lifa af pessar adstaedur. Til ad takast 4 vid heimilisleysi parf
ad huga skipulega ad jafnréttissjonarmidum vid stefnumotun og baeta adgengi ad sérsnidnum
studningsurraedum.

9.2 LANDS- OG SV/ZADISBUNDIN TOLFRZDI

Samkveemt gognum OECD fra arinu 2022 var deetladur fjoldi heimilislauss félks i Rumeniu pad ar
8.436 eda um 0,038% af heildaribuafjolda landsins. bPessi aasetlun byggir a gognum ur skyrslum
sveedisbundinna stjérnvalda og neer til folks sem dvelur i neydarskylum, gistiskylum og athvorfum
fyrir konur.
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Félags- og vinnumalaraduneytid hefur enn ekki birt neinar opinberar télur um fjolda heimilislauss
folks arid 2024. Samkveemt télum sem raduneytid birti fyrir arid 2023 var asetladur heildarfjoldi
heimilislausra a landsvisu 3.672 einstaklingar pad ar. Gognin um fjolda heimilislausra i RUmeniu
og 4 INTERACT-innleidingarsveedunum Cluj, Cluj-Napoca og Suceava sem fram koma i toflu 19,
byggja a pessum heimildum.

TAFLA 19. HEIMILISLAUSIR i RUMENIU ARID 2023.

. . ; Cluj Cluj- Suceava

Sveedi Ramenia ) ) i Suceava
sysla | Napoca sysla

Avidavangi 341 4 0 21 20
I tllmabu'ndnu, ofullneegjandi husnzedi eda feeranlegu 1,003 6 0 4 0
husneedi
I husnaeéllssurraeéum getludum heimilislausum eda i 2,301 434 208 15 15
neydarskylum
A stofnunum eda i fangelsi 4 1 - - -
Borin Ut eda 6feer um ad greida husaleigu 50 - - - -
Samtals 3,699 445 408 40 35

Gognunum i toflu 20 var safnad fyrir arid 2024 af Centrul Social de Urgenta (Neydarskyli
félagspjonustunnar, Cluj-Napoca), naeturskylinu ,,Sfanta Vineri“ (Asociatia Lumina Lina) og
Fundatia Prison Fellowship Romania og byggja & upplysingum peirra um skjdlstaedinga.’®®

TAFLA 20. HEIMILISLAUSIR ‘A INTERACT-INNLEIDINGARSVADUNUM CLUJ-NAPOCA OG SUCEAVA ARID
2024.

Innleidingarsveedi Alls % konur
Cluj-Napoca 125 60%
Centrul Social de Urgenta, Cluj-Napoca (DASM) 76 74%
Fundatia Prison Fellowship Romania 49 24%
Suceava 74 26%
Night shelter ,,Sfanta Vineri“ of (Asociatia ,,Lumina Lind") Association 74 26%

Lands- og sveedisbundin toluleg gogn eru adgengileg og greinanleg eftir kyni og aldri. Centrul
Social de Urgenta veitir eingdngu heimilislausu folki pjonustu. Midstodin heyrir undir félags- og
leeknispjonustu Cluj (DASM) og er stadsett i Cluj-Napoca. Upplysingar um pjéderni eru ekki
adgengilegar i peirra gognum vegna pess ad engir fléttamenn eda innflytiendur hafa nytt sér
pbjénustuna par.

Engin opinber midlaeg toluleg gogn eru adgengileg i Rumeniu um fjolda heimilislausra kvenna sem
glima vid fjolpeettan vanda. Gistiskyli halda p6 utan um télulegar upplysingar um skjolsteedinga
og samkvaeemt upplysingum fra Centrul Social de Urgenta i Cluj-Napoca glima flestir
skjolsteedingar vid gedheilsuvanda og um pad bil 20% hdpsins eru einnig polendur
heimilisofbeldis eda ofbeldis i nanu sambandi.
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Samkveemt European Index of Housing Exclusion 2024 hefur hlutfall einstaklinga i RUmeniu sem
eru i heettu 4 husnaedisutilokun haekkad upp i 32% a milli aranna 2022 og 2023. bar kemur einnig
fram ad haetta & fataekt eda husnaedisutilokun sé meiri hja konum en kdrlum. Visitalan visar einnig
til fjolda folks sem byr vid félagslegan og efnislegan skort, p.e. getur ekki stadid undir akvednum
utgjoldum sem talin eru naudsynleg til ad vidhalda asesettanlegum lifsgaeedum og jokst hun i
Rumeniu upp i 31,4% arid 2023."%

9.2.1 AREIDANLEIKI TOLULEGRA GAGNA

Rumenia hefur innleitt reglugerd framkvaemdastjornar Evrépusambandsins iESB) nr. 1201/2009
fra 30. névember 2009 sem lagalegan grundvoll fyrir s6fnun tolulegra gagna um heimilisleysi i
manntolum. Stjornsyslugognum um heimilslaust félk var einnig safnad til skamms tima a
grundvelli eftirtalinna laga: Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale [l6g um
félagslega adstod] og Legea nr. 116 din 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale [l0g um barattu gegn félagslegri utilokun] sem stadfest voru med
rikisstjérnarreglugerd nr. 1149/2002.%

i Rumeniu safnar félags- og vinnumarkadsraduneytid tolulegum gognum Gr skyrslum fré
félagspjénustu, i samraemi vid log nr. 292/2011 um félagsadstod. Rekstraradilar félagspjonustu

skila upplysingum um einkvaem audkenni pjénustupega sem byggja a peirra eigin gognum. bvi

midur nytir margt heimilislaust folk sér ekki pjonustu midstodvanna eda eru utilokadir fra henni
vegna vimuefnavanda eda gedraskana. Gognin na pvi ekki utan um pann hép og pvi endurspegla
upplysingarnar hvorki raunverulegt umfang heimilisleysis i Rimeniu né a innleidingarsvaeedum
INTERACT.

f umraedu um areidanleika gagnaer rétt ad benda 4 ad samkvaemt gognum OECD3 fyrir 4rid 2022
er aaetladur fjoldi heimilislausra einstaklinga i Rumeniu 8.436, eda 0,038% af heildaribuafjolda
landsins sem er mun hzerra hlutfall en rimensk stjérnvold dzetla. Asetlun peirra byggir 4 gognum
ur skyrslum fra rdmenskum sveitarfélogum um einstaklinga i neydarhisnaedi, svo sem
gistiskylum, gistiheimilum og kvennaathvorfum, i samraemi vid skilgreiningar ETHOS. Af pessu
ma draga pa alyktun ad adgengileg gogn fra rumenskum stjornvoldum endurspegli ekki
raunverulegt umfang heimilisleysis i landinu 6llu eda a innleidingarsveedum INTERACT.

9.3 LAGALEGT REGLUVERK

Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului [Log nr. 100/2024 til breytinga og vidauka vid
tiltekin log & svidi félagslegrar adstodar, svo og til ad baeta vid log nr. 78/2014 um reglugerd um
sjalfbodalidastarfi RUmeniu og um breytingu &8 logum nr. 272/2004 um verndun og eflingu réttinda
barna] fjalla einnig um hlutverk sveitarstjéorna i malefnum heimilislausra.] Par kemur fram ad
sveitarstjornir beri abyrgd & ad veita timabundid hisnaedi og/eda audvelda adgengi ad félagslegu
husnaedi eda sérsnidnu félagslegu hlisnaedi med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir og vinna
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gegn heettu & heimilisleysi. Einnig er visad til pess ad sveitarstjornir eigi ad tryggja lagmarks
félagsadstod og félagspjonustu fyrir heimilislaust folk.

Auk framangreinds er RUmenia einnig med sérstakar radstafanir til verndar konum sem eru
polendur heimilisofbeldis, einkum med eftirfarandi:

¢‘;-’.'|
A

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice [LOg nr.
217/2003 um forvarnirog barattu gegn heimilisofbeldi]

i lbgunum eru medal annars akvaedi um nalgunarbann, adgang ad neydarathvérfum og
stofnun urreeda til verndar polendum. Pau veita einnig lagagrundvoll fyrir ihlutun l6greglu
i heimilisofbeldismalum og setja vidomio fyrir pjonustu vid polendur par 8 medal um
salreenan og logfreedilegan studning.

Strategia nationala privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027
[Landsaaetlun um ad studla ad jofnum rétti og jafnri stédu kvenna og karla og forvarnir
og barattu gegn heimilisofbeldi]

Stefnan midar ad pvi ad efla pjénustu vid polendur og auka patttoku rikisins og
borgaralegs samfélags i ad takast a vid kynbundid ofbeldi. HUn setur einnig vidmid til ad
styrkja lagalega vernd og pjénustu fyrir polendur. Azetlunin kvedur & um vidteekar
adgerdir gegn heimilisofbeldi par 4 medal stofnun verndadra athvarfa, studningshdpa og
starfsradgjafapjonustu vids vegar um landid.

Strategia nationala pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale ,,SINERGIE” 2021
— 2030 si Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale pentru prevenirea
si combaterea violentei sexuale ,,SINERGIE® 2021 — 2030 [Landsstefna um forvarnir og
barattu gegn kynferdisofbeldi og adgerdadeetlun til framkveemdar stefnunnar]

Stefnan tekur fyrst og fremst til kynferdisofbeldis i mismunandi samhengi, par 8 medal
innan heimilis. Aherslan er ekki eingdngu & heimilisofbeldi og vidurkennt ad
kynferdisofbeldi eigi sér oft stad i nAnum samboéndum og innan fjolskyldna. Aherslaer
l6gd a pverfaglegt samstarf menntakerfis, heilbrigdispjonustu, logreglu og
félagspjonustu vid ad fyrirbyggja og bregdast vid kynferdislegu ofbeldi. Helstu adgerdir
snua ad simenntun fagfélks, proun fraedsluefnis fyrir 6ll skélastig og eflingu
studningspjénustu fyrir polendur.

Codul Penal [Almenn hegningarlog]

[ rimenskum hegningarlégum er akvaedi um refsiheimildir vegna heimilisofbeldis hvort
sem ofbeldid er likamlegt eda andlegt. Brot & nalgunarbanni er einnig refsivert
samkvaemt logunum og styrkir pad Urreedid.

Bradabirgdavernd og nalgunarbann

Samkvaemt raimenskum l6gum geta polendur heimilisofbeldis fengid Urskurd um
bradabirgdavernd. Urskurdurinn getur medal annars falid i sér ad geranda er gert ad
yfirgefa heimliid og nalgunarbann sem er grundvallaratridi til ad tryggja oryggi
vidkomandi.
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Eins og adur hefur komid fram (sja Heimilisleysi) er RUmenia med sérstaka stefnu um félagslega
inngildingu heimilislausa fyrir timabilid 2022-2027. Stefnunni fylgir adgerdaaeetlun fyrir sama
timabil og helstu markmid hennar eru eftirfarandi:

- Almennt markmid: Auka félagslega inngildingu heimilislausra i samfélaginu med pvi ad
veita fullnaegjandi félagslegra vernd i samraemi vid parfir peirra.

- Sérteekt markmid 1: Koma i veg fyrir aukningu heimilisleysis a landsvisu a grundvelli
meginreglunnar um ad engan skuli skilinn eftir.

- Sértaekt markmid 2: Tryggja videigandi, pverfagleg og sampaett inngrip til ad studla ad
félagslegri inngildingu heimilislausra.

- Sérteekt markmid 3: Koma i veg fyrir bakslag eftir inngrip.

- Sérteekt markmid 4: Beeta samraemingu i stefnumotun rikis og sveitarfélaga i malefnum
heimilislausra.

Markmidunum & ad na med innleidingu adgerdaadeetlunarinnar sem fylgir stefnunni. Hun tekur til
adgerdarstefnu, adgerda, nidurstada, framkveemdar, arangursmeelinga, timamarka, abyrgdar
yfirvalda og fjarhagslegra bjarga.

A sveitarstjérnarstigi hefur DASM i Cluj-Napoca verid ad innleida daetlun um husaleigustyrk til
folks sem byr vid erfidar fjarhags- eda félagslegar adsteedur, sem sampykkt var af baejarstjorn.
Medal peirra sem geta fengid slikan studning eru konur sem eru polendur heimilisofbeldis.

A arunum 2009 til 2012 audveldadi pagildandi landsazetlun stofnun midstédva fyrir heimilslausa
sem reknar voru af félagspjonustu. Meirihluti slikra midstédva i RUmeniu er rekinn af opinberum
adilum en nokkur frjals félagasamtok hafa einnig fengid styrkt til ad stofna slikar midstodvar.
Centrul Social de Urgenta i Cluj-Napoca, sem er undir stjérn DASM, er eitt deemi um pad.

[ stuttu mali sagt, hefur Rimenia n4d verulegum arangri i ad koma & lagalegri vernd fyrir polendur
heimilisofbeldis og ofbeldis i nanum samboéndum en su vernd er ekki alltaf fullnaegjandi

9.3.1 LAGALEGT REGLUVERK OG KYN

[ Rumeniu eru engin lagaleg akvaedi sem visa med beinum haetti til samspils kyns og
heimilisleysis. Pad hefur pé i auknum meeli verid tekid tillit til kynjasjénarmida i loggjof og
stefnumotun um heimilisleysi, sérstaklega vegna kvenna sem flyja heimilisofbeldi og einstaedra
meaedra. bott til séu stefnur og urraedi til ad bregdast vid pessum adsteedum, svo sem
kvennaathvorf, félagslegt husnaedi og onnur urraedi, eru enn ymsar askoranir til stadar, medal
annars vardandi fjarmognun, samhaefingu og sampeettingu stefnu. Frekari adgerda er porf til ad
tryggja ad hugad verdi ad kynjasjonarmidum i adgerdum i pagu heimilislausra og porf er a
heildsteedri og stydjandi umgjord fyrir heimilislausar konur og fjolskyldur peirra.

9.4 KENNINGAR OG HEIMILISLEYSI

Fram til arsins 2019 voru engin deemi um verkefni sem byggja & HF-hugmyndafraedinni.”® Fyrstu

skrefin voru tekin med patttoku i ROOF-verkefninu, sem var samfjarmagnad af URBACT-

aaetluninni sem heyrir undir Byggdaprounarsjod Evrépu (ERDF) sem hafdi pad markmid ad efla
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samfélagslega inngildingu med nystarlegum husnaedislausnum i borgum. Niu borgir innan
Evrépusambandsins téku patt i verkefninu par 8 medal Timisoara i Rumeniu. Borgirnar téku allar
pattifjolpjodlegum og stadbundnum skipti- og ndmsverkefnum og skipulégdu og préfudu @ sama
tima nyjar nalganir og unnu ad hugarfarsbreytingu. Allar borgirnar préoudu sampeettar
svaedisbundnar adgerdaaesetlanir med ,functional zero" ad markmidi, pad er ad komast fyrir
kerfisleegt heimilisleysi. Timisoara lagdi éaherslu & innleidingu husnaedis fyrst-
hugmyndafreedinnar i Rimeniu med freedslu og vitundarvakningu.'*

Arid 2022 sampykkti rimenska pingid adurnefnda landsédasetlun og adgerdaazetlun um félagslega
inngildingu heimilislausra fyrir timabilid 2022-2027. Adgerdaaaetlunin felur p6é adeins i sér
almenn markmid og fjarmognunartillogur. b6 ad nokkur reynsla hafi fengist ur minni HF-
tilraunaverkefnum einkaadila pa er almenn innleiding hugmyndafraedinnar og annarra sem leggja
aherslu a busetuurreedi umfram annad (e. housing led) skammt & veg komin.

i Rumeniu einkennist nalgun i pjénustu vid heimilislaust folk med vimuefnavanda af
blaebrigdariku samspil skadaminnkandi og bindindismidadra nalgana. Jafnvaegid milli pessara
tveggja nalgana getur verid krefjandi. Pjonustuadilar taka mismunandi afst6du og 8 medan sum
ramonsk neydarskyli og urraedi fyrir heimilislausa gera krofu um bindindi hallast énnur ad
sveigjanlegri nalgun, ekki sist pau sem adhyllast skadaminnkandi hugmyndafraedi.

Unnid hefur verid ad pvi ad sampeetta malaflokka heimilisofbeldis, gedheilbrigdivanda og
vimuefnavanda vid moétun stefnuum malefni heimilislausra. Pessividleitni hefur pé maettymsum
askorunum. bar &4 medal er skortur a fjdrmagni, pverfaglegu samstarfi, getu sveitarfélaga og
frjdlsra félagasamtaka til ad veita alhlida, samreemda og heildraena pjénustu i fordémalausu
umhverfi og vitundarvakningu. Tekid hefur verid tillit til pessara dskorana vid stefnumotun a
malefnasvidinu en su vinna er enn i préun. P6 ad til séu asetlanir og verkefni sem mida ad pvi ad
veita hopum sem eru illa staddir félags- og fjarhagslega og standa frammi fyrir heimilisleysi,
heildreena umdnnun og studning parf ad auka pessa vidleitni og samreema betur til ad tryggja ad
folk med fléknar pjénustuparfir fai skilvirkan studning. Fraedsla og sérheefd fagmenntun
starfsfélks hefur einnig ordid til pess ad proud hafa verid inngrip i takt vid afallamidada og
skadaminnkandi nalgun. Visbendingar eru einnig um akvednar sveedisbundnar nalganir i
Urreedum fyrir heimilislausa en gogn skortir til ad sannreyna pad.

9.5 STOFNANAUMHVERFI OG HAGSMUNAADILAR

i Rimeniu ber vinnumarkads- og félagsmalaraduneytid abyrgd 4 malefnum heimilislausra og ad
bréa stefnu, sérstaka loggjof og adgerdaraaetlun innan malaflokksins sem og eftirlit i gegnum
Greidlsu og eftirlitsstofnun rikisins.

Félagspjonusta kemur & fot og samreemir starfsemi midstodva fyrir heimilislaust folk a
sveitarstjornarstiginu. Frjals félagasamtok hafa einnig préad og samraemt slikar midstodvar i
ymsum landshlutum par me®d talid i Cluj-Napoca.
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. Listann er ad finna i stafr6fsrod i toflu 21. Listinn er ekki teemandi.

TAFLA 21. INTERACT-HAGSMUNAAPILAR i RUMENIU.

Heiti

Lysing

Asociatia Casa loana, Bucuresti

Casa loana félagspjonustumidstodin.Einkarekin.

Asociatia de Asistenta Sociala Umanitara
Crestina Ora International, Harghita

Athvarf fyrir heimilislaust folk. Einkarekid.

Asociatia Filantropia Ortodoxa, Alba lulia

Neeturathvarf fyrir heimilslaust folk. Einkarekid.

Asociatia Filantropica Sfantul lerarh losif
Marturisitorul, Baia Mare

Naeturathvarf innan félagspjonustumidstodvar Einkarekin.

Asociatia Hid az Egen Egyesulet, Odorheiu Secuiesc

Neeturathvarfid Hid az Egen. Einkarekid.

Asociatia Lumina Lina Suceava

Neeturathvarf innan midstodvar a svidi félagslegrar
inngildingar heimilislausra. Einkarekin.

Asociatia Samusocial, Bucuresti

Upplysinga og radgjafarmidstod fyrir heimilislaust folk.
Einkarekin.

Asociatia Stea

Stea dagsetur & svidi félagslegrar inngildingar. Einkarekin.

Asociatia Vasiliada, Dolj

Neydarmidstod/moéttaka? fyrir heimilislaust félk. Einkarekin.

Asociatia Centrul de Noapte Social Crestina,
Sighisoara

Neeturathvarf. Einkarekio.

Asociatia Serviciul de Ajutor Maltez in Romania
Filiala Sfantu Gheorghe, Covasna

Neeturathvarf fyrir heimilislausa. Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala a.
Municipiului Bucuresti

Neaeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si

Neeturathvarf 4 vegum Almennrar stjérnsyslu félagspjonustu
fyrir heimilislaust félk. Opinber stofnun

Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, Sector 3, Bucuresti

[budir 4 vegum Almennrar stjérnsyslu félagspjonustu.
Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Caras Severin

Huasnaediskjarni fyrir félagslegan studning og inngildingu
heimilislausra. Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, Sector 2, Bucuresti

Midst6d og naeturathvarf fyrir fullordna heimilislausa -
Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, Sector 1, Bucuresti

Midst6d og neeturathvarf fyrir fullordna heimilislausa
-Complexul de servicii sociale Odai

- Centrul de urgenta pentru personae fara adapost Odai
- Modul rezidential (Odai Social Services Complex

- Odai neydarmidstood

Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, Sector 5, Bucuresti

Timabundid husnaedi fyrir heimilislaust folk. Opinber
stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si. Protectia
Copilului, Brasov

Husnaediskjarni fyrir félagslega adstod og inngildingu.
Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Arad

Naeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Baia Mare

Neeturathvarf 4 vegum Almennrar stjérnsyslu félagspjénustu
fyrir heimilislaust félk. Opinber stofnun

Directia de Asistenta Sociala Bistrita

Athvarf fyrir fullordna heimilislausa. Opinber stofnun.

o, o

y 3 {l l{1 B -~
f H
% nsy 72\ S5
NEPIGEPEIA KPHTHL >y UNIVERSITY
: OF ICELAND

ROTIN

MONDO
DONNA

onLUE CLU-RAPOCA

.“
EX ¢
w

119

o o
HTWK % ) "3 ASP

bais Cidodao CITY OF o®

societd
@oke



* X K
*
*

*
* *
* oy x

Co-funded by the
European Union

Directia de Asistenta Sociala Bistrita Félagspjonustumidstod og naeturathvarf fyrir fullordna
heimilslausa. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Brasov Neeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Calarasi Neydarneeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Galati Neydarmidstod fyrir heimilislaust folk. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Galati Neydarmidstod fyrir heimilislaust folk. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Galati Midstod félagspjonustu fyrir heimilislaust félk sem byr i
jadarsettum hverfum. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Orade Neeturathvarf. Opinber stofnun. *

Directia de Asistenta Sociala Pitesti Neaeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Pitesti Neaeturathvarfid Speranta. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Targu Mures Neaeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Turda Neydarskyli fyrir heimilislaust folk. Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala Constanta Félagspjonustumidstod fyrir heimilislausa. Opinber
pjénusta.

Directia de Asistenta si Protectie Sociala Tulcea Neydarmidst6d. Opinber pjonusta.

Directia de Asistenta Sociala Alexandria Félagspjonusta, dvalarheimili fyrir heimilislaust folk.
Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Botosani Neydarmidstod fyrir heimilislaust folk. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Braila Neeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Brasov Busetukjarni fyrir heimilislausa. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Brasov Upplysinga- og radgjafarmidstod fyrir heimilislaust félk.
Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Buzau Sélarhrings neydarpjonusta fyrir fullordna heimilislausa.

Directia de Asistenta Sociala Deva Neaeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Giurgiu Neydarmoétttaka fyrir folk sem stendur hollum feeti. Opinber
stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Hunedoara Naeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala lasi Neydarmidstod fyrir bata og inngildingu C.A. Rosetti.
Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Medias Neeturathvarf og adstod vid samfélagslega patttoku fyrir
heimilislaust félk. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Miercurea Ciuc Naeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Piatra Neamt Neaeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Ramnicu Valcea Neydarmidstod félagspjonustu loana. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Roman Naeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Satu Mare Neydarmidstod félagspjonustu fyrir fullordna. Opinber
stofnun.

Directia de Asistenta Sociala si Medicala Neydarmidstod félagspjonustu i Cluj-Napoca). Opinber

(DASM Cluj-Napoca) stofnun.

Directia de Asistenta Sociala si Medicala Neydarmidstod félagspjonustu (Timabundid) i Cluj-Napoca.

(DASM Cluj-Napoca) Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Sibiu Naeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Slobozia Neeturathvarf. Opinber stofnun
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Directia de Asistenta Sociala Targoviste

Busetukjarni fyrir heimilislausa med studningi og félagslegri
patttoku. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Targoviste

bjonustumidstod og neeturathvarf Sfanta Maria.Opinber
stofnun

Directia de Asistenta Sociala Targu Neamt

Midstod neydarmoéttoku fyrir heimilislaust félk. Opinber
stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Timisoara

Midstod heimilislausra innan Almennrar stjérnsyslu
félagspjonustunnar Sf. Francisc. Opinber stofnun

Directia de Asistenta Sociala Vaslui

Neeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Zalau

Timabundin hisnaedispjonusta fyrir folk sem byr vid erfidar
félagslegar adsteedur. Opinber pjénusta.

Directia de Asistenta Sociala Zalau

Dagseturf fyrir félagslega patttoku heimilislausra. Opinber
stofnun.

Directia de Asistenta Sociala Zalau

Neeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala Bucuresti

Dagsetur fyrir félagslega inngildingu. Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala Constanta

Dagsetur fyrir heimilislausa. Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Ilfov

Neydarmétttaka fyrir heimilislausa. (i Acasa). Opinber
stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Prahova

Busetukjarni fyrir heimilislausa med studningi og félagslegri
patttoku. Opinber stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, lalomita

Félagsleg neydarmidstod fyrir heimilislausa. Opinber
stofnun.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, Sector 6, Bucuresti

Neeturathvarf. Opinber stofnun.

Directia Genrala de Asistenta Sociala si. Protectia
Copilului, Bihor.

Busetukjarni fyrir heimilislausa med studningi og félagslegri
patttoku. Opinber stofnun.

Federatia Caritas a Diecezei Timisoara

Neeturathvarf. Einkarekin.

Fundatia Centrul Crestin de Reintegrare. Sociala
Onisim, Bistrita

Busetukjarni fyrir heimilislausa fyrir félagslega patttoku.
Opinber stofnun.

Fundatia de Sprijin a Varstnicilor, Galati

Neydarmoétttaka. Einkarekin.

Fundatia Prison Fellowship Romania

Midstod félagslegrar inngildingar. Einkarekid.

Fundatia Timisoara '89

Midstod fyrir timabundna vistun fullordinna heimilislausra.
Einkarekin.

Organizatia Umanitara Concordia, Bucuresti

Félagslegt husnaedi St. Paul. Einkarekid.

Organizatia Umanitara Concordia, Bucuresti

Busetukjarni fyrir heimilislausa. Einkarekinn.

Protectia Copilului, Sector 3, Bucuresti

Opinber stofnun.

Primaria Municipiului Cdmpina -
Serviciul Public de Asistenta Sociala Prahova

Busetukjarni fyrir heimilislausa med studningi og félagslegri
patttoku. Opinber stofnun.

Primaria Municipiului Miercurea Ciuc -
Directia de Asistenta Sociala Harghita

Neeturathvarf. Opinber stofnun.

Primaria municipiului Radauti -
Directia de Asistenta Sociala, Suceava

Neeturathvarf. Opinber stofnun.

Primaria Municipiului Rosiorii de Vede -
Directia de Asistenta Sociala, Teleorman

Naeturathvarf. Opinber stofnun.

Primaria Municipiului Targu Jiu
Directia de Protectie Sociala, Gorj

Félagsleg neydarmidstod fyrir heimilislaust folk. Opinber
stofnun.

Primaria Municipiului Turnu Magurele
Serviciul Public de Asistenta Sociala, Teleorman

Timabundid dvalarheimili fyrir folk sem stendur hollum faeti.
Opinber stofnun.

@  cal
IIEFIWEF[IHKFHTHI LR

UNIVERSITY

OF ICELAND ROTIN

E i ‘": MONDO
"W DONNA

121

HTWK q;% A%E

onLUE CLU-RAPOCA




* X K
*
*

*
* *
* oy x

Co-funded by the
European Union

Protopopiatul Roznov Neamt

ibudakjarni. Opinber stofnun.

Romania Filiala Vrancea

Opinber stofnun.

Societatea Nationala de Cruce Rosie din

Neeturathvarfid Bahne Focsani. Heilbrigdispjonusta.
Opinber stofnun.

Uniunea Crestina din Romania Cluj-Napoca (social

services provider)

ibudakjarni fyrir faglega inngildingu heimilislausra.
Einkarekin.

9.5.2 HAGSMUNAADILAR A INNLEIDINGARSV/AEDUM

Rumenska DASM-teymid hefur

tekid

saman lista yfir hagmunaadila a

innleidingarsveedunum i RUmeniu. Listann ma finna i stafréfsrod i toflu 22 og'er ekki teemandi.

TAFLA 22. INTERACT-HAGSMUNAABILAR A INNLEIPINGARSVADUM | RUMENIU.

INTERACT

Heiti

Lysing

Cluj-Napoca and Cluj sysla

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Zona Metropolitana Cluj ADI ZMC

Félagslegur studningur, salreen og logfraedileg radgjof fyrir polendur
heimilisofbeldis og folk sem byr vid 6tryggar adsteedur.

Asociatia Preventis

Forvarnir, radgjof, eftirfylgni og pjalfun tengd vimuefnavanda.

Centrul de sanatate mintala, Spitalul Clinic
Judetean Cluj

Upplysingar, malastjorn, greiningar, salreen og félagsleg radgjof
vegna umonnunar vardandi vimuefna- og gedheilbrigdisvanda.

Centrul pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei in Familie - Directia de Asistenta
Sociala si Medicala Cluj-Napoca

Ofbeldisvarnamidstod vegna heimilisofbeldis - DASM Cluj-Napoca.
Ahasttumat, félagsradgjof, fiolskylduradgjof, lagaleg radgjof,
salfreedimedferd, radgjof vegna tilfinningalegs vanda,
salfreediradgjof, langtima einstaklings- og hépa radgjof fyrir polendur
heimilisofbeldis.

Centrul Social de Urgenta - DASM

Félagsleg neydarmidstdd. Timabundid athvarf fyrir heimilislaust folk,
félagspjonusta, beetur, salreen radgjof, leeknisadstod og
logfraediradgjof.

Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Cluj - DGASPC Cluj

Neydarmidstod fyrir fullordna polendur heimilisofbeldis.
Verndarradstafanir, hisnaedi, umoénnun, radgjof,
fjolskyldustudningur og leeknisfreedileg, salfreedileg, lagaleg og
félagsleg adstod..

Fundatia ESTUAR

Félagslegir valkostirog moguleikar fyrir fullordna med
gedheilbrigdisvanda.

Fundatia Prison Fellowship Romania

Félagslegur studningur, timabundid husaskjdl, faedi, kleedi, radgjof,
adstod vid husneaedisleit, adgengi ad rikisrekinni félagspjénustu,
fjolskyldustudningur, salreenn, andlegur og tilfinningalegur
studningur.

Inspectoratul Judetean de Politie Cluj

Logreglan i Cluj syslu. Loggeesla.

Politia locala

Logreglan & sveedinu, Borgarstjorn Cluj-Napoca. Forvarnir gegn
heimilisleysi, ofbeldi i nanum sambondum og afengis- og
vimuefnaneyslu.

Programul Sf. Dimitrie Basarabov

Afengis- og vimuefnamedferd.

Spitalul Judetean Cluj

Geddeildir.

Spitalul Municipal Cluj-Napoca

Geddeildir.

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Babes-Bolyai haskélinn. Rannséknar-og forvarnarmidstod um
ofbeldi i fjolskyldum og samfélagi.
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Suceava and Suceava sysla

Adapost de noapte”Sfanta Vineri”, Timabundid athvarf, heitur matur, laeknispjonusta, salfraediradgjof,
Asociatia "Lumina Lind” Suceava starfsradgjof, upplysingar um félagsleg réttindi og félagspjonustu.
Directia Generala de Asistenta Sociala si Fjoldpeett pjonustumidstod fyrir polendur heimilisofbeldis.

Protectia Copilului Suceava

Inspectoratul Judetean de Politie Suceava Logreglan i Suceava syslu.

Politia Locala Suceava Logreglan & sveedinu. Framlag til forvarna gegn heimilisleysi, ofbeldi i
nanum sambondum og afengis og vimuefnanotkunar.

Societatea Doamnelor Bucovinene Midstod forvarna og adgerda gegn heimilisofbeldi.

Spitalul Judetean Suceava Syslusjukrahusid i Suceava.Geddeildir, neydarmottaka.

Universitatea din Suceava Héaskélinn i Suceava

9.5.3 PVERFAGLEGT SAMSTARF

Rumenia er adili ad Istanbul-samningnum. Hann er er mikilveegt vidmid sem stydur vid
pverfaglegt samstarf & milli stofnanna, til deemis innan loggeeslu, réttakerfis, félagspjonustu,
heilbrigdiskerfis og pridja geirans.

Legea 196/2016 privind venitul minim de incluziune [log um lagmarksframfaerslu] kveda a um rétt
til lagmarksframfaerslu og skyldu til ad préa pjonustuasetlanir fyrir folk i neyd, par a medal
heimilislausa og tekjulagar konur. bau kveda a um pverfaglegt samstarf, medal annars milli
husnaedisgeirans, heilbrigdisgeirans, félagasamtaka og stofnana.

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare [l6g um
félagspjonustu] visa einnig til pverfaglegrar samvinnu milli stofnana til ad tryggja skilvirka
félagspjonustu.

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice [l6g um forvarnir og
barattu gegn heimilisofbeldi] gera rad fyrir adkomu opinberra stofnana og einkaadila. Login kveda
a um snemmtaeka ihlutun, svo sem nalgunarbann sem démstélar gefa ut. Pau audvelda samstarf
logreglu, félagspjonustu og ddomskerfis til ad tryggja vernd polenda. Login eiga ad tryggja
tafarlausa vernd fyrir polendur heimilisofbeldis og fela i sér patttoku ymissa opinberra stofnana
og einkaadila. Pau fela i sér nalgunarbann fra démstélum og studla ad samvinnu & milli logreglu,
félagspjonustu og démskerfisins til ad vernda polendur. Vardandi ofbeldi i nanum sambéndum
tilgreina pessi l0g akvedna pverfaglega samvinnu til ad takast a viod slikt ofbeldi 8 heildraenan hatt.

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice [log um forvarnir og
barattu gegn heimilisofbeldi] kveda & um radstafanir til verndar polendum heimilisofbeldis med
adkomu baedi opinberra adila og einkarekinna stofnana og studla pannig ad samvinnu logreglu,
félagspjonustu og démskerfis til verndar polendum. [ (dgunum um ofbeldi i nAnum sambéndum
er sérstaklega kvedid 4 um naudsyn pverfaglegs samstarfs til ad takast 4 vid ofbeldi med
heildsteedum haetti.
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Mikilveegur lagalegur rammi i RUumeniu er Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale [reglugerd um sampykkt lagmarks
geedavidomida fyrir faggildingu félagslegrar pjonustu sem veitt er 6ldrudum, heimilislausum, ungu
folki & leid ut ur barnaverndarkerfinu og 68rum hépum fullordinna i erfidri stodu sem og pjonustu
sem veitt er i samfélaginu, sampeettri pjonustu og moétuneytum fyrir félagspjénustu]. Reglugerdin
kvedur 8 um lagmarks gaedavidmio fyrir faggildingu félagspjénustu fyrir ymsa jadarsetta hépa par
4 medal heimilislausa. | henni er 6gd ahersla & mikilveegi sampeetts studningskerfis fyrir
heimilislausa med adkomu adila sem sinna félagspjonustu, heilbrigdispjonustu, menntamalum
og atvinnumalum.

Strategia nationala privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati
si prevenirea sicombaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027 [landsaaetlun um ad
studla ad jofnum teekifeerum og jafnri stodu kvenna og karla og um forvarnir og barattu gegn
heimilisofbeldi] ahersla er & skipulagt samstarf opinberra stofnana og frjalsra félagasamtaka i
forvérnum og barattu gegn heimilisofbeldi.

| Strategia nationald in domeniul drogurilor 2022- 2026 si Planul de actiune pentru
implementarea Strategiei nationale in domeniul drogurilor 2022-2026 [landsaaetlun i afengis- og
vimuvornum fyrir timabilid og medfylgjandi adgerdaaaetlun] er sérstaklega l6gd dhersla 4 ad
samstarf milli stofnana sé grunndvallarregla og rekstrarleg naudsyn.

Fra arinu 2012 hefur sveedibundinn pverfaglegur ihlutunarhépur verid ad storfum vegna
ahaettutilfella heimilisofbeldis. Hopurinn var stofnadur med undirritun samkomulags um
samstarf @ milli helstu adila & svidi félagspjénustu og réttarvorslu i Cluj-Napoca. Samstarfsadilar
eru DGASPC Cluj, DASM Cluj-Napoca, logreglan i Cluj-syslu, Haskdlinn i Babes-Bolyai,
lagadeildin i Cluj-Napoca, Rannsékna- og forvarnarmidstod gegn ofbeldi i fjolskyldum og
samfélagi, ADI-ZMC Cluj hofudborgarsveedid, fulltruar rikissaksdknaraembeettis vid Cluj-
domstélinn og fulltruar tveggja logmannsstofa.

Arid 2019 préadi DASM pverstofnanalegt verklag vegna ofbeldis i nAnum sambdndum i tengslum
vid verkefnid ,The Other Side of The Story: Perpetrators in Change® (OSSPC), fjarmagnad
samkveemt samningi nr. 881684 OSSPC, REC-AG-2019/REC-RDAP-GBV-AG-2019.
Samstarfskerfid var sampykkt af 11 stofnunum, par 4 medal:

- Directia de Asistenta Sociala si medicala (DASM) - opinber félagspjonusta

- Centrul pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie — ofbeldi i ndanum
sambondum

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Cluj - ofbeldi i
nanum sambondum
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- Politia Locala - loggeesla, ofbeldi i ndnum sambdndum, vimuefnavandi, vernd

- Inspectoratul Judetean de Politie Cluj — loggeesla

- Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Cluj (ADI ZMC)- ofbeldi i
nanum sambondum, félagspjonusta (radgjafarmidstodvar fyrir polendur ofbeldis

- Asociatia Christiana —-vimuefnavandi

- St. Dimitrie Basarabov Program (AFMC)- vimuefnavandi

- Asociatia Caritas Eparhial Greco-Catolic — ofbeldi i nanum samboéndum,
vimuefnavandi, félagspjonusta '

- Asociatia Preventis —-vimuefnavandi

- Clujul Are Suflet (FRCCF) — barnavernd

- Institutul Roman pentru pace (PATRIR) - innflytjendur

- Revnic Cristian si Associatii -ofbeldi i nanum samboéndum, l6gfreedipjonusta

Sumir pessara hagsmunaadila munu taka patt i innleidingu INTERACT-verkefnisins i Rumeniu.
Hindranir i pverfaglegu samstarfi stofnana stafa af pvi ad hlutverk stofnana sem tengjast
heimilisleysi eru ekki naegilega skyr og vel skilgreind i regluverki.

Rétt er ad hafa i huga ad stada pverfaglegs samstarfs er mjog breytilegt eftir sveitarfélogum. A
medan samstarf allra hagsmunadila er vel skilgreint og virkt i borgum a bord vid Cluj-Napoca og
Timisoara er enn unnid ad uppbyggingu sampeaettra pjonustuneta 8 6drum svaeedum. Naudsynlegt
er ad beaeta og efla samvinnu samstarfsadila til ad vinna gegn peim hindrunum sem enn eru til
stadar i pverfaglegu samstarfi. Skortur & samstarfi milli stofnana er jafnframt talid hindra félags-
og atvinnutengda endurheefingu heimilislausra. Einnig krefst proun og uppbygging skraningar- og
voktunarkerfis fyrir heimilislausa samvinnu milli opinberra stofnana og frjalsra félagasamtaka.

Yfirstiga parf peer hindranir sem fyrir eru i samstarfi milli stofnana og um hvernig unnid er med
verklagsreglur um samstarf milli stofnana med pvi ad baeta og styrkja samvinnu pessara adila.
Ofullnzegjandi samvinna milli stofnana er einnig talin hindrun i félagslegri og atvinnutengdri
enduradlogun heimilislausra. Kerfi til skraningar og eftirfylgni krefst einnig samstarfs milli
opinberra stofnana og frjalsra félagasamtaka.

i ljosi pess hversu floknar adsteedur heimilislausra geta verid telur rimenska teymid brynt ad efla
samstarf milli opinberra og einkarekinna stofnana & 6llum peim svidum sem tengjast INTERACT-
verkefninu og ad beitt verdi pverfaglegri sampeettri nalgun til ad takast a vid vandann.

9.6 bJONUSTA

Helstu pjonustutrreedi fyrir heimilislausa i Rumeniu eru athvorf, par & medal neesturskyli,
busetulrraedi og radgjafarmidstodvar fyrir polendur ofbeldis i ndnum sambdndum. [ toflu 23 er
yfirlit yfir helstu pjénustudrreedi fyrir 6ll kyn & peim sveedum i Rumeniu par sem INTERACT-
verkefnid verdur innleitt. Listinn er i stafr6fsr6d og er ekki teemandi.
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TAFLA 23. PJONUSTA FYRIR OLL KYN i NAPOCA OG SUCEAVA | RUMENIU.

Heiti

Lysing

Cluj-Napoca and Cluj sysla

Babes-Bolyai University, Cluj-Napoca

Rannsoékna- og forvarnarmidstod um ofbeldi i fjolskyldum og
samfélagi.

CPECA Cluj

Upplysingar, malastjorn, greiningar, salfreedi- og félagsradgjof.

DGASPC Cluj (emergency centre for
adults, victims of DV)

Verndarrddstafanir, hisnaedi, umonnun, radgjof, fjolskyldustudningur,
leeknispjonusta, salfreedi-, félags og logfraedileg adstod.

ESTUAR

Félagslegir valkostir og Urraedi fyrir fullordna med gedheilbrigdisvanda

Preventis Association

Forvarnir, radgjof, eftirfylgni og pjalfun tengd vimuefnavanda.

Prison Fellowship Romania Foundation

Félagslegur studningur, timabundid husaskjol, feedi, kleedi, radgjof,
adstod vid husnaedisleit, adgengi ad rikisrekinni félagspjonustu,
fiolskyldustudningur, salreenn, andlegur og tilfinningalegur studningur.

Programul Sf. Dimitrie Basarabov

Afengis- og vimuefnamedferd

The Centre for Preventing and Combating
Violence in Families — DASM Cluj-Napoca

Ahaettumat, félagsradgjof, fiolskylduradgjof, lagaleg radgjof,
salfreedimedferd, radgjof vegna tilfinningavanda, salfreedileg radgjof,
langtima einstaklings- og hdpa radgjof fyrir polendur heimilisofbeldis.

The Cluj County Police Inspectorate

Loggeesla.

The Cluj Metropolitan Area
Intercommunity Development Association
(ADI-ZMC)

Félags-, salfreedi- og lagaleg radgjof.

The County Emergency Hospital Cluj

Geddeild

The Emergency Social Centre - DASM

Skammtimaathvarf, félagsleg adstod, salfreediradgjof, laeknisadstod,
og lagaleg radgjof.

The Local Police (City Hall of Cluj-
Napoca)

Forvarnir gegn heimilisleysi, ofbeldi i ndnum sambdndum og afengis-
og vimuefnanotkun.

The Mental Health Centre, Cluj

Gedheilbrigdispjonusta.

The Municipal Hospital, Cluj-Napoca

Geddeild.

Suceava and Suceava sysla

DGASPC Suceava

Fjolpeett pjonustumidstod fyrir polendur heimilisofbeldis.

Night shelter” Sfanta Vineri”,” Lumina
Lina” Association - Suceava

Skammtimaathvarf, heitur matur, leeknisadstod, salfreediradgjof,
starfsradgjof og upplysingar um félagsleg réttindi og félagspjonustu.

Societatea Doamnelor Bucovinene

Midstdd forvarna og adgerda gegn heimilisofbeldi.

The County Hospital Suceava

Geddeild, neydarmottaka.

The Local Police

Framlag til forvarna gegn heimilisleysi, ofbeldi i ndnum samboéndum og
afengis- og vimuefnaneyslu.

The Suceava County Police Inspectorate

Loggeesla.

The University of Suceava

Rannsoéknir.

Pjénusta fyrir heimilislausar konur einar er tiltolulega takmorkud i samanburdi vid pjonustu fyrir
adra hdpa sem standa hollum faeti. Ymis Urraedi eru po til stadar par sem konur i neyd geta leitad
sér adstodar. Slik pjonusta felst ad jafnadi i pvi ad veita skjol, 6ruggt athvarf, heilbrigdispjonustu
og studning vid félagslega inngildingu. | toflu 24 er yfirlit yfir helstu tegundir pjonustutrraeda sem
eru sérstaklega fyrir konur. Listinn er i stafr6fsrod og ekki teemandi.
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TAFLA 24. KVENNAMIPUPD bJONUSTA | RUMENIU.

Pjonusta Lysing

Dagsetur Rymi par sem konur geta nalgast mat, hreinleetisadstodu, félagslegan
studning ad degi til.

Neyoarathvorf Skammtimaathvorf til verndar heimilislausum konum, sérstaklega

polendum kynbundins ofbeldis.

Heilbrigdispjonusta

Heilbrigdispjonusta & hjélum fyrir heimilislausar konur. Rekin er af
fridlsum félagasamtokum.

Neydarsimar

Frjals félagasamtok rekar neydarsima sem konur geta hringt i og fengid
radgjof og adstod strax, ekki sist polendur ofbeldis.

Logfreedilegur studningur

Sum frjals félagasamtok og félagspjonustur bjéda heimilislausum
konum logfreediradgjof, ekki sist peim sem standa frammi fyrir Gtburdi
eda fjolskylduvandamalum.

gedheilbrigdispjonusta

Salfreedileg og gedreen studningspjoénsta fyrir konur sem kljast vid
gedheilsuvanda eda afallasogu.

Neyodarlinur & landsvisu

Hjalparlinur og studningspjonusta fyrir konur sem eru polendur
ofbeldis. Adstod vid ad komast i athvarf og fa logfraediadstod.

Athvorf og verkefni @ vegum frjalsra
félagasamtaka

Frjals félagasamtok bjéda heimilislausum konum neydar- og
langtimalausnir, oft i samstarfi vid stofnanir 4 vegum rikis og
sveitarfélaga.

Salfreediradgjof

Frjals félagasamtok bjéda heimilislausum konum radgjof, einkum
konum med afallasogu.

Kvennaathvorf fyrir polendur
heimilisofbeldis

Sérheaefd athvorf fyrir konur sem eru polendur heimilisofbeldis. Bjéda
oruggt umhverfi, salraenan studning, logfreediradgjof og adstod vid
samfélagslega patttoku.

Samfélagsleg inngildingar verkefni

Verkefni sem adstoda konur sem upplifad hafa heimilisleysi til
samfélagslegrar patttoku med adstod vid atvinnuleit, menntun og
pjalfun.

Félagspjonusta og radgjof

Félagspjonusta sveitarfélaga byour fjarhagsadstod, husnaedislausnir
og tilvisanir i athvorf.

Starfspjalfun

Stofnanir bjéda heimilislausum konum starfspjalfun eda vinnumidlun i
samstarfivid adra atvinnugeira.

pratt fyrir ad konur hafi adgang ad pjonustu i Rumeniu skortir enn heildreenan og vidteekan
studning, einkum utan péttbylis. Pa er einnig porf a langtimalausnum sem taka a undirliggjandi
kerfislaegum orsokum heimilisleysis svo sem fataekt, takmorkudu frambodi a adgengilegu og
vidradanlegu husneedi og samfélagslegum fordomum.

Nidurstadan er pvi st ad heimilislausar konur i Rimeniu hafa adgang ad ymis konar pjénustu en
frambod og geedi pjonustunnar eru mismunandi eftir landsveedum. Unnid er ad umbdotum, ekki
sist fyrir konur sem flyja heimilisofbeldi eda eiga vid gedheilbrigdisvanda ad strida.

9.6.1 HINDRANIR | ADGENGI AD PJONUSTU

Rumenska teymid safnadi fjolbreyttum gognum fra fagfélki a vettvangi med rynihépum,
fyrirspurnum, spurningalistum og hépfundum. Gagnagreining varpadi ljési a ymsar hindranir sem
takmarka adgengi heimilislausra kvenna ad pjénustu. bessar hindranir eru laga-, landfreedi-,
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menningar- eda kerfislegs edlis og tengjast floknum fjolpeettum vanda svo sem gedheilbrigdi,
proskaskerdingu eda sampaettum vanda. Medal hindrana sem greindar hafa verid, eru:

=
&5

IIEFIWEF[III KI'HTH[

Lagalegar hindranir

Skortur & skilrikjum og skjolum: Margar heimilislausar konur eiga ekki gild persénuskilriki
eins og vegabréf, nafnskirteini eda faedingarvottord eda onnur skjold sem naudsynleg eru
tilad nyta sér pjénustu opinberra stofnana, skra sig fyrir hlisnaedi eda seekja um félagslega
pjénustu. betta a sérstaklega vid um konur sem hafa verid lengi he|m|l|slausar fluid
ofbeldi eda tilheyra jadarsettum samfélagshopum.

FLOkid lagaleg ferli: Adgengi ad husnaedi, félagslegum réttindum og vernd gegn ofbeldi
krefst oft flokinna lagalegra Urreeda sem geta reynst hindrun, sérstaklega fyrir konur med
takmarkada pekkingu a logum eda hvada Urredi eru i bodi. Skriffinnska og mismunun
auka enn frekar & slikar hindranir.

Landfreedilegar hindranir

P¢6 ad fjolbreyttari pjonusta sé yfirleitt i bodi i péttbyli, svo sem i hofudborginni Bukarest
eda 60rum steerri borgum a bord vid Cluj-Napoca, er frambod a Urreedum fyrir konur 6llu
fabreyttara a dreifbylum sveedum

Samgonguhindranir: Flest neydarskyli og pjénusta er stadsett i borgum en ferdalog til ad
nyta pau geta reynst kostnadarsom, flokin eda jafnvel haettuleg. Skortur a8 6ruggum,
areidanlegum og vidradanlegum samgongum getur pvi komid i veg fyrir ad konur hafi
adgengi ad gistiskylum, heilbrigdispjénustu eda opinberri félagslegri pjonustu. Ferdalag
getur pvi reynst konum sem bua vid 6tryggar efnahagslegar adstaedur eda skortir
studningsnet veruleg hindrun.

Menningarbundnar hindranir

Fordomar og mismunun: Félagsleg utskufun er oft fylgifiskur heimilisleysis, ekki sist hja
konum, og getur leitt til mismununar og jadarsetningar. Heimilislausar konur éttast jafnvel
ad verda fyrir forddmum eda ad vera hafnad af pjonustuadilum félagspjonustu eda
almenningi, sem kemur i veg fyrir ad peer leiti sér adstodar. bessi Utskufun er jafnvel enn
meira aberandi 4 medal kvenna sem tilheyra minnihlutahdpum, eins og
Rémasamfélaginu, sem pegar standa frammi fyrir félagslegri utilokun vegna uppruna
sins.

Menningarbundin vidhorf til kynjanna: Konum er almennt aetlad pad hlutverk ad raeekta
sambond og vidhalda félagslegum tengslum innan fjolskyldna, pad er ad lata hlutina
ganga upp og halda fjolskyldunni saman. Ef konur verda heimilislausar eru peer
fordeemdar fyrir ad hafa brugdist i hlutverki sinu sem kona. Sumar konur gaetu pvi alitid
bad skyldu sina ad vera afram i ofbeldisfullum adsteedum eda 4litid pad dasaettanlegt ad
leita opinberrar adstodar. [ sumum tilfellum geta pvi hefdbundin kynhlutverk feelt konur
fra pvi ad leita i utanadkomandi Urreedi eda yfirgefa 6tryggar heimilisadsteedur. Ad auki
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hafa samfélagsleg vidhorf til sjalfsteedis kvenna i einhverjum tilvikun gert peim erfidara
fyrir ad nyta sér pjonustu sem ograr hefdbundnum kynhlutverkum.

Skortur & upplysingum

Heimilislausar konur, sérstaklega paer sem tilheyra jadarsettum minnihlutahépum, eru
oft ekki medvitadar um pau urraedi sem i bodi eru. Upplysingum um athvorf,
l6gfreediadstod eda heilbrigdispjonustu er ekki alltaf midlad a skilvirkan hatt eda eru
6adgengilegar sokum tungumalaerfidleika eda oleesis.

Gedheilbrigdisvandi

Afoll og &fallastreiturdskun: Margar heimilislausar konur, sérstaklega pzer sem hafa fluid
heimilisofbeldi eda mansal, glima vid afallastreituroskun og annan gedheilbrigdisvanda.
Slikur vandi getur dregid verulega Ur getu peirra til ad leita sér adstodar, par sem peaer
upplifa oft 6tta, vantraust og tilfinningalegt alag sem hindrar adgengi ad
bjénustu.Utilokun vegna gedheilbrigdisvanda: Félagsleg Gtilokun vegna
gedheilbrigdisvanda er Utbreidd i RUmeniu og getur dregid ur likum & ad konur leiti sér
a0stodar. Heimilislausar konur kunna ad veigra sér vid ad saekja salreenan studning af
otta vid frekari mismunun eda illa medferd.

Proskaroskun og fotlun

Ogreind eda 6medhoéndlud fotlun: Heimilislausar konur med proskafravik eda
pbroskardskun eiga oft sérstaklega erfitt med ad nalgast pjonustu. Skortur & freedslu og
pjalfun starfsfolks um hvernig heppilegast sé ad stydja konur med slikar parfir getur leitt
til atilokunar peirra fra skylum eda annarri pjénustu.

Samskiptavandamal: Konur med fotlun eda vitsmunalega skerdingu geta att erfitt med
ad koma upplysingum um parfir sinar a framfeeri vid pjonustuadila og almenning. betta
getur leitt til enn frekari félagslegrar einangrunar og torveldad peim ad rata um kerfid og
nyta sér pjonustu og urreedi i bodi.

Floknar pjénustuparfir: Vimuefnavandi og gedheilsa

Margar heimilislausar konur eru med fléknar pjonustuparfir vegna samslattar vimuefna-
og gedheilbrigdisvanda eins og punglyndis, kvida eda afallastreituroskunar. Petta hindrar
oft adgengi peirra ad pverfaglegri pjonustu par sem sum athvorf og Urraedi setja strong
skilyrdi fyrir pjonustu sem ekki tekur mid af konum meo fléoknar pjénustuparfir.

Heilsufarstengdir forddmar

Konur med vimuefnavanda eda langvinnan heilsufarsvanda verda oft fyrir utilokun bzedi
af halfu pjéonustuadila og samfélagsins og pad getur torveldad peim ad leita sér
adstodar. Sum gistiskyli hafna jafnvel ad veita konum med vimuefnavanda eda
6medhondladan heilsufarsvanda skjol.

Ummonun barna og fjolskylda
Einsteedar maedur og born: Heimilislausar konur med bdrn eiga oft erfitt med ad finna
Urreedi sem er opid fjolskyldum. Sum Urreedi bjéda einungis gistingu fyrir einstaklinga og
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pau gistiskyli sem veita fjolskyldum adstod hafa gjarnan takmarkad rymi eda Urraedi.
Skortur a fjolskylduveenum valkostum neydir margar konur til ad velja annad hvort ad
dvelja med bornum sinum vid 6tryggar adstaedur eda adskilad vid bornin til ad komast i
videigandi pjonustu. Otti vid forsjarmissi: Konur med born éttast einnig ad med pvi ad leita
sér adstodar verdi born peirra vistud i opinberum Urraeedum. bPetta & ekki sist vid um
maedur sem glima vid gedheilbrigdisvanda, vimuefnavanda og eda heimilisleysi.

- Efnahags- og kerfisleegar hindranir
Skortur & fjarhagslegum Grraedum: Heimilislausar konur hafa oft ekki'adgang ad naegu
fjarmagni til ad greida fyrir naudsynjavoru, svo sem samgongur, mat eda fatnad. Slik
fjarhagsleg dvissa getur komid i veg fyrir ad paer leiti sér pjénustu, sérstaklega ef paer
telja ad einhver hluti pjénustunnar, svo sem Logfraedi- eda heilbrigdisadstod sé ekki
o6keypis.
Takmarkad adgengi ad husneedi: Jafnvel poétt lagpbroskuldapjénusta, eins og pjénusta
athvarfa, sé adgengileg, standa margar heimilislausar konur frammi fyrir askorunum vid
ad tryggja sér varanlegt langtimahusnaedi. | Rimeniu er skortur 4 vidradanlegu hlisnaedi
og félagslegt hisnaedi er oft 6fullneegjandi. Petta er ekki sist hindrun fyrir konur sem
standa frammi fyrir efnahagslegum erfidleikum eda hafa ekki hreint sakavottord.

- Skortur a skipulogdum udrreedum
Brotakennd pjénusta: Oft skortir 8 samhaefingu 8@ milli mismunandi pjonustulrreeda, par
4 medal heilbrigdispjonustu, logfreediadstodar, félagslegrar pjonustu og gistiskyla. Slik
sundurleitni gerir konum erfidara ad leita videigandi Urreeda og fa pann studning sem
pbeer purfa. i sumum tilfellum neydast peer til ad leita til margra stofnana eda samtaka til
ad fa naudsynlega adstod sem getur verid krefjandi eda jafnvel dmaogulegt ef peer glima
vid fjolpeettan vanda.

Ad ollu samanteknu ma segja ad i RUmeniu séu margar og samofnar félags-, menningar-, laga- og
efnahagslegar hindranir i adgengi heimilislausra kvenna ad pjonustu. Til ad sigrast & pessum
askorunum parf ad beeta frambod & pjonustu og vinna gegn peim félagslega 6jofnudi og
kerfislaega vanda sem eykur aheettur 8 ad konur verdi heimilisleysislausar. Mikilveegt er ad
sampeetta Ogfreediadstod, félagspjonustu, gedheilbrigdispjonustu og samfélagsmidadar
adgerdir til ad tryggja ad heimilislausar konur fai pa adstod sem peer parfnast.

9.6.2 GLOPPUR i PJONUSTU

Toluverdar gloppur eru i pjénustu fyrir heimilislausar konur i RiUmeniu. Til deemis er ekki naegilega
hugad ad kynjasjéonarmidum bpjoénustu og skortur er & neegilegu gistirymi i athvorfum,
logfreediadstod og inngildingariurreedum. Greining DASM-teymisins a gognum sem safnad var fra
fagfolki @ svidinu med rynihdpum, spurningakénnunum og vidétélum varpar ljosi a eftirfarandi
gloppur i pjénustuframbodi:

- Skortur a plassii gistiskylum
- Skortur a langtimahusnaedi
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- Skortur @ kynjamidadri nalgun og sértaekri pjonustu og studningi fyrir konur med fléknar
bjénustuparfir

- Skortur @ 6ruggum urreedum fyrir konur

- Ofullnaegjandi pjonustu fyrir konur sem nota vimuefni eda glima vid gedheilbrigdisvanda

- Skortur a afallamidadri nalgun

- Ofullnaegjandi Grraedi fyrir félagslega inngildingu

- Takmarkadur studningur vid atvinnupatttoku

- Ofullnaegjandi adgengi ad heilbrigdispjénustu

- Skortur a logfreediadstod og réttargaeslu

- Ofullnaegjandi hagsmunagaesla og malsmedferd

- Skortur & sérheefdri pjonustu fyrir Romakonur og konur sem tilheyra 6drum
minnihlutahépum

- Skortur a kerfisbundnu pverfaglegu sampeaettu pjénustuneti

- Skortur 8 skammtima- og neydardrraeedum

- Skortur a langtimaurraedum

- Ofullnaegjandi adlogun loggjafar ad raunverulegri porf (adgengi ad pjénustumidstédvum)

bPegar sérstaklega er litid tilINTERACT-innleidingarsvaedisins i kringum Cluj-Napoca ma, auk adur
tilgreindra gloppa i pjonustu sem veitt er af sveitarfélaginu og frjalsum félagasamtokum, greina
porf fyrir umbeetur a neydarpjénustu eda fjolbreyttara frambodi & grunn- og sérheefdri
heilbrigdispjonustu auk atvinnutengdrar pjonustu. Vid itrekum lika mikilvaegi vidbotarpjénustu
adila sem sinna fiknimedferd, forvornum gegn heimilisofbeldi, radgjof, starfsradgjof, starfspjalfun
og endurmenntun auk frekari innvidapréunar. Til ad koma i veg fyrir jadarsetningu, mismunun og
forddbma gagnvart heimilislausum parf samfélagslega vitundarvakningu til ad auka skilning,
vidurkenningu og patttoku, sem mun audvelda inngildingu heimilislausra hépa. Vitundarvakning
medal ibua skapar um leid umhverfi sem studlar ad préun arangursriks samstarfs og auknum
fjarfestingum sem munu skila verulegri og varanlegri faekkun heimilislausra i sveitarfélaginu.

Til ad takast & arangursrikan hatt 4 vid misbresti i pjénustuframbodi fyrir heimilislausar konur i
Rumeniu er porf 8 heildstaedri nalgun sem byggir 8 samstarfi milli opinberra stofnana, frjalsra
félagasamtaka, heilbrigdispjonustu, logfraediadstodar og samfélagsins. Med slikri nalgun getur
Rumenia stigid markviss skref i att ad pvi ad stydja heimilislausar konur og adstoda paer vid ad
endurheimta sjalfsteedi sitt og reisn med pvi ad:

- Auka frambod og adgengi ad gistiskylum

- Innleida langtimalausnir i husnaedismalum med verkefnum um vidradanlegt husnzedi

- Innleida gistiskyli par sem unnid er ut fra kynjamidadri nalgun

- Veita sérheefdan studning fyrir konur med floknar pjonustuparfir

- Auka pjénustu og 6rugg urreedi fyrir konur sem flyja ofbeldi i ndnum samboéndum

- Byggja upp og proa gedheilbrigdis- og vimuefnapjénustu og sampaetta pjénustu vegna
vimuefnavanda

- Innleida afallamidada pjénustunalgun og pjalfa fagfélk i samreemi vid pad
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- Efla arraedi fyrir félagslega inngildingu med eftirfylgni

- Bjoda starfspjalfun og atvinnustudning, par med talid atvinnumidlun

- Beaeta adgengi ad heilbrigdispjonustu med faeranlegum udrreedum, Utkallspjonustu og
heilsutengdri fraedslu

- Auka logfreediadstod og hagsmunageeslu, beeta adgengi ad logfraediadstod

- Beita sér fyrir breytingum a stefnumadtunar a svidinu

- Innleida forvarnarverkefni gegn mismunun

- Samreema pjonustu opinberra adlila og einkaadila til ad skapa heildstaett studningskerfi

- Leggja aherslu a forvarnir, langtimalausnir og neydarpjonustu

- Adlaga loggjof med hlidsjon af inntokuskilyrdum i pjénustumidstodvar

9.6.3 OPINBERAR KROFUR TIL PJONUSTU

Eins og 4dur hefur komid fram setur reglugerdin, Ordinul nr. 29/2019, lagmarksgaedavidmid fyrir
faggilda félagspjonustu sem veitt er ymsum jadarsettum hdépum i Rumeniu, par & medal
heimilislausum. Tveir vidaukar vid reglugerdina fjalla sérstaklega um dvalarurraedi fyrir
heimilislausa og um naeturskyli. Reglugerdin naer baedi til pjonustu sem veitt er i sérhaefdum
stofnunum og pjonustu sem veitt er i samfélaginu og i sampeaettum pjénustukerfum. Markmidid
med pvi ad skilgreina skyr og lagmarks gaedavidomid er ad tryggja markvissari studning og 6ruggara
umhverfi fyrir folk i porf fyrir félagspjonustu, studla ad samfélagslegri patttoku peirra og beeta
lifsgeedi peirra. Félagspjonusta parf ad undirgangast reglubundid eftirlit og mat til ad tryggt sé ad
hun uppfylli sett geedavidomid og til ad greina frekari parfir pjonustupega. Faggilding pjénustunnar
byggist & simati & pvi hvort lagmarks geedavidomid séu uppfyllt. Pessi geedavidomid eru
grundvallaratridi til ad tryggja videigandi og vandad félagslegt verndarkerfi fyrir hépa sem standa
hollum feeti i samfélaginu.

pott til séu reglur og stadlar er framkveemd peirra mjog misjofn eftir landsveedum og reedst medal
annars af adgengi ad fijarmagni og stjérnun félagspjéonustu. [ mérgum tilvikum skortir athvorf fyrir
heimilislausa naegilegt fjarmagn eda haeft starfsfélk og adbunadur er oft bagur. bratt fyrir ad
tiltdlulega skyrt laga- og regluumhverfi sé fyrir hendi getur framkvaemd pess i reynd reynst erfid og
heimilislaust folk stendur gjarnan frammi fyrir takmoérkudu adgengi ad vandadri pjénustu.

Vitad er ad framkvaemd pjonustu er ekki alltaf i samraemi vid regluverk i RUmeniu og fravik mun
algengari uti 4 landi en i péttbyli. Audveldara er ad koma a og vidhalda breidu pverfaglegu
samstarfi i staerri borgum en par eru flestar heimilislausar konur stadsettar. Paer stofnanir sem
eiga ad koma ad pjonustunni eru afar fjolbreyttar og hafa 6likt hlutverk, abyrgd og syn.
Félagslegum vandamalum verdur ekki maett eingdngu med lagabreytingum; naudsynlegt er ad
leggja mat a parfir pjonustupega med hlidsjon af mismunandi adsteedum og samhengi.

9.7 SAMANTEKT OG AHERSLUR INTERACT i RUMENIU

Heimilisleysi i RUmeniu er skilgreint i landsasetlun um félagslega patttoku heimilislausra og i

medfylgjandi adgerdaaaetlun. Skilgreiningin naer til einstaklinga eda fjolskyldna sem bua a
gotunni, dvelja timabundid hja vinum eda kunningjum, hafa ekki efni 4 ad leigja husnaedi, eru i
heettu 4 hdsneedismissi eda dvelja & stofnunum eda i fangelsum sem peir eiga ad ljuka dvol &
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innan tveggja manada an pess ad hafa adgang ad husnaedi. bessi skilgreining er i samraemi vid
ETHOS Light.

Orsakir heimilisleysis i Rumeniu tengjast fyrst og fremst fateekt, prengslum i péttbyli, atvinnuleysi,
vimuefnavanda, gedheilbrigdisvanda og heimilisofbeldi. Medal peirra kvenna sem verst eru settar
eru innflytjendur, floéttafélk, LGBTQIA+ félk, einstaedar maedur, konur sem eru polendur mansals,
konur sem hafa ordid fyrir ofbeldi i nanu sambandi, konur med vimuefna- eda
geodheilbrigdisvanda og peer sem glima vid fjolpaettan vanda.

Toluleg gogn um heimilisleysi i Rumeniu eru adgengileg i gegnum atvinnu og félagsmalaraduneyti
landsins. Gognin byggja a skyrslum fra félagspjonustuadilum i samreemi vid l6g par um. Hins
vegar na opinber gogn ekki ad fanga allt umfang heimilisleysis, sérstaklega medal folks sem er
utilokad fré pjénustu vegna vimuefna- og gedheilbrigdisvanda. Arid 2022 azetladi OECD ad fjoldi
heimilislausra einstaklinga veeri 8.436 en pad eru umtalsvert heerri en télur ramenskra yfirvalda
og misraeemid dregur ur areidanleika opinberra innlendra gagna.

Rdmenia hefur innleitt ymis l0g, lands- og svaedisbundnar stefnur og adgerdaaaetlanir til ad takast
a vid heimilisleysi og liggur abyrgd a samheefingu hja vinnu- og félagsmalaraduneytinu. bessi
vidmidarammi stydur vid ad hugad sé ad kynjasjonarmidum, einkum vegna kvenna sem flyja
heimilisofbeldi og einsteedra meaedra, en porf er fyrir heildstaedari adgerdum. Réttur til hisneedis
sem mannréttinda er i auknu maeli vidurkenndur pé enn sé verk ad vinna til ad syna pad i verki.

Félagslegt studningskerfi fyrir _heimilislausa i Rumeniu samanstendur af gistiskylum,
neydarurreedum fyrir polendur ofbeldis i nanum sambondum og ymsum verkefnum sem frjals
félagasamtok og sveitarfélog standa ad. bverfaglegt samstarf er pé mjog mismunandi eftir
landsveedum. Sveitarfélog a bord vid Cluj-Napoca og Timisoara bua vid vel skilgreint samstarf, a
medan erfidara hefur reynst ad préa sampeett pjonustunet annars stadar. Styrking samstarfs milli
opinberra stofnanna og einkaadila er talin lykilatridi i markvissri barattu gegn heimilisleysi.

Pjénusta sem atlud er 6llum kynjum i Rumeniu naer medal annars til gistiskyla, dvalaridrraeeda og
midstodva fyrir polendur ofbeldis i nanum sambondum. Sérhaefd pjénusta fyrir konur neer yfir
neydarskyli, o6ruggt husnaedi fyrir polendur heimilisofbeldis, neydarlinur, félagspjonusta,
salfreediradgjof, heilbrigdis- og gedheilbrigdispjonusta, urraedi fyrir félagslega endurhaefingu,
starfspjalfun og athvorf rekin af frjdlsum félagasamtokum. Pratt fyrir pessi Urraedi er adgengi ad
alhlida studningi enn takmarkadur, ekki sist 4 landsbyggodinni.

Hindranir i adgengi kvenna ad pjénustu i Rumeniu eru margvislegar og samofnar félags-,
menningar-, laga- og efnahagslegum pattum. Til ad yfirstiga peer parf ad auka frambod pjénustu
og vinna gegn undirliggjandi félagslegum 6jofnudi og kerfislaegum orsokum heimilisleysis medal
kvenna. Heildraen nalgun sem felur i sér logfraediadstod, félags- og gedheilbrigdispjonustu og
samfélagverkefni eru lykilatridi til ad tryggja ad heimilislausar konur fai videigandi adstod.
Adgengi ad pjonustu fyrir konur i RUmeniu er 6fullnaegjandi vegna flékinna félags-, menningar- og
efnahagslegra patta auk vandkvaeda i loggjof.
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Pjénusta sem byggir a HF-nalguninni er enn i préun i RUmeniu og takmarkadar framfarir hafa ordid
i innleidingu slikra verkefna. Afallamidud og skadaminnkandi nalgun nytur vaxandi athygli en
hefur ekki verid innleidd med kerfisbundnum heetti. Log og stefnur rikis og sveitarfélaga stydja vid
pverfaglegt samstarf en framkveemd pess er mismunandi eftir svaedum. Naudsynlegt er ad styrkja
pbessar nalganir og efla samstarf 4 medal peirra sem starfa i malaflokki heimilisleysis.

I stuttu mali sagt stendur Rimenia frammi fyrir verulegum &skorunum vid ad bregdast vid
heimilisleysi, einkum medal kvenna i 6tryggum adstaedum. bratt fyrir ad laga- og reglurammi og
stefnur séu fyrir hendi pa hamlar skortur 4 samfellu i framkveemd, adgengi ad gégnum og
pbverfaglegu samstarfi og frampréun. Heildsted, kynja- og afallamidud nalgun er lykilatridi
sjalfbaerrar innleidingar INTERACT-verkefnisins. Til ad takast & vid heimilisleysi & arangsursrikan
hatt og stydja heimilislausar konur vid ad endurheimta sjalfstaedi sitt og virdingu parf ad auka
stofnanabundid samstarf og samfélagslega patttoku kvennanna.

A landsvisu setti dhersla INTERACT-verkefnisins i Rimeniu pvi ad vera & ad tala fyrir samreemdri
gagnasofnun og skyrslugerd og stefnum sem vidurkenna peer hindranir sem heimilislausar konur
standa frammi fyrir pegar peer leita sér hisnaedis og studningspjénustu. Einnig parf ad undirstrika
mikilveegi afallamidadrar nalgunar i pjonustu vegna kynbundins ofbeldis en pad er algeng orsok
heimilisleysis medal kvenna. Asveitarstjérnarstigi eetti dherslan ad vera 4 ad studla ad heildraenni
pbverfaglegri samvinnu milli stofnana og samfélagsvirkni vid ihlutun heimilisleysis. Pad er lykillinn
ad pvi ad berjast gegn heimilisleysi a ahrifarikan hatt og stydja heimilislausar konur i samraemi vid
sérstakar parfir peirra.
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10. HELSTU NIDURSTOPUR

Landsskyrsla INTERACT veitir innsyn i st6du heimilisleysis i sex Evrépulondum, med aherslu a
samtvinnun vandans og sérstakar askoranir sem konur sem bua vid heimilisleysi standa frammi
fyrir. Hvert INTERACT-land hefur valid sér aherslusvid Ut fra stodu heimilisleysis og peim sérstoku
askorunum sem pau standa frammi fyrir. Helstu nidurstédur hvers lands ma draga saman a
eftirfarandi hatt.

i byskaland er til stadar 6flugt félagslegt studningskerfi og gagnasofnunaradferdir vid maelingar 4
heimilisleysi taldar areidanlegar. Hins vegar er ekki vidtekin venja ad huga ad kynbundum poérfum
vid stefnumaétunarvinnu og i starfshattum. Anerslan fyrir INTERACT i byskaland zetti pvi ad vera &
ad styrkja tengslanet og kortleggja ahrif adgreiningar og inngildingar/utilokunar innan
studningskerfisins Ut fra sjénarhorni samtvinnunar.

Heimilsleysi er stort vandamal a Grikklandi en stefna stjornvalda og samstarf a svidinu
brotakennd og kynjamidud nalgun vid inngrip 6fullnaegjandi. Vid innleidingu INTERACT eetti pvi ad
leggja aherslu a ad beeta samheaefingu, auka kynjavitund vid stefnumadtun og hlua ad pverfaglegu
sampeaettu samstarfi og freedslu. Leggja parf sérstaka aherslu a kerfislaegar breytingar til ad stydja
betur vid jadarsetta hopa.

Alslandi er skyr lagaleg skylda til ad sinna heimilislausu félki en samraemda gagnasoéfnun skortir
sem og heildstaeda landsstefnu 4@ malefnasvidinu. A innleidingarsvaedi verkefnisins er til stadar
metnadarfull stefna og pverfaglegt samstarf i malefnum heimilislausra med fléknar
bjénustuparfir en pad parf ad kerfisbinda samstarfid og Gtvikka. Ahersla INTERACT aetti pvi ad
vera & préun landsstefnu 8 malefnasvidinu og vidtaekara og styrkara pverfaglegt samstarf.

A italiu er nalgun & heimilisleysi brotakennd og kynjamidud inngrip takmorkud. Aherslan i
INTERACT eetti pvi ad vera a ad efla pverfaglega samvinnu, auka verndarradstafanir og sampeetta
HF, afallamida og skadaminnkandi nalgun sem vidast.

i Portugal er studningskerfi heimilislausra brotakennt, kynjamidud nalgun ekki rikjandi og adgengi
ad fjarmagni askorun. Aherslan INTERACT etti ad vera & ad baeta gagnaséfnun, studla ad
samfélagslegum inngripum og styrkja afallamidada og kynjamidada nalgun.

Rdmenia stendur frammi fyrir miklum askorunum vid ad takast a4 vid heimilisleysi, sérstaklega
medal kvenna i vidkvaeemri stodu. b6 ad lagarammi sé til stadar hindrar skortur a areidanlegum
gognum, gloppur i framkvaemd og takmérkud pverfagleg samvinna framfarir. Aherslan vid
innleidingu INTERACT eetti ad vera a ad tala fyrir samraemdri gagnasofnun, kynjasampeettingu i
stefnumaétun og pjonustupréun og innleidingu afallamidadrar nalgunr.

Nidurstodurnar varpa ljési a 6lika stodu samstarfsrikjanna sex a svidi heimilisleysis og porfina
fyrir adgerdir sem taka mid af pvi. Fjolbreytileikinn skapar pvi kjorinn vettvang fyrir préun og
innleidingu likans fyrir heimilislausar konur med fléknar pjéonustuparfir sem er neegilega fjolhaeft
til ad haegt sé ad innleida pad vid mismunandi adstedur. Ahersla & kerfislaegar breytingar,
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bverfaglega sampaetta samvinnu og kynjadar nalganir eru sameiginlegir aherslupeettir og verda
lykillinn ad pvi ad berjast gegn heimilisleysi 8 ahrifarikan hatt og stydja vid jadarsetta hopa.
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